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Piredmluva

V lonském roce 2008 ziskala Katedra pedagogické a skolni psychologie
(dnes jiz Katedra psychologie) Pedagogické fakulty Univerzity Karlo-
vy zakazku zmapovat vzdélavaci potreby zaka ze sociokulturné znevy-
hodnéného prostiedi. Ukol zadal IPPP v rdmci projektu SIM — Stedis-
ka integrace mensin, ktery byl spolufinancovan Evropskym socidlnim
fondem a rozo¢tem CR. K fe$eni tohoto tikolu se piihlasili pracovni-
ci, kteri preferuji ve svych vyzkumech kvalitativni pristup a ktefi se
dlouhodobé zabyvaji problematikou mensin nebo otazkami rovného
pristupu ke vzdélavani. Pro radu z nds se tak oteviela moznost ziskat
dalsi cennd data k témattim, kterd dlouhodobé sledujeme,! a vstoupit
na pudé katedry do odborné a do jisté miry i mezioborové diskuse.

Pri koncipovani projektu jsme navéazali na metodologii $kolni et-
nografie a akcentovali zejména sociokulturné antropologicky pristup.
V tomto smyslu jsme kladli diraz na holistické pojeti reality, kde psy-
chologicka rovina je jednou z proménnych Zivota ¢lovéka ve spole¢nos-
ti. Predstavit realitu v jejim kontextu je vsak v globalizujicim se svéte ne-
snadny ukol. Globalizace na jednu stranu propojuje kultury a na stranu
druhou vytvari bezpocet variant v etablovani sebe sama v tomto kul-
turnim prostoru. Proto jsme se rozhodli akcentovat konkrétni pribéhy
pred hleddnim zobecnujicich tendenci. Nas text pracuje s jedinecnos-
ti jak samotného projektu SIM — Strediska integrace mensin, tak s je-
dinec¢nosti osudl sociokulturné znevyhodnénych zaka a jejich rodin.

Presto, Ze projekt trval pouze devét mésict, prinesl radé z nas cen-
né lidské i profesni zkusenosti, za které bychom chtéli podékovat. Prvé
radé nase diky sméfuji ke kolegiim z prvni linie — pracovnikiim SIM
a ucitelim, kteri projektu vénovali sviij ¢as a préaci. Stejné velky dil
podékovani patii i klientim SIM, jejichZ ochota s ndmi spolupraco-
vat vyplyvala zejména z pozitivnich zkusenosti s nabidkou sluzeb SIM.
Diky patfi mym kolegim za jejich vSestrannou trpélivost.

Za resitelsky tym Dana Bittnerovd

1 Jednd se zejména o témata sledovand v rdmci projektt podporovanych GACR: Funkce kul-
turnich modelt ve vzdélavani (406/08/0805); Komunikace rodiny a $koly: Nové formy setka-
véni. (406/09/0910).
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Dana Bittnerova, Miroslav Rend|

Vzdélavani déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi je v ceské
edukacni teorii a praxi opakované diskutovanym problémem. Myslen-
ka, ze je to pravé skola a vychova, kterd dokaze prekondavat sociokul-
turni handicapy, neni rozhodné nova. V kazdé dobé vsak tato mys-
lenka nabyva jinych podob a akcentt, které bezprostredné souvisi se
skladbou obyvatelstva, klimatem doby a ideologii dané spolecnosti,
jez konceptualizuje vztah k tém druhym — sociokulturné znevyhod-
nénym.

V kontextu ceského skolstvi oznacuje soucasny politicky diskurz
za sociokulturné znevyhodnéné (popripadé za ty, ke kterym smétu-
ji dotacni tituly, jez zohlednuji sociokulturni specifika dané casti po-
pulace) déti z romskych rodin, déti z ndrodnostnich a etnickych men-
§in, déti z rodin v tiZivé socioekonomické situaci a déti z rodin cizinct
a azylantl. Pro tyto déti — s odkazy na ideologie multikulturality a in-
tekulturality, na ideologie integrace a inkluze — jsou realizovany pro-
jekty, které maji jak posilit ¢i zajistit jejich misto ve spole¢nosti CR
a jejich ekonomickych strukturach, tak prispét k zachovani jejich vy-
chozi identity a k respektovani etnokulturni jinakosti ze strany prislus-
nikd majoritni spole¢nosti.

SIM - Strediska integrace mensin

Jednim ze zésadnich pocina v ramci této politiky statu bylo zaloZeni
sité Stredisek integrace mensin (dale SIM) na podzim roku 2006. Sta-
lo se tak na zékladé pilotniho projektu SIM — Strediska integrace men-
sin, jehoz resitelem bylo Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy
CR a realizdtorem Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi
CR. Tento projekt spolufinancovany Evropskym socidlnim fondem
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a statnim rozpoc¢tem Ceské republiky predstavoval prvni a kli¢ovy po-
¢in, jehoz smyslem bylo vytvorit podptrny systém péce o déti/zaky’
ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi a pokryt ty regiony v CR,
v nichz je nejvétsi koncentrace déti odpovidajicich dané charakteristi-
ce znevyhodnéni. Na tomto zakladé tedy vzniklo Sest SIM (SIM Brno,
SIM Most, SIM Karvind, SIM Olomouc, SIM Opava, SIM Stredni Ce-
chy), které vyvijely svoji ¢innost do roku 2009.

Z hlediska vlastni naplné ¢innosti pak SIM nenabizely pouze peda-
gogické a pedagogicko-psychologické sluzby. Jejich zabér byl mnohem
$irsi. Autor pilotniho projektu vysel z premisy, Ze podminkou tspésné
podpory déti, resp. zakl ze sociokulturné znevyhodnéného prostre-
di, je komplexni pristup k problému, komplexni vyhodnoceni situace
ditéte v rodiné, skole a spole¢nosti/komunité. V tomto smyslu garan-
tovaly SIM celou paletu sluzeb. Podle typu klienta a jeho vzdélava-
cich potreb nabizely vcasnou péci — pripravu déti na skolni dochéazku,
tutorské sluzby — individudlni a skupinové doucovani déti, mimovy-
ukové aktivity pro skolaky, praci s tfidnimi kolektivy, pedagogicko-
psychologické poradenstvi — diagnostiku a kariérni poradenstvi, dalsi
pedagogické vzdélavani pedagogickych pracovniki a asistentti peda-
goga, metodické vedeni a nad ramec béznych pedagogickych sluzeb
podobné zacilenych instituci provadély i terénni praci a socialni pora-
denstvi. (Simbiéza) Aby byly pokryty véechny tyto aktivity, pracovali
v SIM odbornici $esti profesi (kulturni antropolog, pedagog didaktik,
pedagog mimovyukovych aktivit, psycholog, socidlni pracovnik, spe-
cidlni pedagog). (SIM 2009)

Kromé primych intervenci v ,terénu” si pilotni projekt vzal za cil
vytvorit ¢i posilit knowhow v oblasti vzdélavani déti/zaka ze sociokul-
turné znevyhodnéného prostredi. V ramci tohoto zdmeéru vznikl dil¢i
ukol Priizkum ke zmapovdni vzdéldvacich potieb u déti ze sociokultur-
né znevyhodnéného prostredi. Jeho cilem bylo analyzovat situaci kli-
ent SIM z hlediska jejich vzdélavacich potreb a vyzdvihnout kli-
cové momenty, které tyto vzdélavaci potreby zakladaji. Vyzkum byl
zaloZen na kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich metod, pricemz
diraz byl polozen na metody kvalitativni. Realizatory vyzkumu se

1  Spojeni dité/zak je pouzito s ohledem na skute¢nost, ze ne vzdy jsou klienty SIM zaci $kol.
Sluzby SIM zahrnuji v rdmci v¢asné péce i déti predskoliho véku.
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stali pracovnici Univerzity Karlovy v Praze, Pedagogické fakulty, Ka-
tedry pedagogické a skolni psychologie pod vedenim Dany Bittnero-
vé (Dana Bittnerovd, Zuzana Hadj Moussovd, Anna Kucharskd, Mar-
kéta Levinskd, Jana Prochdzkov4, Miroslav Rendl, Irena Smetdckova).

Predkldadana publikace bezprostfedné navazuje na vysledky vyse
uvadéného vyzkumu. Teoreticky a interpretacné dopracovava dil¢i vy-
stupy a v knizni podobé je predklada odborné verejnosti. Jejim cilem
je v tomto sméru nejen zprostredkovat ziskané poznatky o zkusenosti
SIM a jejich klientd, ale také nabidnout teoretickou bazi, jez by moh-
la prispét k poznani pozice sociokulturné znevyhodnénych v procesu
vzdélavani.

Vychodiska a koncepce

Pojem ,vzdélavaci potieby”

Klicovym pojmem, objevujicim se jiz v nazvu knihy, se stalo slovni
spojeni ,vzdéldvaci potreby" Jde o pojem novy, v soucasné dobé vel-
mi frekventovany, ktery reaguje na politické klima v oblasti vzdéla-
vani. Jeho relevanci posilil, ne-li ustanovil dokument Svétovd dekla-
race vzdeéldni pro vsechny. Uspokojent zdkladnich vzdéldvacich potreb
(1990). I diky nému zacal byt pojem vnimam v diskurzech celozivot-
niho vzdélavani a rovnych Sancich ve vzdélavani. Stal se uzite¢nym
souslovim vzdy, kdyz byla a je ambice otevrit ¢i nové vytycit cestu
ke vzdélani tém skupinam jedinct, ke kterym v minulosti nesmérova-
la ¢i smérovat nemusela cilend vzdélavaci nabidka.

Pojem vzdélavaci potieby vstupuje ovsem nejen do politického
vyjednavani a legislativy (Zakon 561/2004 Sb. § 2, odst.1, pism. a;
§16, ods. 6), ale také do odborného diskurzu. Je soucdsti slovniku ze-
jména pedagogti, kteri chtéji aktivné ovliviiovat vzdélavaci situaci
ve spolec¢nosti. Pfesto neni dosud v pojmovém aparatu véd o vzdeé-
lavani plné etablovan. Neprosadil se ani do heslare pedagogického
slovniku (Pricha — Walterovd — Mare$ 2008). I proto lze usuzovat, ze
je uzivan spise intuitivné, s védomim celospolecenské platnosti a sro-
zumitelnosti.

11
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Také v oborovém diskurzu psychologti zamérenych na pedagogic-
kou a skolni psychologii neni tento pojem zaveden. Navic, s ohledem
na pojmové ukotveni oboru, pojem vzdélavaci potreby neimplikuje
predstavu struktury osobnostni sféry potteb jedince. Proto napt. zdan-
livé blizky pojem poznavaci potreby, pouzivany bézné v pedagogicko-
psychologickém diskurzu (Hrabal — Man — Pavelkova 1984), vyjadfuje
néco odlisného, nez mame na mysli pojmem vzdélavaci potreby.

Neudrzitelnost této situace je zjevnd, a proto také na ni néktefi od-
bornici reaguji a podavaji prvni definice. Ve svych vychodiscich jisté
pracuji s jiz vy$e citovanym dokumentem Svétovd deklarace vzdéldani
pro vsechny. Uspokojeni zdkladnich vzdéldvacich potreb (1990) a také
s narodni legislativou. V pripadé prvniho dokumentu jsou zakladni
vzdélavaci potreby definovany jako podminka pro plnohodnotné za-
¢lenéni jedince do konkrétni spolecnosti, k jejimuz splnéni je treba
obsdhnout urcity kulturou dany rozsah vzdélavacich nastrojt a vyu-
kovych obsaht.? Narodni legislativa pracuje s pojmy vzdélavaci potre-
by a specidlni vzdélavaci potreby, ale nedefinuje je. Kdyz je vsak po-
uziva, dava je do souvislosti s nutnosti respektovat specifika jedinca
(resp. skupin jedincit) v pristupu ke vzdélani a s pozadavkem vyrov-
navat handicapy. Tento koncept je pak blizky definici M. Rabusicové
(2005), ktera vymezuje vzdélavaci potiebu jako deficit védomosti, do-
vednosti, schopnosti, ndvyka ¢i zptisobu jednédni. Na stejnych premi-
sach pak definuje pojem i slovnikové heslo Andragogického slovniku
(Andragogicky slovnik).?

Teoretickd nerozpracovanost pojmu vzdélavaci potieby je na jed-
nu stranu limitujici, protoze dovoluje ¢tendri chdpat pojem s ohledem
na jeho oborova vychodiska. Na strané druhé ovSem otevira moznost
koncept rozpracovat a vlozit do néj dalsi nové obsahy a souvislosti.
Proto pro ucely nasi prace tedy nejen reagujeme na oborovy kontext,

2 Kazdy ¢loveék — déti, mladi i dospéli — bude mit prospéch z moznosti, které nabizi vzdélani
a které budou vytvorené uspokojenim zékladnich vzdélavacich potieb. Tyto potieby zahr-
nuji jak zakladni vzdéléavaci nastroje (gramotnost, Gstni vyjadfovéni, pocitani, feSeni problé-
mu) tak i zdkladni vyukovy obsah (znalosti, dovednosti, hodnoty, postoje) jeZ jsou potiebné
pro preziti lidskych bytosti, k plnému rozvoji jejich schopnosti, k distojnému Zivotu a praci,
k plné tcasti na rozvoji, ke zlepseni kvalit Zivotd, ke kompetentnimu rozhodovani a k dalsi-
mu uceni se. Moznosti zdkladnich vzdélavacich potieb a zpiisob jakym by mély byt uspoko-
jeny se lisi v kazdé zemi a kulture a nevyhnutelné se méniiv ¢ase. (Svétova deklarace...1990)

3 Totozna definice se objevuje v dalsich internetovych zdrojich.
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v némz je pojem nejcastéji uzivan, ale do vymezeni pojmu navic vna-
$ime antropologicko-sociologicky rozmeér, ktery byl pfi feseni projek-
tu uplatnovan.

V jistém kontextu je mozno chapat vzdélavaci potreby jako odpo-
véd na vzdélavaci nabidku. Pfijmeme-li myslenku, ze ,$kolstvi a vzdé-
lavani, které skolstvi poskytuje, jsou soucésti socidlnich sluzeb“ (Pra-
cha — Walterova — Mare$ 2008, s. 295), je logické chdpat vzdélavaci
potrebu jako potencionalitu ¢i tenzi jedince, v niz nabidka vzdélavaci-
ho systému nachazi svjj cil. V této perspektivé se tedy systém chova
tak, ze hleda ,volnd mista“ na poli instituciondlniho vzdélavani, ktera
nejsou dosud pokryta a o ktera by mohl byt zdjem. Tento zdjem pak
primo souvisi s prioritami dané spolecnosti, které vyplyvaji jak z hod-
notovych preferenci, tak z aspiraci na vzestup v ramci spolecenské
hierarchie.

Otéazkou nyni je, kdo je tim, kdo generuje onen zdjem. Z hlediska
slovnikové definice pojmu vzdélavaci nabidka by to méli byt klienti —
zaci, resp. jejich rodice. Ve skutecnosti je to systém, ktery si zada od-
povéd na svoji nabidku.

Jsou vsak vsichni klienti této odpovédi schopni? Pohybuji se vzdy
v kontextu kultury spolec¢nosti, kterd vzdélavaci nabidku pripravu-
je? Ve vztahu k ndmi resenému problému déti ze sociokulturné zne-
vyhodnéného prostredi a jejich rodiny casto nejsou v tomto smys-
lu klienty standardnimi. Tito potenciondlni prijemci institucionalni
wvzdeélavaci sluzby” se ocitaji ve specifickém postaveni hned ve dvou
ohledech.

Za prvé klienti ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi nemu-
si sdilet myslenku, Ze institucionalni vzdélavani dané spolecnosti je
kvalitou, kterou by pro svij zivot potrebovali. Naopak, jejich vlastni
vzdélani ¢i presnéji socializace mize spocivat ve zcela jinych mecha-
nismech predavani a osvojovani si védomosti, dovednosti a kompe-
tenci nez téch, které jsou charakteristické pro vzdélavaci systém majo-
rity. A spolu s tim muze instituciondlni vzdélani pro zaky, resp. rodiny
ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi stat na odlisSném stup-
ni hierarchie hodnot, a tedy i nabyvat jinych symbolickych vyznami.
V tomto smyslu je tedy opravnéné klast otazku, do jaké miry maji kli-
enti ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi subjektivni potiebu

13
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se vzdélavat v ramci nabizeného systému, co od néj oc¢ekavaji a kam
tedy ve svém sebepojeti sméruji.

Za druhé, vedle subjektivni potieby vzdélavat se a v navaznosti
na vlastni pojeti socializace a postoj k instituciondlnimu vzdélavani je
klient konfrontovan se vzdélavacimi potfebami generovanymi sys-
témem. Ty vystupuji jako nutnost vyrovnat se ocekavanimi systému
vuci jedinci, s nabidkou forem a obsahti u¢eni, které jsou mu standard-
né predkladany k osvojeni. Vzdélavaci potieby tedy vznikaji z odlisné-
ho nastaveni vychozi kultury klienta, z jeho dosud osvojenych forem
uceni, z darazq, které na obsahy v ramci vzdélavani klade, z omezené
schopnosti orientovat se v systému a Cerpat z ného nabizené sluzby.
V tomto smyslu vzdélavaci potfeby nabyvaji podoby sociokulturnich
handicapd, s nimiz tito klienti do systému vstupuji.

Napéti mezi moznostmi klienta a potencialitami systému je pak
predmétem naseho zajmu. Hleddni vzdélavacich potreb klientt ze so-
ciokulturné znevyhodnéného prostredi je nasim cilem nejen proto, ze
mnozi tito klienti nemaji potfebné kompetence, aby identifikovali oce-
kavani vzdélavaciho systému a sami hledali odpovédi na jeho nabid-
ky, ale také proto, zZe toto hledani mtize zpétné prispét k posileni sub-
jektivni potieby klienta ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi
vzdélavat se v ramci instituciondlniho systému.

Vyzkumna koncepce

Vzdélavaci potieby tedy vznikaji na zakladé dialogu (ocekavani a tla-
ki) mezi klienty (resp. jejich rodinami) a vzdélavacim systémem (resp.
institucemi a jedinci angazovanymi ve vzdélavani). Jsou vysledkem
tenzi, které vznikaji z ikolu zaradit jedince do dané spolec¢nosti pra-
vé prostrednictvim $kolniho vzdélani. Ve svém disledku by tedy méli
klienti i systém vzdélavaci potireby vnimat jako jeden z nastroji
uspésné socializace jedince.

Z hlediska vztahu klient-systém (v kontextu komplexni spole¢nos-
ti) se od systému ocekavd, ze by mél najit takové strategie a prostredky,
aby vytceny cil socializace prosadil. A zaroven se predpoklada, ze kli-
ent bude témto podnétiim otevren a jeho postoj ke vzdélani bude tu-
diz konformni. Protoze se tak ne vzdy déje, vznikaji tfeci plochy. Do-
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chazi jak k situacim, kdy klient nechdpe ¢i nechce akceptovat nabidky
systému, a stejné jako garanti systému (pedagogicti pracovnici, psy-
chologové z pedagogicko-psychologickych poraden, experti, pracov-
nici SIM atd.) nemaji néstroje ¢i vili (nebo jejich konformni néstroje
selhavaji a pak selhdvd i viile) ménit postoje klient. Proto je vhodné
nahliZet problém z dvoji perspektivy a pak oba koncepty selhavani
¢i naopak potkavani konfrontovat. Tedy projekt se zaméruje jak na po-
zice a pohled klientty, tak na pozice a oc¢ekavani garanti systému.

V kontextu vzdélavani zaka ze sociokulturné odlisného prostiedi je
ziejmé, ze vzdélavaci potreby se mohou lisit, a to nejen v dasledku
prekonavani handicapu vyplyvajiciho z odlisnych sociokulturnich vy-
chodisek, ale i na zdkladé ambici, které vychozi kultura ¢i socidlni pt-
vod klienta ve vztahu ke vzdélavani a skolni kariére vytycuje. Klien-
ti tedy jsou sledovani s ohledem na sva sociokulturni vychodiska.

Ocekavani a tlaky jak ze strany klientt, tak ze strany garantti vzdé-
lavaciho systému vychazeji z jejich konceptu vyznamu vzdélani v ram-
ci socializace jedince. Klienti stejné jako garanti systému maji vybudo-
vané koncepty a strategie, prostiednictvim kterych vyuzivaji skolstvi
k naplnovani svych vizi ¢i k hledani prijatelného kompromisu.

A. Ze strany klienta SIM je tedy nezbytné zmapovat

a. ocekavani klient od vzdélavaciho systému (popripadé od jeho
jednotlivych slozek)

b. strategie, které v ramci kooperace se vzdélavacim systémem vy-
vijeji standardné

c. strategie, které vyvijeji v pripadé, kdyz citi, ze dochazi v ramci
vzdélavaciho systému k problému

d. definovani oblasti problému ve vztahu k socializaci jedince z je-
jich komunity viibec a ve vztahu k institucionalnimu vzdélavani
zvlast (vzdélavaci potieby)

e. koncept vzdélani jako hodnoty kultury té které komunity

B. Ze strany garanta vzdélavaciho systému
a. ocekavani a pozice profese
b. nabidky, se kterymi prichdzeji pro naplhovéni vzdélavacich po-
treb
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c. nastroje, které maji k dispozici pro naplnhovani vzdélavacich po-
treb
d. zkuSenosti vyplyvajici z kooperace s klienty SIM

C. Realita priiniku ocekavani klient a garanti systému

a. situace spoluprice klientt a garant vzdélavaciho systému (pra-
covnikt SIM)

b. situace spoluprace v ramci slozek garantujicich vzdélavaci sys-
tém (zejména skola pracovnici SIM, popft. pracovnici SIM a ne-
ziskové instituce)

c. oblasti deziluze — bariéry pro naplnovani vzdélavacich potreb

Pfi vyzkumu a formulovani zaveért jsou respektovana sociokulturni
vychodiska klientt a jejich legislativni status v CR. Lze predpokladat,
ze tyto determinanty vyznamné ovliviuji pozici klient ve vzdélava-
cim systému a jejich pristup ke vzdélavani jako kulturni hodnoté.

Ve fazi vyzkumu bylo rezignovano na otazky asimilacnich dutsled-
ka. V pripadé ovSem, Ze je informatoti — jak z rad klient a jejich ro-
din, tak z rad aktért systému — sami generovali, byly tyto jejich emic-
ké pozice zohlednény.

Pri interpretaci dat je uplatnén princip emické a etické perspektivy.
Z hlediska koncepce vyzkumu je emicka perspektiva vychozi, i kdyz
dtiraz je kladen i na postizeni celkového kontextu situace klientd a ¢in-
nosti SIM v perspektivé etické. Etické interpretace se pak promitnou
zejména do komparativnich analyz.

Metodologie vyzkumu

S ohledem na formulovanou koncepci vyzkumu byla pouzita $irsi baze
vyzkumnych metod. Klicové se pritom staly metody kvalitativniho vy-
zkumu. Doplikové pro zachyceni kontextu ptisobnosti SIM byla vyu-
zita i kvantitativni metodologie.

Predstaveni jednotlivych vyzkumnych metod bude sledovat ¢aso-
vou a tedy i logickou posloupnost, ktera krokovala préci na projektu.
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Dotaznik pro klienta SIM

Vychozimi zdroji dat se staly informace uvedené v Dotazniku pro kli-
enta SIM. Byl distribuovan v breznu 2008 do vsech SIM a soubory do-
taznikd jednotlivych SIM se vracely v pribéhu dubna a kvétna téhoz
roku. Dotaznik mél elektronickou podobu. Byl rozesldn elektronic-
kou cestou. Oslovoval v prvé radé koordinatory SIM a zprostredkova-
né odborné pracovniky SIM, ktefi vyplnovali data za jednotlivé klien-
ty, s nimiz spolupracovali. Diky vstficnému pristupu pracovnika SIM
byla shromazdéna relativné vycerpéavajici data o 255 klientech SIM.

Cilem dotazniku bylo zmapovat klienty SIM z hlediska jejich de-
mografickych charakteristik, zptisobu kontaktovani SIM, vzdélava-
cich potizi, typu a délky cerpanych sluzeb, motivace a pribéhu spo-
luprace. Otazky v dotazniku byly jak uzaviené, které nabizely rizné
typy odpovédi, tak oteviené, jez davaly prostor k formulovani kon-
krétnich zkusenosti a zavért o kazdém konkrétnim klientovi.* Zameér-
né bylo rozhodnuto, Ze vzorek bude omezen na ty klienty SIM, kteri
cerpali sluzby SIM v pribéhu ledna az inora 2008. K této strategii bylo
prikroceno vzhledem na velky rozsah klientské zakladny jednotlivych
SIM a ¢asové omezeny vybér mél podat do jisté miry aktudlni (zivy)
obraz skladby klient SIM.

Zpracovani dotazniku probéhlo ve dvou krocich. Prvni krok spo-
¢ival v kédovani otevienych odpovédi. Druhym krokem pak byla apli-
kace standardnich statisticky metod (frekvencni analyza, kontingenc-
ni tabulky).

Informace ziskané na zakladé dotazniku vstoupily do feseni projek-
tu dvakrat. V prvé radé poskytly obraz o profilu klientely SIM, v druhé
radeé se staly jednim z vychodisek pro vytipovani vhodnych informa-
tord, ktefi by reprezentovali urcité typové skupiny zakd, a jejichz pro-
stfednictvim bylo mozno popsat a analyzovat vzdélavaci potieby vy-
plyvajici z jejich sociokulturnich specifik.

4 Nakoncipovani dotazniku se podileli D. Bittnerovd, A. Kucharskd, M. Rendl a I. Smetdc¢kova.
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Focus Groups

Druhou metodou uzitou pro sbér dat byly focus groups. Ty mély zpro-
stfedkovat pohled a zkusenosti pracovniki jednotlivych profesi SIM.
Probéhly v tnoru a breznu 2008 u v$ech $esti profesi SIM (kulturnich
antropologt, pedagogti — didaktikd, pedagogi mimovyukovych akti-
vit, psychologt, socidlnich pracovnikd a specidlnich pedagogt). Vy-
zkumny tym vyuzil semindfa profesnich skupin, které se uskutecnily
v Praze a v Olomouci. Focus groups u jednotlivych profesi byly reali-
zovany na zakladé jednotného scéndre problémovych okruhi. Garan-
tovali ji jeden, dva ¢i vice pracovnika vyzkumného tymu. Jedno setkd-
ni zpravidla trvalo od dvou do tfi hodin. Z akce byl potizen zvukovy
zdznam.

Spolupréce s pracovniky SIM v ramci focus groups byla profesio-
nalni. Velmi cCasto se, zejména v zavéru setkani, snazili Gcastnici vy-
zkumu sami vyslovovat postiehy a zkusenosti, které by prispély k re-
$eni ukolu projektu. Nejednou tak upozornili na obsahy, které by jinak
zUstaly nevysloveny (nedotazany).

Data z focus groups byla prepsana do elektronické podoby. Pri tom
doslo k zavaznému zakdédovani identity ucastnikd vyzkumu, aby byla
zachovana jejich anonymita. Vznikl datovy soubor o vice nez 240 nor-
mostrandch, ktery byl podroben standardnim metoddm kvalitativni
analyzy.

Polostrukturovany rozhovor

Treti ze stézejnich metod sbéru dat se stal polostrukturovany rozho-
vor. Byl uplatnén pri vyzkumu vybranych klientd SIM, jejich rodict
a uciteld. Realizovali ho vsichni pracovnici tymu, a to podle jednot-
ného scénare. Zvolené tematické okruhy pokryvaly $ifi problematiky
vztahu klienta a jeho rodiny ke vzdélani, detekovaly vzdélavaci obti-
ze a z nich vyplyvajici vzdélavaci potreby, zaroven odhalovaly socio-
kulturni kontext, ktery mtize vyznamné ovlivnit motivace a strategie
v uceni. Zvlast byly formulovany tématické okruhy pro ucitele.
Vyzkum metodou polostrukturovaného rozhovoru probéhl v kvét-
nu a ¢ervnu 2008. Byl rozlozen do dvou fazi: pilotni a nasledné. Pi-
lotni polostrukturované rozhovory ovérovaly adekvatnost kladenych
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otazek a poskytly zasadni reflexi pribéhu rozhovort pro dalsi sbér dat
touto metodou.’

Informatori byli jednak vytipovani na zakladé dotaznikového Se-
treni (viz vyse), jednak na zakladé doporuceni pracovnikti SIM, kter{
zohlednili jak cile vyzkumu, tak realné moznosti klienti.Vyzkum me-
todou polostrukturovaného rozhovoru zachytil 11 klientt SIM, jejich
rodict a uciteld. V péti dalsich pripadech se nepodarilo ziskat data
od vSech ti1 stran zicastnénych v procesu vzdélavani. K dispozici jsou
tak ve dvou pripadech data od ucitele a klienta, ve dvou pripadech
od wcitele a rodice a v jednom pripadé od klienta a rodice. V nékte-
rych pripadech vyzkumnik ziskal jesté informace i od tutora ¢i pra-
covnika SIM, ¢imz déle prohloubil profil sledovaného zdka. Bez ohle-
du na tplnost dat pochazeli z hlediska lokdlniho urceni ctyti klienti ze
SIM Stredni Cechy, tfi ze SIM Brno a ze SIM Most, po dvou ze SIM
Karvind, SIM Olomouc a SIM Opava.

Rozhovory nejcastéji trvaly jednu az jednu a pul hodiny. Vyjimec-
né jejich délka prekrocila dvé a ptl hodiny (zejména v situaci pisem-
ného zaznamendvani rozhovoru). V zhruba ve dvou tretinach pripadd
polostrukturované rozhovory probihaly ve $kole, v jedné tretiné pripa-
da informatofi souhlasili s vedenim vyzkumu u nich doma. Podobné
jako u focus groups mély byt rozhovory s informétory zaznamenany
na audionahravky. Ve trech pripadech klienti SIM a jejich rodice od-
mitli hovorit na diktafon. Jedenkrat doslo k selhdni techniky. Vyzkum-
nik proto v pribéhu rozhovoru a po jeho skonceni proved! pisemny
zaznam rozhovoru a jeho dodate¢nou rekonstrukci. Mnoho informaci
casto zaznélo i po skonc¢eni vyzkumu v ramci neformalniho rozhovo-
ru. Vzniklo celkem 42 hodin zdznamu.

Pri vyzkumu byla dodrzena eticka pravidla. Informatofri byli sezna-
meni s cilem vyzkumu a pozadani o informovany souhlas. Samozrej-
mosti je anonymizace respondentq, ke které doslo jiz pri prepisu dat
do elektronické podoby. Takto zpracovand data se stala vychodiskem
pro pripadové studie. Bylo pouzito oteviené a axidlni kddovani a na-
sledné interpretace smérovaly k analyze vzdélavacich potreb jednotli-
vych reprezentantd klientt SIM.

5 Pilotni polostrukturované rozhovory a naslednou korekturu scénare otazek provedla M. Le-
vinska.
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Reserse pisemnych pramenti

Jako moznad cesta ziskani dat pro analyzu vzdélavacich potreb se jevi-
ly osobni evidencni karty klientd SIM, které dokumentuji spolupra-
ci zdka a pracovnika SIM nebo tutora.® V pribéhu projektu jsme vsak
tuto moznost prehodnotili. Citlivé tidaje, které jsou v osobni doku-
mentaci klientth SIM obsazeny, pokladali pracovnici nékterych SIM
za natolik davérné, ze tento typ dat byli ochotni zpfistupnit az po opa-
kovaném vyjedndvani, a to jen pro vybrané klienty. Proto jsme rezig-
novali na komplexni resersi tohoto pramene a pracovali jsme pouze
vybérové s dokumentaci, kterd doplnovala obraz sledovanych klientt
SIM, s nimiz probihal polostrukturovany rozhovor.

Reserse sekundarni literatury

Vyzkum je podepren reSersi odborné literatury, ktera pomize inter-
pretovat vzdélavaci potreby klienti SIM. Zaméruje se zejména na tex-
ty, které resi otazky pozice nami sledovaného typu zaka ve vzdélavani,
tedy zakd, jez 1ze definovat jako sociokulturné znevyhodnéné (viz kap.
Teoreticky pohled...). Pro kontextualizaci problému nelze opominout
ovsem ani dil¢i odkazy na statdardni trajektorie zaki z rodin majori-
ty. Reserse probihaly kontinudlné v pribéhu trvani projektu a v ramci
internich seminart byly poznatky a z nich plynouci zavéry prezento-
vany a diskutovany.

Strukturace textu

Ziskana data se stala vychodiskem pro reseni zadaného tkolu. Jednot-
livé uzité vyzkumné metody pak také polozily zaklad vlastni struktu-
raci textu.

Klicovou se v kontextu sledované problematiky jevi kapitola mapu-
jici teoretické koncepty vztahujici se k problematice vzdélavacich po-
treb zaka ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi. Text zalozeny
na reSersi legislativnich dokumentti, Gcelovych texti (napf. meto-

6  Tutor je externim spolupracovnikem SIM. Rekrutuje se nejcastéji z fad studenttt pedagogic-
kych fakult nebo z rad graduovanych ucitelt v aktivnim véku ¢i diichodct. Jejich naplni jsou
tutorské hodiny, v rdmci kterych je dité doucovano v predmétech, v nichZ neprospiva.
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dik), odborné ceské a zahrani¢ni literatury nabizi nejriiznéjsi pohledy
na sledovanou problematiku a zaroven vyzkum teoreticky podporuje.

Nasledujici kapitola je vénovana reflexi otazky vzdélavacich potreb
zakl ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi tak, jak ji podali
pracovnici SIM. V tomto sméru se nabizi emicka perspektiva primych
aktérd, jejichz cilem je nejen intervenovat ve prospéch vzdélavacich
potreb klientd, ale zdroven se i vyrovnavat s tenzemi a limity, které
toto pusobeni prindsi. Byt se pracovnici SIM casto vymezuji vici uci-
telm, pedagogickym psychologiim ¢i socidlnim pracovnikéim jinych
statnich i nestatnich instituci podilejicich se na vychové a vzdélavani
déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi, je tieba jejich vypo-
védim rozumét jako zkuSenosti a postojum garanta vzdélavaciho sys-
tému.

V poradi treti kapitola prinasi ramcovy obraz klientely SIM, jak ho
zprostifedkovalo dotaznikové setreni. Vytvari kontext vsem dal$im ka-
pitolam. Validizuje a v $irsich souvislostech buduje platformu, v ram-
ci niz je treba nahlizet detailni analyzy predstavujici pouze segmenty
reality. Soustfeduje se ovéem nejen na popis demografickych charak-
teristik klientt SIM. Jejim cilem je provérit zakladni typologii zaka ze
sociokulturné znevyhodnéného prostredi v korespondenci s v dotaz-
niku uvedenymi vzdélavacimi potifebami a efekty cileného pedagogic-
kého piisobeni.

Posledni dvé interpretacni kapitoly jsou koncipovany jako hloub-
kové sondy do vzdélavacich potreb konkrétnich klienttt SIM. Na z&-
kladé reflexe minimdlné tfi aktért vychovného a vzdélavaciho proce-
su (klient SIM, rodic, ucitel, poptipadé tutor/pracovnik SIM) vznikaji
plastické kasuistiky, které se snazi odhalit priciny a disledky skolniho
selhavani ¢i naopak tspéchu zdka ze sociokulturné znevyhodnéného
prostredi. S ohledem na vychozi koncept vyzkumu se snazi dané jevy
vysvétlovat v souvislostech stietavani se raznych kultur, které rtizné
konceptualizuji vzdélavani a tudiz preferuji i riizné obsahy a strategie.
Texty v tomto sméru nabizeji portréty déti riznych sociokulturnich
vychodisek, jejichz pribéh dobre ilustruje dany typ zaka ze sociokul-
turné znevyhodnéného prostredi. V zasadé zminuji dvé roviny pro-
blému. Prvni rovina akcentuje pohled klienta a zaméruje se na otazku
jeho potreby se vzdélavat. Druhd rovina pak sméfuje k vzdjemnému
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propojeni pohledu a kompetenci klienta v oblasti vzdélavani na stra-
né jedné a ocekavani a nabidky vzdélavaciho systému majoritni spo-
lecnosti na strané druhé. Druha rovina tedy blize ukazuje na mista,
kde existuje sociokulturni handicap, zatim co rovina prvni upozornu-
je na motivaéni schémata klientd, kterd vstupuji jako klicové promeén-
né do vzdélavaciho procesu zakt ze sociokulturné znevyhodnéného
prostredi.

V zévérech pak text sméruje k sumarizaci poznatkd. Snazi se ukazat
klicova mista ve vzdélavani zdka ze sociokulturné znevyhodnéného
prostiedi, kterd mohou ovlivnit dspésnou skolni trajektorii. Ve svém
duasledku se jednd o oblasti, které predjimaji a specifikuji vzdélavaci
potteby zakda.
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TEORETICKY POHLED
NA PROBLEMATIKU
SOCIOKULTURNE
NEVYHODNENYCH ZAKU

Zuzana Hadj Moussova

Uvod

V této Casti textu jsou prezentovany vysledky resersi, tykajici se pro-
blematiky selhavani déti ze sociokulturné znevyhodnénych rodin. Pro-
toze jde o velice sirokou oblast a moznych zdroju je velké mnozstvi,
bylo nutno pristoupit k vybéru, ktery je samozfejmé ovlivnén osob-
nim pristupem autorky k této oblasti. Proto nasledujici text nepredsta-
vuje uceleny prehled moznych nézort, ale pouze vyse¢ toho, co mize
v odborné literature souviset s otdzkami sociokulturné znevyhodnéné
populace. Zcela jsou opominuty osobnostni charakteristiky déti cilo-
vé skupiny i moznosti rozvijeni osobnostnich vlastnosti i $kolnich do-
vednosti. Tato oblast je velmi obsahla a mohla by tvorit dalsi ¢ast textu
vénovaného této problematice.

Cilova skupina a jeji problémy

Vymezeni cilové skupiny

Podle vymezeni zadavatele projektu, kterym je Ministerstvo $kol-
stvi, mladeze a télovychovy, jsou hlavni cilovou skupinou SIM —
Stredisek integrace mensin déti z etnickych mensin, déti imigrantd,
azylantti a romské déti. (MSMT 2006A) Souhrnné je cilovd skupina
oznacena jako déti ze sociokulturné znevyhodnénych rodin, selha-
vajici ve (Skolnim) vzdélavani. Protoze se podle mého ndzoru nemu-
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si jednat o totozné skupiny, pripojuji stru¢ny vysledek resersi na toto
téma.

Z reserse J. Kindlmannové, zverejnéné na portalu RVP (Kindlman-
nova 2008) vyplyva, ze termin ,sociokulturné znevyhodnény zak“
(ve smyslu ,kulturniho” znevyhodnéni) se ve vétsiné evropskych zemi
nepouzivd. Vétsinou je jako zastreSujici termin pouzivano oznaceni
,Zak se specidlnimi vzdélavacimi potfebami“. Termin ,znevyhodnény
zak" oznacuje predevsim zaka zdravotné handicapovaného. ReSerse
zverejnéné na strankach Vyzkumného dstavu pedagogického (dale
VUP) toto konstatovani potvrzuiji (Definice).

Rovnéz v dokumentu vypracovaném VUP pro ramcovy vzdéldvaci
program pro zakladni vzdélavani jsou zaci socidlné znevyhodnéni
zarazeni mezi zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. ,Za zaky
se specialnimi vzdélavacimi potfebami jsou povazovani .... zaci se so-
cidlnim znevyhodnénim (z rodinného prostredi s nizkym socialné kul-
turnim postavenim, .... a zaci v postaveni azylant( a tcastnikd fizeni
o udéleni azylu). (Vzdéldvani 2005) Touto otazkou se zabyva i Liga
lidskych prav ve své publikaci Stigmata v kapitole 3.2. Institut socialné
znevyhodnéného zéka (2007, s. 22).

V tzv. zelené knize, ktera byla vypracovana Evropskou komisi pro
vzdélavani a kulturu v cervenci 2008 k otazkdm migrace a mobi-
lity, v¢etné vzdélavani déti migranta (Zelend kniha 2008) se hovori
o détech ,z rodin migrant ve slabém socidlné-ekonomickém posta-
veni“. Pres urcité terminologické problémy (,migranti“ a nikdo
jiny?), je v textu zdiraznéno, Ze socidlné ekonomicky status rodi-
ny zaktt mize byt i vysoky. Spole¢nym jmenovatelem této skupiny
déti jsou problémy, se kterymi se setkavaji ve skole predevsim kvii-
li své prislusnosti k jiné kulture — ,,... zelena kniha se vsak zaméru-
je na kombinaci jazykovych a kulturnich rozdili a socidlné-ekono-
mického znevyhodnéni, kterda ma tendenci se projevovat ve zvysené
mife v urcitych oblastech a $kolach®. (Zelend kniha 2008) I zde tedy
lze tyto déti zahrnout do skupiny zaka se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami.

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, Ze oznaceni ,déti ze sociokulturné
znevyhodnéného prostredi” se tyka predevsim déti z razné vymeze-
nych mensin. K tomu dvé poznamky:
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— v zahrani¢ni literatufe se vyskytuje termin ,viditelné mensiny*,
ktery je bézné pouzivan predevsim v Kanadé, ale Ize se s nim set-
kat také ve francouzské literature. Viditelnd mensina je ta, jejiz
prislusnici jsou viditelné odlisni od majority — barvou pleti, ty-
pickymi rysy obliceje, zptisobem oblékani apod. Situace viditelné
mensSiny je komplikovanéjsi nez situace mensin, které se od majo-
ritni spolec¢nosti vzhledem neodlisuji, protoze viditelna odlisnost
pritahuje pozornost a snadnéji vyvolava diskriminac¢ni chovani.
U nas jsou v tomto ohledu nejviditelnéjsi romska a vietnamska
mensina nejen svou vnéjsi odlisnosti, ale i pocetnosti. Naopak
Slovéci, Némci nebo Poléci tvorici narodnostni mensiny v pro-
stredi majority viditelni nejsou.

— Americky antropolog John Ogbu uved! do rozliSovani mensin
pojmy dobrovolnd (voluntary) a nedobrovolna (involuntary)
mensina. (Ogbu 2003) Dobrovolnou mensinou je minéna tako-
va skupina lidi, ktefi zvolili zivot v jiné zemi ne sice vzdy zce-
la dobrovolné (uprchlici), ale vzdy jako vychodisko z tizivé si-
tuace a cestu k lepsi budoucnosti. Jako nedobrovolné mensiny
Ogbu oznacuje populace, jejichz prislusnici se v urc¢ité zemi na-
rodili, ale patfi do mensiny, ktera je v dané zemi socidlné vylu-
¢ovana a diskriminovana. Pfislusnici téchto mensin se od sebe
lisi predevsim pristupem k budoucnosti — jedinci z dobrovol-
né mensiny se snazi vybudovat zaklady tspésného zivota, déti
z téchto mensin zpravidla vynikaji ve skole a jsou vedeny k dosa-
hovani co nejvyssi drovné vzdélani. Jedinci z nedobrovolné
mensiny naopak vétsinou rezignuji na podobné usili, protoze
maji dlouholetou zkusenost s diskriminaci ze strany majoritni
spolecnosti. Z tohoto hlediska je u nds podstatny a rozpoznatelny
rozdil mezi nedobrovolnou romskou mensinou a dobrovolnou
mensinou vietnamskou, predevsim jde o rozdily v pracovnim na-
sazeni a snaze dosdhnout tspéchu a déle ve vztahu ke vzdélani.

Déti cilové skupiny

Romské déti: problematika romské populace je slozitd a je zatizena
velkym mnozstvim predsudkd. Pri vymezeni této populace se setka-

26

Vzdélavaci potteby sociokulturné znevyhodnénych.indd 26-27

vame s problémem, podle jakého kriteria postupovat. Oficialni cestou
je zjisténi udaji podle deklarace ndrodnosti, kterou ob¢an CR uve-
de napf. pri s¢itani lidu. V pripadé Romu pocet obc¢anti deklarujicich
romskou ndrodnost klesl od r. 1991 ze 33 000 na 12 000 ve scitani
r. 2001. Jiné statistiky ovsem pracuji s odhady odvozujici romskou na-
rodnost podle sociokulturnich vychodisek rodin. Podle nich se pocet
Romitt v CR pohybuje okolo 150 000 az 300 000 lidi — jedna se tedy
zhruba 3% z celkové populace CR. Znamena to tedy, Ze vétsina etnic-
kych Romt se k romské narodnosti nehldsi. V souvislosti s opatfeni-
mi na podporu romské populace je pak obtizné urcit, ke komu tuto
podporu smérovat, napr. ucitelé pripoustéji, ze urcuji, zda zak je Rom,
podle jména, pripadné podle vzhledu. Pozdéji se k této skupiné vra-
time.

Cizinci: jedna se hlavné o déti imigranti a azylanti. Druha skupina
déti zde prebyva spise docasné, pro skolu tedy tuto skupinu predstavuji
hlavné déti imigrantd, které je mozno shrnout do dvou hlavnich sku-
pin — ,asijské”: vietnamské a ¢inské a ,slovanské”: ruské a ukrajinské
(téz slovenské a polské). Déti dalsich skupin jsou pritomny v mensim
poctu a spise rozptylené. Z hlediska ucitelt (informace z diplomovych
praci a sdéleni vychovnych poradcii) nepredstavuji tyto déti vétsi
zatéz, zvlasté pokud se jedna o déti vietnamské a ¢inské, protoze ty
se vyznacuji pozitivnim vztahem ke vzdélavani a problémy se ob-
jevuji pouze v Cesting, a i ty pfechodné. Slovenské déti za cizince nej-
sou povazovany. V literatufe a na internetu nachdzime spiSe texty,
zamérené na jednotlivé skupiny, prehled problematiky pfinasi M. Va-
lenta (2003).

Déti ze socidlné znevyhodnéného prostiedi: vétsinou splyvaji
s détmi romskymi, u kterych se kromé kulturni odli$nosti ¢asto vysky-
tuje i socidlni a ekonomické znevyhodnéni. Nesmime v$ak zapominat,

Ze tyto déti nachazime i mimo vymezené minoritni skupiny. V litera-
ture nachazime jejich charakteristiky hlavné pod souhrnnym ozna-
¢enim ,déti z nepodnétného prostredi®. Mize to byt rodina s nizkou
vzdélanostni tirovni, s nedostate¢nym zajmem o dité a jeho vzdélavani,
s konzumnim zivotnim stylem apod. Vétsinou jsou u nich pozorova-
ny komunikacni obtize v podobé chudé slovni zasoby a nerozvinutého
komunika¢niho kédu. Z psychologického hlediska lze problémy téch-
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to déti rovnéz povazovat za disledky kognitivni deprivace nebo sub-
deprivace. Touto problematikou se u nds nejvice zabyval Z. Matéjcek
s J. Langmaierem (1974, viz téz Matéjcek 1992, s. 115-138), zdklad-
ni informaci prinasi rovnéz Vignerova (2005, s. 271), podle které je
kognitivni deprivace zptisobena nedostate¢nou stimulaci a omezeny-
mi prilezitostmi k uceni. Z toho pak vyplyva nedostate¢ny rozvoj ro-
zumovych schopnosti. Je ovsem dilezité, ze kognitivni deprivaci lze
zvratit, pokud se dité dostane do podnétnéjsiho prostredi (viz téz Ko-
luchové 1987).

Protoze se u déti cilové skupiny jedna o skolni selhavani, je zde zfej-
mé podstatné to, ze chybéji stimulace a prilezitosti k uceni toho, co je
potiebné pro zvladani skolnich ¢innosti (v nasi skole). Nemusi to tedy
znamenat, Ze se tyto déti neuci viibec nic. Timto problémem se za-
byvaji teorie sociokulturniho handicapu, tj. ,postizeni’, mozna pres-
néji znevyhodnéni (ptavodni pouziti slova ,handicap®), zptisobené
socialnim a kulturnim vlivem prostredi, ve kterém dité vyrasta. Soci-
okulturni handicap je vétsinou spojovan pouze s détmi z mensin, ale
stejnym zplisobem miize postihovat déti z nepodnétného prostredi.
K této problematice viz S. Stech (2000) Socidlné-kulturni pojeti handi-
capu, téz Vagnerova (2005, s. 280 a dalsi).

Pro tcely prehledu problematiky Ize cilovou skupinu vymezit obsaho-
vé, tedy
a) z hlediska problém, které u déti této skupiny shledava skola
b) z hlediska problém, které jsou obsazeny ve vyzkumech zamé-
fenych na déti cilové skupiny

Skolni selhavani déti cilové skupiny

Skola povazuje za hlavni problém déti/zaka cilové skupiny selhavani
ve $kolnim vzdélavani. Na tomto misté je tfeba pouze upozornit, ze se
skolnim uspéchem souviseji i chovani a socidlni prijeti spoluzaky. Ze
zku$enosti pedagogicko-psychologickych poraden vime, Ze Zaci s pro-
blémovym chovanim (at ma jakékoliv pri¢iny) maji také casto $patny
prospéch. Pric¢inné souvislosti mohou spocivat jak v zakovi (nezdjem
o skolu nebo vzpoura) tak i v uciteli, ktery zdka hodnoti. Negativni
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hodnoceni v prospéchu ¢i chovani mtze ovliviiovat tedy i hodnoceni
v druhé oblasti. Vagnerova (2005, s. 35) upozornuje na to, Ze role zaka
je definovana nejen jeho projevy, ale i konformitou k pozadavkiim uci-
tele. Z toho vyplyva, ze pokud zak v nékteré oblasti tyto pozadavky ne-
splnuje (nebo jsou mu dokonce lhostejné!), snadno je hodnocen uci-
telem obecné negativné. Pokud jde o vliv vrstevnické socialni skupiny
na prospéch i chovani zdka, souvislosti jsou dostate¢né znamy (napf.
Hrabal 2002 A).

Skolni tspésnost/netispésnost je pro $kolu centralnim tématem.
Z vyjadreni uciteld, rodica i laické verejnosti vétsinou vyplyva, ze je
vnimdna jako totoznad s klasifikaci, to znamend, Ze $kolsky uspésny zak
je ten, ktery ma dobré znamky (nékdy je pfipojovano i prijatelné cho-
vani). Miizeme si polozit otazku, do jaké miry je v vahéach o ,vzdéla-
vacim selhavani® déti cilové skupiny minéno pravé selhavani, které se
projevuje $patnym nebo nedostate¢nym prospéchem. Ze zadani neni
ziejmé, do jaké miry je rozliSovano mezi skute¢né nabytymi doved-
nostmi ¢i védomostmi a mezi vykony zakt pri zkouseni a znamkami,
které za né dostavaji.

Jsou to spise psychologové, kteri si kladou otazku, co tento pojem
vlastné znamena (viz napt. Helus [1979] v kapitole Pojeti $kolni tspés-
nosti). Z analyzy riznych pojeti skolni dspésnosti je pro nas dulezité
Helusovo rozliseni na uspésnost subjektivni a objektivni. Objektivni
skolni Uspésnost se v podstaté shoduje s vymezenim Hrabalovym (viz
déle), inspirativni pro praci s détmi cilové skupiny je ispésnost sub-
jektivni, tj. prozivani ispésnosti samotnym zakem. Helus ukazuje, Ze
i malé subjektivni zazitky Gspésnosti jsou silnou podporou motivaéni,
posiluji sebedtivéru a prolamuji kruh beznadéje. Naopak trvale opa-
kované zazitky nedspésnosti vedou zpravidla k rezignaci (Pygmalion
efekt, naucend bezmocnost).

Protoze otdzka souvislosti klasifikace a jit hodnocené trovneé zdka je
velmi komplexni a tyka se spiSe ucitele nez zaka, domnivam se, Ze pro
nase tcely je vhodnéjsi prijmout pojeti V. Hrabala (2002 B, s. 45 a na-
sledujici, téz Vagnerova 2005, s. 35), které rozliSuje mezi skolni aspés-
nosti a $kolni zdatnosti. Zaméreni na zjistovani skolni zdatnosti vyply-
va u Hrabala z poradenské orientace. Domnivam se vsak, zZe i pro nas
je to uzitecny pristup, protoze pri zkoumani skolni spésnosti bychom
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museli brat v ivahu specifickou situaci v kazdé jednotlivé skole, kterou
zaci cilové skupiny navstévuji. Zkoumanim $kolni zdatnosti se dosta-
vame primo k predpokladim zakovy tspésnosti ve skole nebo k prici-
nam jeho selhdvani.

Skolni ispésnost je podle Hrabala socidlnim hodnocenim toho, jak
zakovy vykony odpovidaji pozadavkam skoly, $kolni zdatnost je ,sou-
bor dispozic, které zakovi umoznuji plnit tyto pozadavky a tim vice ¢i
méné dspésné realizovat roli zdka“ (Hrabal 2002 A) V hodnoceni se
tedy odrazi vykon zdka jen cCaste¢né, roli zde hraje i naro¢nost sko-
ly, ocekavani ucitele i jeho styl hodnoceni. Ve $kolni zdatnosti Hrabal
v zasadé rozliSuje tfi dimenze — zrovern ve srovnani s pozadavky skoly,
strukturu, tedy rozlozeni jednotlivych schopnosti nebo dispozic a sta-
bilitu ve vyvoji (podrobné viz Hrabal 2002 B). Urover: $kolni zdatnosti
je mozno chdpat jako primérenou (zddouci, odpovidajici) aroven dis-
pozic, schopnosti a dovednosti, které zakovi umoznuji zvladat poza-
davky skoly. Ve strukture skolni zdatnosti mizeme postihnout to, co
oznacujeme jako ,jinakost” déti cilové skupiny, tedy jaké schopnosti
a dispozice u zaka nachdzime, pripadné nenachdzime a jak se tyto lisi
od schopnosti a dispozic (pramérného“?) zdka z majority. Stabilita se
tyka vyvojovych promén, ke kterym u zdka dochazi v pribéhu $kol-
ni dochazky. Muze vsak také zachycovat ptsobenti jinych vlivii a odol-
nost zdka vic¢i nim (resilience). V dal$im textu se proto budeme sna-
zit postihnout, jaké jsou podle odborné verejnosti pri¢iny selhavani
déti cilové skupiny, jde-li o nedostatky v trovni, strukture nebo stabi-
lité obecnych ¢i specifickych dispozic ke $kolni praci. V tvahu budeme
brat také vnéjsi vlivy socialniho prostredi.

Priciny selhdvdni Zdkaii cilové skupiny ve skole

V dalsim prehledu se budeme zabyvat predevsim romskymi détmi,
ke kterym je k dispozici bohata literatura v ¢estiné. Zahranic¢ni zdro-
je se romskymi détmi zabyvaji méné casto, ale na internetu jsou do-
stupné zdroje z EU a rovnéz francouzské texty (vybér textt je bohuzel
limitovan také jazykovymi kompetencemi autorky — proto zde nena-

chazime texty némecké). K dal$im minoritdim nachdzime informa-
ci méné, moznd i proto, ze déti z téchto minorit nemaji ve skole tak
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vyrazné problémy jako pravé Romové. Nejvice mensinovych zaka je
vietnamské narodnosti, oviem podle oficialnich zdrojt i vypovédi uci-
teld ,patfi v uceni k elité“ (srov. napt. Kocourek 2004; Jirasova 2006).
Podobné vynikaji asijsti studenti i v zahranici, zvlasté v USA. Dalsi po-
Cetné silné zastoupenou mensinou jsou zaci ukrajinsti, k jejich proble-
matice se mi vSak nepodarilo najit specializovany text.

Pokud hleddme informace o pri¢indch skolniho selhavani déti cilové
skupiny v nasi literature, nachdzime v podstaté tfi typy zdroj: oficidlni
dokumenty, vysledky vyzkumt a odborné texty.

Oficidlnimi dokumenty jsou rizné vyhlasky a zaméry MSMT, kte-
rymi se zde nebudu zabyvat, protoze jsou dostupné na internetu a vét-

$inou se omezuji na proklamativni vyjadreni potfebnosti fesit situaci
déti cilové skupiny. Pfikladem mtize byt vyhlaseni projektu, na zékla-
dé kterého vznikly SIM — Stiediska integrace mensin (MSMT 2006 A)
nebo zdsady pro vzdélavani zaka se specidlnimi vzdélavacimi potre-
bami (MSMT 2006 B). Obecné lze fici, ze se jednd spise o zaméry
a vytvareni ramcu pro jejich realizaci, nedozvidame se vsak, v cem
konkrétné poziistavaji napri. ,specidlni vzdélavaci potreby“ Dal$im
zdrojem z kategorie oficidlnich dokumentii mohou byt plany $kol
a poraden pro praci s détmi cilové skupiny, jak je mozné je najit na in-
ternetu. I zde vSak jde o ndvrhy rtiznych opatfeni a intervenci. Do-
kumenty neobsahuji predchozi analyzu vzdélavacich potreb téchto
déti. Pasobi to dojmem, ze autofi vychéazeji ze subjektivni predstavy
o tom, co by déti cilové skupiny mély zvladat, aby se zaradily do skoly
uspésnéji nez dosud. Podle teorii sociokulturniho handicapu se jed-
nd o teorii deficitu, kdy jsou problémy ditéte z minority chapdany jako
nedostate¢nd vybavenost znalostmi a dovednostmi, které skola pred-
poklad4 u zakd z majoritni spole¢nosti. Resenim pak je snaha o dopl-
néni chybéjiciho napt. doucovanim, riznymi krouzky a pod.

Mezi oficialnimi dokumenty je nejkonkrétnéjsi navrh ke zrizeni
Agentury pro socidlni zacleriovani v romskych lokalitdch. Navrh ana-
lyzuje situaci romskych obyvatel socialné vylouc¢enych oblasti, véetné
problému ve vzdélavani. Jsou zde uvedeny pric¢iny $kolni netispésnos-
ti romskych déti a také nékteré prekvapujici informace. Napft. se uva-
di (Agentura, s. 9): ,K tomu, ze romské déti nebyvaji v zdkladni $kole
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uspésné, prispiva rada faktora: odlisna vychova v romskych rodinach
a apriorni rezignace rodi¢ti na ziskani priméreného vzdélani pro vlast-
ni déti, jazykovy handicap, nepfipravenost zptsobena tim, Ze tyto déti
vétSinou neabsolvovaly materskou $kolu, a v neposledni radé i ne-

schopnost a neochota nékterych ucitela pristupovat k témto détem
diferencované: (Za prekvapivou lze podtrzenou informaci povazovat
proto, ze déti nastupujicich do skoly bez piedchozi MS je daleko vice,
nez déti sociokulturné znevyhodnénych, aniz by se to u nich povazo-
valo za podstatny nedostatek — pozn. autorky). Text dédle pokracuje:
»Jednou z hlavnich pri¢in vysokého poctu romskych déti ve zvlastnich
skoldch a tridach je to, Ze tyto déti Casto nenavstévuji materské skoly
a v dusledku toho nejsou dostate¢né socializovany do prostredi svych
vrstevniki. Postradaji pak nékteré zédkladni socidlni kompetence, kte-
ré se predpokladaji u déti, které nastupuji do prvni tfidy zakladni sko-
ly’ K tomu poznamka pod carou: ,znamy jsou piipady, kdy nedokdzi
rozeznat barvy, jsou hyperaktivni, nebo maji problémy v komunika-
ci s ostatnimi“ (sic). (VSe vyse podtrzeno autorkou.) K tomu opét po-
znambka: socialni kompetence romskych déti jsou podstatné vyssi nez
u déti majoritnich (viz dale).

Vyzkumy, at uz sociologické nebo vystupy z grantt ¢i prispévky
z konferenci atp. obsahuji nejcastéji bud konstatovéni $kolni netuspés-
nosti déti cilové skupiny (napt. prazkumy GAC - viz ddle), nebo pro-
jekty zamérené na zlepSeni situace a jejich vysledky (napt. publikace
Ligy lidskych prav). Vyzkumi na dané téma je celd fada, my si vsak zde
budeme v$imat pouze $etreni, kterd byla koncipovana jako celoplo$na.
Vysledky dil¢ich vyzkumt se pak promitnou ve vykladu dalsich sub-
kapitol textu.

Sociologické vyzkumy jsou pro nas uzitecné hlavné tehdy, pokud
mapuji obecny ramec socidlnich situaci, ve kterych se déti cilové sku-
piny ocitaji. Z tohoto hlediska chci upozornit na tfi vyzkumy agentu-
ry GAC. Ve vyzkumu o socidlnim vylouc¢eni Romi a ceské spolecnosti
(Gabal — Cada — Snopek 2008) najdeme laické nézory ¢eské veiejnos-
ti na priciny skolniho netspéchu romskych déti, které vidi v jejich ro-
dinach. Respondenti kladou daraz na rasovy pivod Romt a vnimaji

je jako od prirody lenivé s tendenci k zneuzivani podminek. Tim re-
spondenti vysvétluji neslucitelnost zivota Romu se stylem a pravidly
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vétsinové spolec¢nosti. Zde se shoduji i s odbornou pedagogickou ve-
fejnosti. Autori vSak k tomu poznamenavaji, ze podle sociologickych
$etfeni je pricina spise v zdkladnim $kolstvi (op.cit. s. 21). Podle zjisté-
ni této sondy ,¢eské skolstvi vyrazné prispiva k reprodukci socialnich
a vzdélanostnich nerovnosti, takze romské déti nasleduji netispésné
vzdélavaci drahy svych rodi¢t. Skolsky systém je tak jednim z mecha-
nismu, kterym se upevnuje socidlni vylouceni“ (op.cit. s. 40). Sociolo-
gické prace, zabyvajici se problematikou socidlni reprodukce tuto tezi
podporuji (viz napt. Katrnak 2004).

V dal$im z vyzkum agentury GAC Analyza socidlné vyloucenych
romskych lokalit a absorpcni kapacity subjektii piisobicich v této ob-
lasti (2006) je otazce vzdélavani Romu vénovéana kapitola 6.4. Jsou
zde mj. identifikovany vnéjsi a vnitini faktory, které k nizkym vzdeé-
lanostnim $ancim romskych déti prispivaji. Jako vnitini faktory jsou
uvedeny predevs$im nizka motivace ke vzdélani, nepripravenost rom-
skych zaka a zacek (ze socidlné vyloucenych lokalit) na povinnou
skolni dochazku a nedostatecné zvladani ceského jazyka. Jako vnéjsi
faktory je mozno uvést podcenéni domadci pripravy, neochota ¢i ne-
schopnost rodi¢t pomoci détem s probiranou latkou a casté absence
romskych zaki. Navic zde ptisobi preference specialni $koly romsky-
mi rodici (jak vime, v tom se ¢asto shoduji i s pedagogy).

Jako nejslibnéjsi ve vztahu k zaddni se jevil dalsi vyzkum GAC s na-
zvem Analyza postojii a vzdélavacich potieb romskych déti a mlddeze
(2007). Bohuzel zde najdeme opét predevsim statisticka zjisténi o situ-
aci romskych déti ve skole. Jako postoje jsou prezentovany vysledky ri-
zenych rozhovord s romskymi zdky, tykajici se jejich vztahu ke $kole
(to je jediné, co by se dalo chdpat jako zkoumani postoju, autori vsak
konstatuji, Ze v tomto sméru se romsti zaci nelisi od majoritnich), dale
pak profesnich predstav, osobnich vzort apod. Vzdélavaci potieby jsou
uvedeny pouze v ndzvu vyzkumu, v textu o nich neni ani zminka. Jako
doplnék k problematice socidlniho vylouc¢eni Romu je uzitecné precist
si text S. Moravce (2006) Negativni diisledky etnické definice socidlniho
vylouceni romskych populaci.

Sociologického ladéni je také rada vyzkumot, iniciovanych EU napft.
Mezindrodni srovndvaci studie k problematice vzdéldavdni, zaméstnd-
vdni a bydleni Romii (2006), ktera se zabyva situaci Romt v Ceské re-
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publice, Portugalsku a Slovinsku. K otdzce pricin skolského selhava-
ni zde nachdzime vysvétleni na s. 13 ,Na netspéchu romskych déti
ve §kole se vyznamné podili odlisna vychova v romské rodiné:*

Vyzkumna zjisténi smérujici k popisu a vysvétleni pricin edukac-
nich problémi romského zdka jsou obsazena také v publikaci Vzdeéld-
vdni Zdkii se specidlnimi vzdéldvacimi potiebami I. (2007), kde autofi
L. Gulov4, J. Némec a E. Stépaiova v kapitole Edukace socidlné znevy-
hodnénych Zdkii — Romsky zZdak v pripravné tridé z pohledu ucitelii pre-
zentuji vysledky svého vyzkumu tykajici se nékterych problémi vzde-
lavani socidlné znevyhodnénych romskych zdka. Podobné zaméreny
prizkum provedeny mezi uciteli zdkladnich skol na Slovensku uké-
zal, Ze 47 % z nich se domnivd, Ze romské déti nejsou schopné ve skole
uspét. Osmdesat Ctyfi procent dotazanych ucitelt si mysli, Ze romské
déti jsou méné dusevné schopné oproti svym neromskym spoluza-
kitim. (Zelina a kol. 2002, s. 44—61.)

Vyzkumy, které sleduji problematiku romskych zakt nachazime
také ve Francii. Napriklad v dokumentu INRP (Nérodni institut peda-
gogického vyzkumu — Francie) Education of the Roma in Europe: cur-
rent thinking and comparative analyses z tijna 2007 (Meunier 2007,
s. 4) nachdzime podobna zjisténi jako ve vyzkumech u nas — nedu-
véra az odmitani majoritni skoly romskou komunitou na jedné stra-
né a tendence umistovat romské déti do specidlnich tfid pro mentélné
postizené na strané druhé. V clanku Des enfants et des classes, uverej-
néném v Revue Etudes Tsiganes (Cannizo 1996) uvadi jeho autorka své
zkusenosti ucitelky romskych déti. Pripisuje selhdavani romskych zaka
predevsim afektivnim, socidlnim a kulturnim pri¢indm. Vlivem zazi-
vaného opakovaného nedspéchu ztraceji tito zaci sebedivéru a moti-
vaci ke skolni préaci. Zde tedy nachazime dalsi spole¢ny bod se situaci
u nas, kdy obtize, s nimiz se romsti zaci setkavaji ve skole, maji za nd-
sledek opakovani a prohlubovani téchto obtizi a na tomto zacarova-
ném kruhu ma velky podil skola. K dal$im francouzskym studiim se
jesté vratime v jinych souvislostech.

Konkrétnimi pri¢inami skolniho selhavani déti cilové skupiny se
zabyvaji odborné texty, napt. dvé publikace Marie Vignerové (2008,
2007) Psychopatologie pro pomdhajici profese a Psychologické podmin-
ky vzdélavani zdravotné, socidlné a sociokulturné znevyhodnénych lidi.
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Protoze prvni titul je dostatecné znamy, zaméfim se na druhy text,
ktery je specificky vénovan mj. také nasi cilové skupiné. Podle Vagne-
rové pro romskou populaci $kola nemd vyznam jako instituce zpro-
stredkujici vzdélani proto, Ze schopnosti a dovednosti, které v ni lze
ziskat nejsou v jejich prostredi ocefiovany. Skola je také vnimana jako
nepratelské prostredi a moznosti budouciho uplatnéni, které otevira,
nemaji pro Romy aktudlni smysl vzhledem k jejich orientaci na pfi-
tomnost a minulost. K tomu lze pfipojit nazor T. Siskové (2001), ze
v hodnotovém zebricku Romi stoji vysoko penize, budoucnost vSak
ma (predevsim u star$ich Roma) hodnotu malou. Pfitomnost a minu-
lost jsou dulezitéjsi, protoze jsou jisté (zde by bylo mozno dodat, Ze se
jedna o historickou zkusenost Romit). V soucasné situaci se vsak nejis-
ty vyhled do budoucnosti zjevné podili také na neochoté Romd inves-
tovat do ni vzdélanim. Dal$im nepriznivym faktorem je podle Vagne-
rové vychova v roding, kterd nevede k vytvareni navyku systematicky
pracovat. Pracovni dovednosti v oblasti uceni nejsou rozvijeny, zak
neni veden k samostatné a soustfedéné praci (zde je nutno pozname-
nat, Ze bytova situace romskych rodin vétsinou ani nedovoluje vytvo-
rit klidné pracovni prostredi vzhledem k neustalé pritomnosti velké-
ho mozstvi lidi).

Vagnerova rovnéz upozornuje na problémy romskych déti v oblas-
ti jazykové, kdy jejich znalost ¢estiny je na trovni pro $kolu nedosta-
tecné. Nejde pouze o slovni zdsobu nebo zaklady gramatiky a syntaxe.
Phsobi zde také vliv romstiny, které napft. chybi nékteré slovni vyra-
zy pro obecnéjsi pojmy, napr. oznacovani kategorii jako ovoce, zvirata
a pod., takze déti nemaji v rodném jazyce oporu pro osvojeni téchto
vyrazil. Na totéz upozornuje také Sotolova (2001). Z dalsich charak-
teristik, které zptisobuji nizkou troven $kolni prace romskych zakt
je podle Vagnerové naucend bezmocnost, kterou vétsinou vnimame
ve vztahu ke $kole, ale mohli bychom takto interpretovat i chovani
Romu ve vztahu k majoritni spole¢nosti (ocekavani pomoci, socidl-
nich davek apod.). Je tfeba polozit si otazku, do jaké miry se na vy-
tvoreni této mentality podili majoritni spole¢nost sama tim, Ze dlou-
hodobé zatlacuje Romy do pozice socidlné asistovanych, kterym neni
déna prilezitost k uplatnéni, protoze to spole¢nost od nich ani neo-
cekava.
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Velmi uzite¢nou publikaci, tykajici se vzdélavani romskych zakda je
prirucka zkusené pedagozky Ivety Pape (2007) Jak pracovat s romsky-
mi Zdky. Kromé jiného se zabyva vztahem romské populace ke vzdéla-
ni, ktery je majoritni spole¢nosti vniman jako negativni. Podle autorky
je a byl vztah ke vzdélanym lidem mezi Romy vzdy pozitivni, vzdélan-
ct si vazili a ocenovali je. Zaroven vsak je skola romskou komunitou
vidéna jako restriktivni a zkusenost opakovanych netspéchi ve skolni
praci pozitivni vztah ke $kole nijak neposiluje. Stejné tak pasobi pro-
blematicka situace na trhu prace, kde se Romové uchdzejici se o za-
méstnani setkdvaji nejCastéji s odmitanim.

Druhym problémem, na ktery Pape upozornuje, jsou jazykové bari-
éry (Pape 2007, s. 25-28), se kterymi se musi romsky zak ve $kole vy-
poradat. Pasobi zde jednak omezeny jazykovy kéd, podle autorky ani
romstina ani ¢e$tina nejsou dostatecné rozvijeny. (Vagnerova [2007]
k tomu poznamenava, ze pro Romy je vyznamnéjsi neverbalni komuni-
kace) a v komunikaci je pouzivan etnolekt, ve kterém se misi redukova-
nd ¢estina s romstinou. Z4ci pak ve $kole viceméné rozezn4vaji vyznam
slova, které ucitel pouzil, kdyz jsou vak pozadani, aby ho vysvétlili, se-
lhévaji (op. cit. s. 26: Romsti zaci velice ¢asto pri odpovédi na otdzku
feknou: ,,Ja to vim, jen nevim, jak se to presné rekne:’)

Mimo odbornych texta je v fadé pripadi obtizné se dozvedét, jaké
konkrétni priciny selhavani déti cilové skupiny vidi skola (vliv poli-
tické korektnosti?). Pfi vy¢tu znamych, Ci presnéji predpokladanych
pric¢in selhavani romskych déti ve skole se v dalsim opiram o vypo-
védi uciteld, které nasbiraly studentky katedry psychologie PedF UK
ve svych diplomovych pracich. Je nutno hned na zac¢atku poznamenat,
ze tyto vypovédi jsou velmi ¢asto podbarveny vice ¢i méné uvédomé-
nymi predsudky vi¢i Romam.

Nejcastéji se ve vypovédich jako priciny objevuji

nedostatek schopnosti

nedostatek znalosti vyucovaciho jazyka

nedostatek kulturné podminénych dovednosti a védomosti
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— nezajem rodiny o vzdélani

— chybéni motivace ke skolni praci

J. Ulmannové (2002, s. 118) ve své diplomové praci Kauzdlni atribu-
ce ucitelti ve vztahu k romskym Zdkiim zaznamenala tyto typické na-
zory uditelky 1.stupné ZS na romské zaky: ,,... problémy ve vzdélavani
pramenti Casto z nedostate¢né pomoci romskych rodica jejich détem...
Romsti rodice nechtéji (pomdhat), nemaji zajem o vzdélani svych déti.
Nepovazuji ho za potrebné. V otdzce skolnich vykoni ucitelka usu-
zuje, ze romské déti nejsou schopné se vzdélavat ve stejném systému
jako ceské déti. Mély by byt pro né specialni skoly, kde by se nauci-
ly hlavné dokonale zvlddat trivium, neni nutné je ucit dalsi predmé-
ty, jako napfiklad anglictinu. Je dilezité naucit je hlavné cestinu, v té
maji Romové problémy. Usuzuje, Ze pro romské déti neni vzdélani da-
lezité, netdspéchem se nijak netrapi, protoze rodina vzdélani nepokla-
da za dtlezité”

Simona Pekérkova (2006, s. 38) ve své praci Zaclenéni zdkii z men-
Siny ve skole naopak uvadi: ... vzdélani je cenéno jako velka hodnota,
ale pro né (Romy) tézce dostupnd. Rozhodné Ize v rozhovorech vysto-
povat, ze nékteré rodiny dévaji do vzdgjemného vztahu vzdélani a lepsi
budoucnost. O vzdélani jako uznavané hodnoté svédci i respekt k uci-
telkdm jako autoritdm védénti. ... U¢itelé se naopak casto shoduji v tom,
Ze jednim z nejvétsich problémd jsou jejich rodice, kteri sami vyznam
skoly zanedbdvaji. Vyjadrovali se ¢asto o détech vyroky ,co ndm nalo-
zili, to vezem), ,napred predélejte rodice; ,prichdzeji naprosto nesocia-
lizované; ,to je boj s vétrnymi mlyny’

Zajimavé je také jeji zjisténi ve vztahu k chapani pojmu ,$kolni
uspésnost”. V nasich ocich se samoziejmé do uspésnosti nevejde ¢tyi-
ka z jakéhokoli predmétu. Skolni Gspé$nost v ramci téchto rodin vsak
znamena, ze ,jako jde dal, ze nepropadl” (viz vySe subjektivni uspés-
nost podle Heluse).

M. Kramatikovd (2004, s. 89) v praci Postoje ucitelii k Zdkovi z men-
siny pise k nazorim ucitelt na schopnosti romskych zaka: ,U hod-
noceni inteligence romského zaka témeér 40 % uciteld se zkusenostmi
s vyukou takového zdka jej povazuje za méné inteligentniho nez zdka
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ceského. Nékteri ucitelé konstatuji, zZe ,... jsou Sikovni na jiné véci’ a ,...
praktické IQ je mnohdy vyssi’ Jina ucitelka pripousti i vyssi inteligen-
ci, kterou vsak zaci nevyuzivaji: ,Znam i nadané romské zaky, kteri si
jakoby nevazili svych moznosti, predpokladd, chybéla jim vile, vytr-
valost, nedali se vyhecovat'“ Pozoruhodné je rovnéz zjisténi Kramari-
kové, ze ucitelé povazuji za nejvétsi bariéru pri vyucovani mensino-
vych déti nedostatecnou znalost vyucovaciho jazyka, ale presto davaji
ve tridé prednost détem vietnamskym (které obc¢as neuméji viibec Ces-

ky), pred détmi romskymi, které v ¢eském prostredi Ziji od narozeni.

Odlisnosti sociokulturné znevyhodnénych

zaka jako priciny selhavani

V této Casti textu se soustiedime na to, jakym zptisobem jsou vysvét-
lovany odli$nosti sociokulturné znevyhodnénych (v nasem prostre-
di vétsinou romskych) zaka, které zptsobuji jejich skolni selhavani.
V této oblasti nachazime

— teorie, zabyvajici se $kolni netspésnosti v souvislosti s prislus-
nosti k minorité

— vyzkumy cilené zamérené na romskou populaci

Prezentované teorie a vyzkumy pochdzeji z jinych kulturnich oblasti
a kromé praci specificky zamérenych na romskou populaci, se zabyva-
ji minoritami, se kterymi se v nasich podminkach nesetkame. Je pro-
to nutné brat v ivahu limitnost zavéra a thezi. Zaroven se vsak casto
ukazuje, Ze i kdyz jde o jiné zemé a jiné minority, situace a jejich da-
sledky se v oblasti instituciondlniho vzdélavani nijak zasadné nelisi.

Teorie snazici se vysvétlit fenomén selhdvani minorit v majoritni
spolec¢nosti se nezabyvaji pouze $kolou a skolni netispé$nosti, pro nas
je vSak praveé tato problematika podstatnd. Mtizeme je zhruba rozdélit
na teorie, vysvétlujici tento jev biologickymi pri¢inami, hlavné rasovy-
mi rozdily a dédi¢nosti, ddle nachazime teorie zalozené na odlisnos-
tech kultury, do treti oblasti je mozno zaradit teorie vysvétlujici pro-
blémy minorit socidlnimi vlivy.
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Toto déleni neni oficidlni, spiSe intuitivni a jisté by bylo mozno ka-
tegorizovat je jinak. Vétsina obecnych teorii se zabyva minoritnimi
populacemi nebo zaky obecné, nikoliv specificky romskou populaci.
Presto je mozné jejich vykladové ramce na romskou populaci vztah-
nout. Podrobny dokumentovany prehled téchto teorii prinasi ¢lanek
S. Holubce (2006) Teorie vzdélanostnich nerovnosti a romské prostredi.

v/ ’

Zde se zamérime spiSe na teorie, které v tomto ¢lanku nejsou zminény.

Biologické/genetické teorie

Vysvétleni nizsi drovné vykonnosti v zivoté i ve $kole biologickymi
pricinami miize byt zalozeno na hypotéze, ze lidé se déli do odlisnych
a razné kvalitnich skupin — ras, které nejsou na stejné urovni. Tento
postuldt je dostatecné znamy z rtiznych rasovych teorii, a staci jen pri-
pomenout, Ze v soucasnych spolecenskych védach je tento smér bada-
ni neakceptovatelny. Druhy typ biologickych vysvétleni rozdild mezi
skupinami (nikoliv pouze jednotlivci) vychdzi z mechanismt dédic-
nosti, v novéjsi dobé z argumentace podlozené geneticky. Tyto rozdily
vsak nemusi souviset s rasovou prislusnosti.

Povsimnéme si pouze nékterych vyznamnych autort v této oblas-
ti. Dédicnosti (tj. genetickou podminénosti) ménécennosti vysvétloval
vysledky svych vyzkumu napf. Cyril Burt pfi zkoumadni dédi¢nych za-
kladu inteligence. Zaméril se pfitom na srovnavani jedno— a dvouva-
je¢nych dvojcat, ktera byla vychovavana oddélené. Pii méreni jejich IQ
se ukazalo, Ze u jednovaje¢nych dvojcat se uroven inteligence shodu-
je v 80%. Burt z toho vyvodil, Ze toto procento je zpisobeno vrozeny-
mi dispozicemi a ze tedy pouze 20% zavisi na vnéjsich vlivech. Protoze
bylo zaroven znamo, ze primérna uroven IQ klesa se socidlni vrstvou,
do které jedinec patfi, Burtovym logickym zavérem bylo, Ze lidé jsou
ve své socidlni vrstvé (nizsi ¢i vyssi) proto, Ze jejich schopnosti jim ne-
dovoli z dané vrstvy se vymanit. Socidlni ¢lenéni spole¢nosti tedy je
dtsledkem biologickych/genetickych faktord, které lze jen velmi ob-
tizné ovlivnit (podle Burta pouze ve 20%). Prestoze se pozdéji ukaza-
lo, Ze Burtovy vyzkumy byly z¢asti zfalsovany, z¢asti vymysleny (velmi
podrobna analyza viz Gould 1997; téz Mackintosh 1998, s. 78), je nut-
né si tuto teorii pfipomenout, protoze dodnes nachdzime v u¢ebnicich
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psychologie ono magické déleni 80:20 a z toho vyplyvajici minimadlni
ovlivnitelnost irovné schopnosti.

V novéjsi dobé nachdzime ozvénu tohoto pristupu ve velmi kontro-
verzni publikaci Bell Curve: Intelligence and Class Structure in Ame-
rican Life Richarda Herrnsteina a Charlese Murraye (1994). Autori
na zakladé statistickych zpracovani vysledka psychologickych mére-
ni inteligence dovozuji, Ze rozhodujicim znakem spolecenskych vrstev
neni jejich socialni Groven, ale troven inteligence. Odtud druha c¢ést na-
zvu publikace: Inteligence a tfidni stuktura amerického zivota (spolec-
nosti?). Primarni roli v usporadani spolecenské struktury hraje podle
nich inteligence jejich prislusnikt. Nejvyssi vrstvy tvori kognitivni elitu
spolec¢nosti, kterd ma pristup do nejlepsich kol a k nejlepsim zamést-
nanim diky vysoké trrovni inteligence (a tedy nikoliv v souvislosti s je-
jich finan¢nimi moznostmi — pozn. autorky). Na druhé strané socialni-
ho Zebfi¢ku se shromazduji jedinci s nejnizsi inteligenci, jejich misto je
urcovano nizkou inteligenci, rasovym nebo socidlnim znevyhodénim.
I kdy?z je tato teze diskutabilni (Gould 1997; Nisbett 2007), miize na prv-
ni pohled pusobit objektivnéji alespon pokud se tyce rasovych predsud-
kd. Autori Hernstein a Murray ovéem dokladaji, Ze nashromdzdéni niz-
ké inteligence se vyskytuje predevsim v nékterych etnickych skupinach
(Afroamericané), zatimco jiné vynikaji vysokou inteligenci (asijska po-
pulace). Opét tedy je rozhodujici inteligence a skute¢nost, ze je dédic-
né predavana v ramci etnické skupiny, za to uz samozrejmé autori ne-
mohou.

K tomu je vsak treba pripojit poznamku z oblasti psychologické di-
agnostiky. Méfreni IQ mize byt presné, ale lisi se podle toho, jaky na-
stroj (vykonovy test inteligence) je pouzivan. Z metodologického hle-
diska neni zdaleka zfejmé, do jaké miry jsou jednotlivé testové metody
spolehlivé a hlavné srovnatelné, a proto zavéry vychazejici z méreni
inteligen¢niho kvocientu nejsou tak jednoznacné, jak je autofi prezen-
tuji.

V nasi literatufe najdeme podobné vyznivajici ndzory u Petra Baka-
lare. Zde pripojim pouze kratky uryvek, stazeny z webovych stranek to-
hoto autora (Romové v CR), podrobné jsou tyto nazory rozvedeny v Psy-
chologii Romii (2004). Zvlasté doporucuji pozornosti ¢tendit termin
»organismy“ (pozn. autorky):
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,Tato sekce se zabyvé analyzou romské mensiny v CR. ... Obecné se

da rici, ze organismy zijici v téchto podminkach:

— Maji vice potomki (sdzi na kvantitu — vy$si maximalni rych-
lost mnozeni, rozmnozuji se dfive, potomci nejsou prili$ zivota-
schopni, velikost populace silné kolisa v Case).

— Méné se vénuji jejich vychoveé.

— Maji slabsi socidlni vazby. (SIC)

— Praktikuji riskantni zptsoby chovani (napf. u lidi zvy$ena kri-
minalita).

— VyS$8i mira agresivity a soutézivosti.

— Kratsi primérnd délka zivota.

— Mivaji mensi télesné rozméry:*

Charakteristiky, pripisované zde romské populaci jsou vesmés nepod-
loZené serioznimi vyzkumy a zkusenostmi odbornikd, ktefi s Romy
pracuji. Neni zde prostor k diskusi, doufam jen, ze v dalsim textu pred-
kladané vysledky resersi radu z uvedenych tvrzeni vyvrati.

Kulturni teorie

NIV

Dalsi skupinu teorif jsme charakterizovali diirazem na kulturni prici-
ny selhavani urcitych populaci. V predchozi ¢asti textu jsme se sezna-
mili s vyzkumy socidlniho vylouceni. Kromé marginalizace vyloucené
populace se jako vyznamny znak ukazovala chudoba téchto lidi — ne-
zameéstnanost, odkazanost na socialni davky, neuspokojivé podminky
bydleni atd. Teorii, ktera je v této souvislosti pro nasi cilovou skupinu
relevantni, je teorie kultury chudoby.

Autorem puvodniho konceptu je antropolog Oscar Lewis (1959,
2006). Zakladni myslenkou teorie kultury chudoby je to, ze lidé Ziji-
ci v chudobé se své situaci natolik prizpasobuji, ze zistavaji v chudo-
bé a nedokazi se z ni vymanit, ani kdyby ziskali dostatecné financni pro-
stredky. Prestoze je situace chudoby zplisobena vnéjsimi faktory a tlaky,
chudi lidé jsou nuceni v zajmu preziti vytvorit specificky systém hod-
not, postoju a chovéni, které vytvareji ,kulturu chudoby”. Jejich déti jsou
v této kulture socializovany a tim je predavana dalsi generaci. Ta nadale
setrvava v chudobé, protoze socializované zéklady ji nedovoluji bariéry
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chudoby prekonat. Podle Lewise jsou pro kulturu chudoby typické: po-
cit vylouceni, bezmoci, zavislosti a odcizenosti (ve vztahu k $irsimu soci-
alnimi prostredi). Pokud jsou lidé této kultury navic prislusniky etnické
minority, je jejich vylouceni posilovano také rasovou diskriminaci. Lewi-
sova teorie je kritizovana jako zjednodusujici a je v souCasnosti povazo-
véna za prekonanou.

V nasi odborné obci je zastdncem této teorie tym Katedry primar-
niho vzdélavani UJEP v Usti nad Labem, vedeny Arnostem Smolikem.
Z jejich publikovaného vystupu Socidlné — etopedicky vyzkum romské
drobotiny (Budilova — Jakoubek — Smolik 2006) vyplyva, ze teorie kul-
tury chudoby v Lewisové pojeti je jejich zakladnim teoretickym vy-
chodiskem.

Pro blizsi pochopeni jejich pristupu uvadim dryvek textu, kde au-
konceptu kultury chudoby tvori predpoklad, Ze v socialné vylouc¢enych
lokalitach dochdzi v prabéhu casu k ustaveni specifického kulturni-
ho vzorce, ktery vznikd jako reakce a adaptace na dlouhodobou chu-
dobu a tuto provazejici jevy jako symbolické ¢i prostorové vylouceni,
pricemz zékladem tohoto vzorce je alternativni soubor hodnot, ktery
obyvatelé takové lokality sdileji. Tyto alternativni hodnoty a od nich
odvozené jedndani pak sice témto lidem umoznuji v dané pozici prezit
a obstat, zdroven jim vSak znemoznuji zpétnou integraci do struktur
majoritni spole¢nosti — tito lidé nejsou schopni ,chopit se sance’ ani
vyuzit programi nabizenych jim at jiz stitem ¢i nevladnimi organiza-
cemi. Doty¢ny soubor hodnot je navic mezigenerac¢né predavan, takze
nasledujici generace je do néj jiz primarné socializovana. Kultura chu-
doby je subkulturou majoritni spole¢nosti, na niz je v mnoha ohledech
zavisld, na druhou stranu vsak funguje jako relativné autonomni kul-
turni systém s vétsinou klasickych atributt takového utvaru. Zakla-
dem Lewisova konceptu je téz rozliseni mezi chudobou a kulturou chu-
doby: lidé zijici v kulture chudoby nemuseji totiz byt — poméfovano
napf. vysi jejich mési¢niho pfijmu — chudi (naopak existuje ¢i existo-
munity ve vychodni Evropé ¢i vétsina preliterarnich spole¢nosti, které
trpély zna¢nou materidlni chudobou, ale nevykazovaly rysy charakte-
ristické pro kulturu chudoby); hlavni potiz totiz spociva ve skutecnos-
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ti, ze tito lidé nejsou — at jiz se stanou drziteli libovolné ¢astky penéz
— schopni vymanit se z danych podminek a setrvavaji na ptivodnich
pozicich; davodem jsou pak zejména internalizované hodnoty a s nimi
spjaté postoje a jednani’ (op. cit., poznamka pod ¢arou s. 1-2).

Jak uz bylo uvedeno, teorie kultury chudoby je v odborné verejnosti
kritizovana z riznych davodu. V oblasti pedagogické tuto teorii odmi-
td mj. pedagog Paul C. Gorski (2007). Podle Gorského tato teorie ob-
sahuje 4 myty: 1) chudi lidé nejsou motivovani a maji chabou pracovni
moralku, 2) chudi rodice se nezajimaji o vzdélavani svych déti, protoze
si neceni vzdélani, 3) chudi lidé maji nizké jazykové kompetence a 4)
chudi lidé maji tendenci ke zneuzivani drog a alkoholismu. Akcepto-
vani téchto mytl vede i ucitele s nejlep$imi imysly k tomu, aby pfistu-
povali k chudym zdkiim s nizkym ocekavanim.

V USA je teorie kultury chudoby velmi populdrni mezi uciteli hlav-
né vlivem pusobeni pedagozky Ruby Payne (Tough 2007), kter4 je skoli
v tom, jak s détmi z chudych rodin pracovat. Upozornuji na jeji ptiso-
beni predevsim proto, Ze do naseho pedagogického prostiedi proni-
ka rada americkych publikaci, které nabizeji zazracna reseni jakého-
koliv problému, a je jen otazkou casu, nez bude také nékterd z knih
Ruby Payne prelozena do cestiny. Gorski je naopak presvédcen, ze te-
orie kultury chudoby fakticky zastira to, co maji lidé z této ,kultury”
skute¢né spolecného, to jest nerovnou moznost pristupu k zakladnim
lidskym pravam (viz téz Gorski 1995-2008).

Na zavér uvadim prispévek Michele Lamont a Maria Luise Smalla
(2008) How culture matters for understanding of poverty. Jde o kritické
hodnoceni kulturné podminénych teorii chudoby z hlediska nejnovéj-
$ich vyzkumd, proto tento text doporucuji k prostudovani tém, ktefi
se o tuto problematiku zajimaji.

V kulturnich odli$nostech spattuje ditvod $kolniho selhavani déti
teorie sociokulturniho handicapu. Tento jev je pozorovan nejen u déti

nedavnych imigrantd, ale i u minorit, které jsou v zemi dlouhodobé
usedlé. Prestoze vsichni hovori jazykem nové vlasti, zachovavaji si tito
jedinci vétsinou svoji vlastni kulturu. Teorie sociokulturniho handica-
pu jsou zalozeny na predpokladu, Ze netspésnost téchto déti vyplyva
z handicapu, ktery by byl organickym ¢i mentalnim, ale souvisi pravé
s jejich prislunosti ke kulturné odli$né minorité (Stech 2000).
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Historicky prvni hypotézou v ramci studia sociokulturniho han-
dicapu bylo, ze jedinci z kulturné odlisnych skupin nejsou dostatec-
né vybaveni pro tspésné zvladani naroka vyspélé zapadni spolecnosti
(odtud teorie nedostatku), ze tedy trpi kulturné podminénym dru-
hem deficitu. Deficit podle této teorie vznika uz v rodiné, kterd je malo
podnétnd, nerozviji dostate¢né fecové dovednosti ditéte, neddva mu
prilezitost ziskat kognitivni dovednosti. Ditéti také chybi rada védo-
mosti, kterymi jedinec z majoritni spole¢nosti disponuje. Zptisobem
feSeni problému déti je tedy tento deficit odstranit, to znamena dopl-
nit to, co ditéti v jeho schopnostech a dovednostech chybi nebo neni
dostate¢né rozvinuto. Mohli bychom zde pripomenout etnocentrické
pojeti kultury, protoze teorie deficitu je jeho typickym prikladem. Kri-
tériem, podle kterého zjistujeme u déti z minority nedostatky, je nase
vlastni kultura, predstavujici zde jediny zadouci stav.

Druha teorie sociokulturniho handicapu pojimé problémy déti
z minorit spise jako vysledek kulturniho konfliktu. To znamen4, Ze dité
uz neni povazovano za ,deficitni®, spise jde o to, ze jeho navyky, do-
vednosti a znalosti odpovidaji jinému kulturnimu prosttedi, ve kterém
zije doma a kde bylo primérné socializovano. Obtize pak vznikaji pro-
to, ze se dité snazi pozadavky vétsinové kultury fesit prostredky, které
tomu neodpovidaji. Konflikt véak muze také znamenat, Ze jiz dfive na-
byté dovednosti ¢i védomosti brani pochopeni novych, predkladanych
skolou a majoritni spole¢nosti.

Treti pojeti sociokulturniho handicapu souvisi se skolou a jejim pti-
sobenim. Tato teorie predpoklada, ze skolni kultura, které je zak nucen
se podridit, vlastné zptisobuje jeho handicap, protoze mu neni prizpt-
sobena. Misto sociokulturniho handicapu bychom tak mohli spise ho-
vorit o handicapu instituciondlnim. Jde nejen o vyse zminény kulturni
konflikt, ale predevsim o to, Ze pro zaka je smysl skoly a vzdélavani ne-
pochopitelny. Typickym prikladem tohoto typu handicapu jsou romsti
zaci v nasi skole, ktefi jsou v domécim prostredi orientovani predevsim
prakticky. Z tohoto hlediska pak studium néceho, co ma bud vzdélenou
nebo viibec zddnou souvislost s uplatnénim v zivoté, je pro tohoto zaka
i jeho rodice naprostym nesmyslem. (Pfevzato z Hadj Moussova 2005.)

Na dalsi rozmér existence bariér pri skolnim vzdélavani, a tedy
i na davod skolniho selhdvani déti z minorit, upozornuji teorie ame-
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rického kulturniho antropologa Johna Ogbu. Rada bych upozornila
najednu z jeho thezi, kterd je podle mého ndzoru relevantni i pro rom-
skou populaci. V ¢lanku S. Fordhamové a J. Ogbu z roku 1986 se po-
prvé objevuje myslenka, Ze ¢ernossti studenti spojuji skolni Gspésnost
s bilou (majoritni) kulturou. Podle Fordhamové a Ogbu je pro cerné
studenty snaha dosahnout uspéchu ve $kole spojena s chovanim ,jako
bili“ — ,acting white“. Znamena to, ze akceptovani majoritou uznava-
ného chovani (postojt, hodnot ...) je v rozporu s charakteristikami mi-
nority, do které cerny student patri. Jedna se tedy o identitni problém.

Podle Ogbu (2003) si cernd minorita za léta rasového utlaku vy-
tvorila ochrannou kolektivni identitu ,Cernosstvi®, kterd je v opozici
k ,bilé“ socidlni identité. Je to diisledkem majoritni bilé diskrimina-
ce, kterd ¢ernochim nedovoluje dosdhnout srovnatelnych uspéchi.
Ve skole se to projevuje zvlasté u adolescentt v dobé formovéni osob-
ni i etnické identity, ktera jim brani prijeti identifikace s bilou majo-
ritou, jiz vnimaji jako nepratelskou. (Srov. Pape 2007.) Urc¢ité formy
chovani, aktivit nebo symbold jsou témito adolescenty vnimany jako
nevhodné, protoze nalezeji majorité. Pro né ,chovat se jako bily — ac-
ting white” je neprijatelné.

V této souvislosti neni bez zajimavosti, Ze afroamericti voli¢i zpo-
c¢atku vytykali nové zvolenému prezidentovi USA Baraku Obamovi, ze
se chova ,jako bily“, Ze tedy neni dost ,,Cerny“ na to, aby se s nim mohli
identifikovat — a nemeéli tim na mysli barvu kaze.

Podle Ogbu je zvlasté ve vztahu ke skole cernd identita zamérena
proti akademické uspésnosti (v pfimém protikladu ke stfedostavov-
skému ,bilému” presvédceni) a zdiraznuje, Ze Gspéchu v zivoté lze
dosdhnout i jinymi cestami a v jinych oblastech. Zde poznamka z nasi
skolské praxe — ucitelé casto konstatuji, ze romské déti se ochotné uci
do té doby, nez se dostanou do puberty a pak se jejich vztah ke sko-
le prudce méni. Podobna pozorovani ucinili vyzkumnici v USA u cer-
nych studentt a je pravdépodobné, Ze se jednad o vyvojovou charak-
teristiku souvisejici s adolescentnim hledanim vlastni identity. Teorie
Johna Ogbu jsou v soucasnosti kritizovany (napt. Wood 2003), ale pre-
sto jsou stdle inspirativni v oblasti studia minorit.

Claude M. Steele (1999) navazuje na teorie Johna Ogbu, kdyz tvr-
di, Ze afroamericti studenti se , deidentifikuji“ — tedy odmitaji se iden-
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tifikovat se $kolou, protoze to, co jim nabizi, je asimilace. Mohou byt
ve $kole (a spole¢nosti) ispésni a ocenovani, ale nejdrive si musi osvo-
jit kulturu a zptisoby chovani majoritni spole¢nosti (tedy v podstaté
»bilé“) a musi opustit vse, co patfi do ,Cerné” kultury — styl feci i ob-
1ékani, hodnoty a preference (k tomu vyrok ucitelky z vyse zminované
diplomové prace M. Kramatikové (2004, s.106): ,,Pokud jsou mensino-
vé déti stejné jako nase, tak mi nevadi“). Pokud se cernym studentim
dari dosahnout uspéchu v majoritni $kole, plati za to odmitanim jejich
vlastni komunitou (pfipomenme si, ze nékteri romsti rodi¢e odmitaji
nasi $kolu, protoze se obavaji, ze se z jejich déti stanou , gadzové). Pri
rozhovorech se studenty kursii pro romské asistenty porddané Novou
skolou jsem casto slysela, ze nékteri romsti rodice s nimi nechtéji ko-
munikovat, protoze tim, Ze maji vzdélani a pracuji ve skole, uz nejsou
Romové, ale patii ke gddzam.

Plsobeni socidlnich viivi

Posledni skupinou teorii, vysvétlujicich selhdvani jedincG z minorit
jsou teorie, jejichz vychodiskem je ptsobeni socidlnich vlivii na jedin-
ce v souvislosti s jeho etnickou prislusnosti. Z celé sife vyzkuma v této
oblasti si povsimneme oblasti, ve které byly rozpracovany cetné teorie.
Jedna se o ovlivnéni vnitfnich charakteristik jedince nebo jeho chova-
ni ptisobenim predsudki a stereotypti, rozsifenych v jeho socidlnim
prostiedi. Tento vliv mize teoreticky byt i pozitivni, Castéji se vsak
jednd o vlivy negativni.

Socidlni psychologie prinasi radu poznatkd o ptisobeni predsudkt
ve vztazich mezi lidmi. Predsudky jsou postoje a jako takové zaklada-
ji sklon k negativnimu ¢i pozitivnimu jednani vici objektu predsudku.

Predsudek je vysledkem predsouzeni: o predmétu je souzeno predcas-
né nebo bez primérené znalosti. Negativni predsudky jsou castéjsi nebo
jsou mozna napadnéjsi. Protoze jsou iraciondlni, jsou velmi odolné vaci
zméndm a rezistentni vici raciondlni argumentaci (Nakone¢ny 1999).
Predsudky také svou intenzitou ovliviiuji chovani jedince. Nejznaméjsim
druhem predsudkd jsou predsudky etnické (rasové) nebo genderové.

S predsudky souviseji stereotypy, coz jsou ustilené vzorce charak-
teristik, které pripisujeme predevsim socidlnim skupindm. Jedna se
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o konvencni zjednodusené predstavy o vlastnostech prislusnika urcité
skupiny, které jsou povazovany za spole¢né véem clentim této skupiny.
Kvality prislusnikt urcité skupiny vyplyvaji pouze z této prislusnosti,
nikoliv z jejich osobnich charakteristik. Stereotypy hraji roli v social-
ni percepcia v predsudcich tvori soucast kognitivni slozky predsudku.

Prikladem pusobeni predsudkt a stereotypt na $kolni vykonnost
zaka z minority je situace, kdy ¢lenové minority akceptuji stereotypy,
které plati o jejich skupiné v obecném povédomi majority. Negativ-
ni stereotypy jsou ¢leny skupiny interiorizovany (zheterostereotypu se
stane autostereotyp). Napriklad negativni (sebe)hodnoceni nebo nizké
vykonové ocekavani, které je obsazeno ve stereotypu minority, se sta-
ne soucasti stereotypniho vnimani vlastni skupiny. Nésledné se ¢leno-
vé této minority podle téchto stereotypti chovaji.

Stereotypni predstavy o vlastnostech prislusnikd mensiny jsou vy-
znamné pro teorii ,ohrozeni stereotypem®, kterou rozpracoval Claude
M. Steele s Joshuou Aronsonem. Podle Steela (1997) znamené ohro-
Zeni stereotypem obavu, ze v dané situaci selzu podle stereotypu, pri-
¢emz mé chovani je ovliviiovano stereotypnim ocekavanim mého so-
cidlniho prostredi. Mtize se jednat o

— prozivanou hrozbu, zZe jako prislusnik minority budu vniman
socidlnim okolim negativné stereotypnim zptisobem

— nebo obavuy, Ze svym chovanim nechténé potvrdim stereotyp,
ktery je v majoritni spolecnosti pripisovan mé skupiné.

Steele uvadi pét hlavnich charakteristik ohrozeni stereotypem (Stee-
le 1997, s. 6):

1. Ohrozeni stereotypem se vztahuje na jedince ze skupin, k nimz
se ve spolecnosti vazou negativni stereotypy. Ohrozeni stereo-
typem se tedy muze tykat kterékoliv skupiny, jejiz clenové jsou
presvédceni, Ze mohou byt vniméni podle negativniho stereo-
typu.

2. Stereotyp musi byt pro jedince relevantni, aby byl ohrozujici.
Znamend to, ze mu musi zalezet na tom, jak je vnimén socidl-
nim okolim v dané oblasti.
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3. Ohrozeni stereotypem je rtizné u riznych skupin a v raznych
situacich.

4. Jedinec nemusi byt presvédcen o pravdivosti stereotypu a pres-
to jim mize byt ohrozen.

5. Pokud se jedinec snazi dosdhnout vykonu, ktery by stereotyp
vyvratil, miize to naopak jeho vykon zhorsit.

V pokusech, které Steele a Aronson vedli (Aronson 2004), pod vlivem
ohrozeni stereotypem nejcastéji selhavali nejschopnéjsi studenti, kteri
byli nejvice motivovani a nejvice jim zalezelo na vysledku. Ukézalo se,
ze studenti, kterym na vysledku prili§ nezdlezelo, podavali stejny vy-
kon jako jindy, i kdyz primérny az slaby. Z toho vyplyva, Ze ohroze-
ni stereotypem musime vénovat pozornost zvlasté u té skupiny mino-
ritnich zaka, ktefi maji nejvétsi potencial ispésného zvladani narokd
skoly (pozor, nejde o troven schopnosti, ta v situaci ohrozeni stereo-
typem nehraje roli, jde spise o aspira¢ni uroven daného zaka) a jsou se
skolou nejvice identifikovani. Velmi ¢asto se v situaci ohrozeni stereo-
typem nachdzeji také zeny (Morocco 2006).

Predsudky vztahujici se k minoritni skupiné pasobi na $kolni
uspéch ¢i selhavani déti cilové skupiny také nepfimo, prostfednictvim
predsudki jejich uciteld. Pedagogickd psychologie prindsi poznatky
o tom, do jaké miry je skolni vykon zak zavisly na oc¢ekavani ucitele.
Pro nas je ve spojitosti se $kolnim selhavanim déti cilové skupiny da-
lezité to, ze predsudky existujici u ucitele mohou ovlivnit skolni vyko-
ny jeho zakd, mohou je zhorsit vlivem chovani, které vyjadfuje ucite-
lovo oc¢ekavani Gspésnosti ¢i netispésnosti zaka. Vidéli jsme uz vyse, ze
ucitelé velmi casto povazuji predevsim romské zaky za malo skolsky
zdatné, lze tedy predpokladat, ze jejich ocekavani ve vztahu ke skolni
uspésnosti téchto zakd budou na odpovidajici nizké Grovni. V jedné
z vy$e uvedenych diplomovych praci (Ulmannova 2002) autorka sle-
dovala zhorseni prospéchu romského zdka béhem jednoho skolniho
roku poté, co si ho nova ucitelka zaradila jako malo schopného a ne-
perspektivniho vzhledem k jeho romskému pivodu.

Nejlépe zmapovanym prikladem vlivu ocekavani ucitele na vykon
zaka jsou experimenty Roberta Rosenthala a Lenory Jacobsonové, ty-
kajici se tzv. Pygmalion efektu (Rosenthal — Jacobson 1992). V nich se
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ukdzalo, ze ucitelé se chovaji vstricnéji k zakam, které povazuji za na-
danéjsi, vice s nimi komunikuji a vice je chvali a povzbuzuji. Nevé-
doma ocekavani uciteltt ovlivnila vysledky vybranych zakt prostied-
nictvim jemnych a nevédomych neverbdlnich signal. Ucitelé svym
ocekavanim vyvolavali odpovidajici reakce zakd, jinak receno, dosta-
lo se jim toho, co ocekavali. Pokud se jedna o ocekavani pozitivni, jako
tomu bylo v pripadé experimentii Rosenthala a Jacobsonové, zak se
rozviji v pozitivnim sméru. Pokud vsak jde o ocekavani negativni, za-
kovi se nedostéava ani podpory ani povzbuzeni od ucitele a jeho skolni
vykon postupné klesa na troven ucitelova ocekavani.

vrv

Priciny skolniho selhdvdni romskych déti

V dalsi casti textu zamérime pozornost ke studiim, vénovanym cha-
rakteristikdm romskych déti v souvislostech $kolniho selhavani. Jed-
na se predevsim o studie francouzské, které jsou v mnohém podnét-
né, jsou vsak prevazné vénovany détem kocujicich Romu. Predstavuji
tedy komunitu v mnohém odlisnou od nasich Romg, na druhou stra-
nu vsak vhled do velmi tradi¢ni struktury romského spolecenstvi mtze
pomoci pochopit kofeny nékterych problémd, se kterymi se setkava-
me i u nas.

Velice podnétnou studii predstavuje publikace Tsiganes a lécole:
Pédagogie interculturelle pour laccés aux apprentissages, kterou edi-
tovala Francoise Malique (2003). Predstavuje vysledek triletého pro-
jektu EU Comenius/Socrates, zaméfeného na zjistovani kulturnich
odlisnosti cikdnskych zaka v souvislosti s jejich $kolnim selhavanim.
Ve vykladu o francouzskych vyzkumech zachovavam etnonym Ci-
kan=Tsigane, ktery je uzivan ve francouzském skolstvi jako obecné
oznaceni této populace a nema ve francouzstiné konotaci jako v ¢esti-
né. Tim také upozornuji na odlisny sociokulturni kontext Zivota fran-
couzskych kocovnikt. Pouze v pripadech, kdy vidim paralely mezi
francouzskymi Cikdny a Romy v CR, odkazuji na oba etnonymy Ci-
kan/Rom, cikansky/romsky.

Z kapitoly vyse jmenovaného projektu, jejiz autorkou je F. Malique
(2003) Déti kocovnikii maji problémy ve skole (Les enfants du voya-
ge ont des difficultés a lécole) vyjimam casti, které mohou byt rele-
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vantni pro praci s Romy u nas. Podle autorky vyznamnou odli$nosti,
kterd prispiva ke skolnimu selhavdni, je cikdnské vidéni zivota a mis-
ta ¢clovéka v ném. Malique to charakterizuje jako vertikalitu oproti ho-
rizontalité. Gadzové vnimaji svét a zivot vertikalné — stavi zdi, véze,
katedraly, mrakodrapy. Struktura spole¢nosti je také vertikalni — spo-
lecenska hierarchie, fad a pravidla ur¢ovand shora dold, podtizenost,
spolecenské vrstvy. Naopak Cikani ziji v proménlivém svété, musi se
neustéle prizptisobovat novym situacim. Svét Cikanu je horizontdlni
a proménlivy, pevnad je v ném pouze socialni sit rodiny, pojitkem je so-
lidarita. Cikanské dité neni vedeno k poslusnosti (ta je vertikalni), ale
k vyjednavani (na horizontalni tirovni). Je zaroven autonomni, samo-
statné i zavislé na skupiné, kterd mu poskytuje emociondlni bezpeci.
Horizontalita socidlni sité znamen4, Ze rodina sdili vse — finan¢ni pro-
stfedky, potravu, obleceni. Kdyz Malique hovori o rodiné, uvadi, ze
pozadala profesora university v Abruzzach Santina Spinelliho o po-
pis jeho romské rodiny — ukazalo se, Ze tvori sit po celém svété a cita
40 000 clent.

Disledky horizontélniho pristupu ke svétu jsou také v tom, ze kaz-
dy ¢len socidlni sité md svij vyznam a roli ve spolecCenstvi. Role se vy-
viji v zavislosti na véku (autorita staresint), vse je vsak podfizeno sluz-
bé ostatnim. Napriklad rodiné staci, kdyz jeden z jejich ¢lentt umi ¢ist
a psat, protoze jeho dovednost slouzi véem. Vyplyva z toho, Ze uspéch
jedince nemad individudlni vyznam, je ocenovan pouze v té mife,
ve které prindsi prospéch komunité. V horizontalnim svété nema mis-
to soutézivost, kterd je typicka pro vertikalni svét.

Dile se F. Malique zabyva koncepci ¢asu u Cikand, ktera je v pod-
staté orientalni, cyklickd, oproti casové primce, ve které Zije moderni
spolec¢nost. To vede k soustfedéni na soucasnost a nejblizsi budouc-
nost. Na rozdil od Siskové (2001), podle které se Romové obrace-
ji k minulosti, protoze ta je jistd, zatimco budoucnost je nejista (viz
vyse), zjistuje Malique, ze minulost je pro Cikany tabu. Cas proziva-
ji Cikani jako opakovani v rytmu sezén. V jejich pojeti casu tedy vi-
bec nejde o pravidelné opakovani kazdodennich tkont, kdy je cely
den rozdélen na stéle stejné Casové vzorce (denni rezim). Tak je ovsem
organizovan cas ve $kole, a to zptsobuje cikanskym/romskym détem
velké problémy.
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Malique také upozornuje na oralni charakter cikdnské kultury
(srov. napt. Pape 2007) podle ni jsou problémy ve cteni, které se u ci-
kanskych déti objevuji, zpisobeny predevsim tim, ze psana forma ko-
munikace nema v zivoté jejich komunity zadny vyznam, zadné misto.

Oralnim charakterem cikanské/romské kultury se zabyva také dal-
$i autorka Aline Beaudou (2008 B) v textu o prekazkach v uceni u déti
kocovniki. Kromé vyrazné prevahy ordlniho projevu nad psanym je
podle autorky vyznamny také charakter oralni komunikace v cikanské
komunité. Funkce reci je instrumentélni, slouzi komunikaci, sdélovani
informaci a k vytvareni a posilovani socidlnich vztahi. Neni tedy urce-
na k prezentaci hypotéz, promysleni, diskusi nad problémy. Beaudou
poukazuje také na znamé problémy vyplyvajici z jiné struktury cikan-
$tiny/romstiny, chudé slovni zasoby a na fakt, Ze ve $kole jsou cikanské
déti nuceny pouzivat v mnoha aspektech jinou re¢, nez jakou pouziva-
ji doma. Nejde jen o oficidlni vyucovaci jazyk, ktery ¢asto déti ovlada-
ji jen rudimentdrné, ale i o pouziti feci (vyklad, dotazovani) a slovnik
(odborné vyrazy), které jsou casto malo pochopitelné i détem z ma-
jority (viz dale Kamis 2006), tim spiSe plisobi problémy détem cikan-
skym.

Dalsi problém spocivé ve funkci pisemného projevu v cikdnské ko-
munité, kde slouzi predevsim ke komunikaci se svétem gadzi (potvr-
zeni, slozenky, zadosti, pisemné doméci tkoly déti). V urcitém smys-
lu je psany dokument dokonce vniméan jako nebezpeény — predvolani
na policii, zapisy a protokoly, administrativni dokumenty. Psané tex-
ty jsou neosobni, chybi zde primy kontakt mezi komunikujicimi a cely
neverbéalni doprovod komunikace. Beaudou fikd, ze jediné osobni
pouziti pisemného projevu jsou dopisy ¢lentiim komunity, ktefi jsou
ve vézeni.

Psany text jako zdroj informaci nehraje v cikdnské/romské rodiné
vyznamnou roli, hlavnim zdrojem informaci je televize. Ta md proti
psanym materidlim jesté dalsi vyhodu — je mozné ji sledovat ve sku-
piné, zatimco Cetba je individudlni aktivita, ktera jedince od skupiny
vzdaluje. Cikdnské/romské rodiny jsou nuceny k ziskavani téchto do-
vednosti (nejen proto, Ze jejich déti podléhaji povinné skolni dochdz-
ce), ale jejich chdpéni Cteni a psani zistdva na instrumentélni roviné.
To by vysvétlovalo zjisténi i z dalsich zemi Evropy, ze totiZ Romové
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vnimaji jako dostac¢ujici primarni skolu (1. stupen zakladni skoly), dal-
$i je pro né jiz zbytné. Podle Beaudou jsou vyssi stupné skoly vnima-
ny rodinami jednak jako ohrozujici (drogy, party, sikana atd.) a jednak
z hlediska déti samotnych i ponizujici, protoze jsou ve véku (12-15
let), kdy uz by mély pomdhat rodiné a ne sedét ve skole.

K problematice vnimani Casu, o kterém pise Malique (viz vySe)
doplnuje Beaudou obtize s vnimanim casu pri $kolnich aktivitach
a uceni. Zamérenim na pritomnost ocekavaji cikanské rodiny vysled-
ky v pritomnosti, maximalné v nejblizsi budoucnosti (tyden, mésic)
a uceni, které je zalozeno na dlouhodobych aktivitach je pro né téz-
ko predstavitelné. Naucené je navic zapottebi uchovavat dlouhodobé,
ucebni aktivity je nutné planovat k ¢asovym limitim (ctvrtletni zkou-
$eni a pisemky, ale i psani ukolu na pristi tyden), coz ve vztahu k casu
typickém pro cikdnské komunity je obtiznym a z¢asti i nepochopitel-
nym tkolem (v pedagogicko-psychologickych poradndch je zndmo,
ze romské rodiny je nutno zvat na ¢asové nejblizsi termin — kontrola
za mésic nebo za ¢tvrt roku je za dosazitelnym ¢asovym horizontem —
podobné jako ve skole opakovani pred pololetni klasifikaci).

Ve francouzské prirucce pro ucitele k integraci déti romskych ko-
¢ovnikua do skoly (Accueilir et scolariser les enfants tsiganes et voyageurs
en classe ordinaire 2000) nachazime rovnéz zminky o vnimani prosto-
ru u téchto déti. Podle autorti nejde o prostor geograficky, ale symbo-
licky, vytvareny rodinnou siti. Déle jsou zde uvedeny charakteristiky
toho, co a jak se cikdnské dité uci v rodiné. Jde predevsim o praktic-
ké ¢innosti a dovednosti a mechanismem uceni je nipodoba, protoze
uceni probihd v redlnych situacich. Diisledkem tohoto typu uceni jsou
pak problémy v chapani dekontextualizovaného uceni ve skolnich si-
tuacich jak u ditéte, tak i u jeho rodic¢a. Ocekavani cikanskych rodin
vaci $kole jsou tedy zamérena na funkcni, uzite¢né a rychle ziskané
dovednosti, které by ditéti umoznily adaptaci na pozadavky soucas-
né spole¢nosti a nezdrzovaly ho v typicky cikdnskych/romskych zpu-
sobech fungovani (la débrouille — dokazat si poradit v kazdé situaci).

K otazkam zvladani zédkladni skolni dovednosti ¢teni a psani je za-
jimava prace Hany Luciakové, studentky katedry psychologie filoso-
fické fakulty UK v Bratislave Jazykovo — kognitivne schopnosti citania
u romskych deti (2008). Autorka zkoumd rizné prediktory tspésnos-
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ti ve Cteni, jako rozpoznavani pismen, fonologické uvédomeéni, gra-
maticky cit apod. Srovnava zaky 1. a 4. trid, navic u déti méri i aroven
inteligence. Prace prinasi fadu podrobnych vysledkd. Pro nas je ve shr-
nuti podstatné to, ze autorka neshledava vyznamny vliv arovné inteli-
gence a v fadé parametrd jsou podle ni romské déti srovnatelné s dét-
mi z béznych ZS. Rozdily byly zjistény uvnit zkoumané skupiny mezi
romskymi détmi z mésta a z romskych osad. Vysledky privadéji autor-
ku k zavéru, ze slabou troven romskych déti ve Cteni lze spise pricist
nepodnétnému prostiedi, ve kterém ziji a kde mj. chybi vztah ke ¢teni
i ujejich rodict (zadné knizky, zadné aktivity spojené s Cetbou).

Podobné vysledky prinesly i vyzkumy ve Francii, kde byly problé-
my ve Cteni zjistény predevsim u déti negramotnych rodic¢a-imigran-
td. Potvrzuje to také Aline Beaudou (2008 A), ktera cituje z vyzkum
Gérarda Chauveau a Eliane Rogovas-Chauveau. Podle nich déti, které
jsou v sedmi letech dobfi Ctendri, se uci Cist ve tfrech etapach:

1. nejdrive se setkavaji se ¢tenim v predskolnim obdobi, kdy ob-
jevuji funkce ¢teni v rodinném prostredi (napf. ¢teni pohadek,
¢touci clenové rodiny apod.)

2. nasleduje striktné skolni cteni

3. soubézné probiha ¢teni mimoskolni — déti si opakuji, pripravuji
se do skoly, ¢tou si pro sebe apod.

Je zjevné, ze romské déti, pripadné déti ze socidlné nepodnétného
prostiedi, kde neni Cetba vyhleddvanou, ba ani béznou aktivitou, jsou
ochuzeny o prvni i posledni etapu a veskeré aktivity spojené se cte-
nim jsou u nich omezeny pouze na pobyt ve $kole. Tim se dostavaji
do neporovnatelné horsi situace nez jejich spoluzaci a jejich problémy
ve Cteni nejsou nijak prekvapivé.

V tomtéz dokumentu A. Beaudou prezentuje vysledky vyzkumu,
zameéfeného na vnimani vyznamu cteni u cikdnskych déti (op.cit.,
s. 6). Vyzkumnici zjistili, Ze 20% déti nema viibec predstavu, k cemu
by mohlo ¢teni slouzit a predpokladd, ze si v zivoté poradi stejné jako
jejich negramotni rodice. Dalsich 20% déti je presvédceno, ze naucit
se Cist slouzi k preziti ve $kole — splnit ukoly, nepropadnout (podle G.

76¢

Chauveau jde o ,institucionalni“ odpovédi). Ani tyto déti vsak nevi-
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di potfebnost této dovednosti mimo $kolni prostredi. Celkem 32% re-
spondent si uvédomuje, Ze umét ¢ist mize byt uzite¢né, napriklad,
aby se dokazali 1épe zorientovat v majoritnim prostredi nebo moh-
li pomoci ostatnim ¢lentim rodiny. Dovednost ¢teni tak zGstava stale
striktné utilitarni. Poslednich 28% déti je schopno vyjmenovat néko-
lik funkci ¢teni a psani, jejich uzitecnost se vsak stdle omezuje na $ko-
lu a mimo ni na utilitdrni vyuziti. Pouze jediné dité z celého souboru
uvedlo radost ze ¢teni a poznavani. Na tomto misté je tfeba opét pri-
pomenout, ze se jednd o déti koc¢ovnikt. Bylo by také jisté zajimavé
porovnat odpovédi na tyto otazky s jejich vrstevniky z usedlych rom-
skych rodin nebo z majoritni spole¢nosti.

Otazky zvladani jazyka maji vyznam nejen pro skolni praci
(atspéch), ale i vzhledem k souvislosti mezi fec¢i a myslenim. Neni zde
prostor k analyze celé problematiky (k tomu jsou nejvhodnéjsim vy-
chodiskem préace Vygotského — napf. souhrn z r. 2004). Pfipomenme
si pouze, Ze fe¢ slouzi myslenkovym pochodtim predevsim ve dvou
aspektech — jako vnitfni fe¢, kterd je povazovéana za verbalni podobu
mysleni, a dale jako zdroj pojmenovani vyznamd, pojmi a konceptd,
které umoznuji kategorizaci, vyjadreni abstraktnich obsahi atd. Vy-
plyva z toho, ze troven mysleni s Grovni fe¢i vyznamné souvisi (mu-
zeme to konstatovat napft. u sluchové postizenych).

V radé textt, které jsme zminovali se opakované objevovaly téz po-
chybnosti o trovni mentalnich schopnosti romskych déti (nemam zde
na mysli pouze teorie o dédi¢né inteligencni nedostacivosti romské
populace). Objevuje se napt. nazor, ze inteligence Romu je pravépo-
dobné jina: ,Nelze rici, Ze by Romové byli intelektualné handicapova-
ni, ale struktura jejich inteligence je jina, preferuji odlisné poznavaci
strategie i zpUsoby reseni problému. Rozvijeji se predevsim ty sloz-
ky, které jim mohou byt néjak prakticky uzite¢né? (Vagnerova 2007,
s. 63.) V praxi rovnéz shleddvame, Ze romské déti jsou socidlné zdat-
néjsi a samostatnéjsi nez déti majoritni. Projevuje se to vsak predevsim
v mimoskolni oblasti a v feseni praktickych situaci. V této souvislosti
je mozno odkézat na R. Sternberga, ktery se specificky zabyva inteli-
genci v jeji troji podobé — analytické, kreativni a praktické (Sternberg
2001). Inteligence je podle néj nejuspésnéjsi, kdyz vyvazuje vsechny
tfi aspekty. Protoze se prozatim zd4, ze u romskych déti prevazuje in-
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teligence prakticka (zcela urcité je to téz vlivem pozadavkd, které jsou
na né kladeny v socidlnim prostfedi), bude ziejmé zapotiebi bud najit
cesty, jak u nich rozvijet dalsi aspekty inteligence nebo hledat zptsoby,
jak co nejvice vytézit z jejich rozvinuté praktické inteligence. K pred-
chozi zmince o souvislosti jazyka a mysleni (a inteligence jako jeho né-
stroje) stoji za pozornost, ze Sternberg poukazuje na vyznam never-
béalni komunikace pro praktickou inteligenci (s. 104). Mizeme proto
dét do souvislosti toto tvrzeni (ostatné Sternbergem dolozené odkazy
na vyzkumy) s prevahou praktické inteligence, konstatované ¢i pred-
pokladané u Romu a jejich preferenci neverbalni komunikace.
Sternberg se rovnéz zabyva problematikou souvislosti inteligence
a kultury (op.cit. s. 80—87, viz téz Sternberg 2002). Dotyka se zde mj.
také problému, na ktery upozornuji napt. vyse uvedené dokumenty
Ligy lidskych prav (Stigmata 2007; Zdkladni vzdélavani 2007) a kte-
rého jsou si védomi i poradensti psychologové. Zjisténd troven inte-
ligence je totiz zavislda na nastroji, ktery k méreni pouzivame (inte-
ligen¢ni testy). Prestoze se jiz fadu let snazi metodologové vytvorit
culture-free test, nanejvys se dari vytvorit testy culture-fair. Jedna se
v pravdé o velice obtiznou zdlezZitost (viz Mackintosh 2000, ktery se
zabyva nejen psychometrickymi otdzkami, ale také souvislostmi inte-
ligence s kulturou, dédi¢nosti a vlivy socidlniho prostfedi). Nadéjnou
metodou v tomto ohledu je Kaufmanova hodnotici baterie pro déti K-
ABC, o které referuje Vagnerova (Vagnerova — Klégrova 2008, s. 161
a nasledujici). Tyto baterie testi jsou vyhodné pro vysetteni déti ze so-
cidlné znevyhodnéného prostredi se skolnimi problémy, protoze mini-
malizuji zavislost na skolnich znalostech. Neverbélni subtesty K-ABC
lze rovnéz pouzit pro orientacni vysetieni déti, které nemluvi cesky.
Dalsi metodou, na kterou Vagnerova upozornuje je screeningo-
vad metoda pro vylouceni mentalni retardace u vychovné zanedba-
nych déti autortt Dockala, Farkasové, Kundratové a Spotékové (op. cit.
s. 211-212). Pro poradenskou praxi je uzite¢nda moznost rozlisit po-
moci této metody déti z nepodnétného prostredi od déti s mentalnim
deficitem, zvlasté uzite¢na je tato metoda pro orientacni diagnosti-
ku romskych déti. V kapitole 4.3 (op. cit. 218 a dalsi) se pak Vagnero-
va zabyva specifickymi problémy a moznostmi diagnostiky inteligence
u déti ze sociokulturné odlisného prostredi. Upozornuje na problémy,
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se kterymi musi psycholog pri vysetieni téchto déti pocitat (znalost ja-
zyka, odlisnost hodnot a postoji, odli$nost poznavacich strategii i kul-
turné odlisné vyznamy znalosti a dovednosti). V dal$im se pak zabyva
strukturou vySetfeni téchto déti a testy, které jsou pro diagnostiku in-
teligence vhodné. Celd tato kapitola je pro diagnostiku schopnosti déti
cilové skupiny velice uzite¢nd a psychologovi, ktery pracuje s témito
détmi prindsi podnétné informace.

Prehled problematiky diagnostikovani romskych déti v PP porad-

nach pak prindsi ¢lanek T. Nikolaie v Psychologii dnes: Diskriminuji
psychologové romské déti? (2008).

Zpusoby feseni problém zaku cilové skupiny

Uspésna integrace romskych a dalsich déti cilové skupiny predstavuje
problém nejen u nés, ale ve vSech zemich EU. Proto je ji vénovana po-
zornost na nejvyssich mistech, kde vznikaji programy a navrhy opat-
feni. Pro nas je vSak stejné dulezité, jaka konkrétni opatfeni jsou navr-
hovéna a realizovana v pedagogické praxi.

Analyzované zdroje predstavuji tfi trovné pristupt k reseni skolni-
ho selhdvani déti cilové skupiny (predevsim déti romskych):

Uroven ,,politickych“ opatfeni

— projekty na evropské trovni,

— vyhlasky a opatfeni na trovni narodnich statd,

— interven¢ni programy na urovni pfislusnych ministerstev

Uroven ,,didakticka“

— doporuceni pro ucitele k praci s détmi cilové skupiny
— navrhy, pripadné experimentalni ovérovani postupt
— konkrétni postupy jiz pouzivané v praxi

Uroven pripravy uciteld
— predpoklddané/nutné zmény ve vyuce budoucich uciteltt
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V prvni skupiné dokumentti nachdzime predevsim oficidlni zpravy,
vysledky srovnavacich studii, informace o navrhovanych i jiz realizo-
vanych projektech. Patfi sem samoziejmé také rtizné legislativni do-
kumenty, které vsak ponechdame stranou.

V prehledové studii Romové a Travelleri ve verejnych vzdéldvacich
systémech (2006) se uvadi, ze v mnohych zemich EU stéle pretrvava se-
gregace romskych déti, vétsinou z davodu jejich zarazovani do systé-
mu specidlniho skolstvi. Prestoze se situace ponékud zlepsuje, stile je
jesté relativné malo romskych déti v béznych skolach, zvlasté to pla-
ti o druhém a tfetim stupni (secondary education). Ve studii je proto
doporucovano vénovat pozornost usnadnéni pristupu romskych déti
do béznych skol, zfizovani predskolnich programu a vytvareni pro-
gramu pro praci ucitelt s rodici. Je rovnéz nutné velice peclivé sledo-
vat zarazovani romskych déti do specidlnich skol. Ke zlepseni situace
by podle studie mélo také vést zaclenéni interkulturniho vzdélavani
do programi $kol, vcetné specifickych interkulturnich tréninkd pro
ucitele. Informace o romské kulture by mély tvorit soucast vzdélavaci-
ho programu skol. Zprava dale prinasi informace o inovacich ve vyu-
ce, které jsou zavadény v evropskych zemich zvlasté s podporou pro-
gram® Comenius a Leonardo nebo v projektu PHARE.

V dokumentu francouzského INRP Education of the Roma in Eu-
rope, Current thinking and comparative analyses (Meunier 2007) se
uvadi, ze pres snahu evropskych vlad maji stile romské déti ztize-
ny pristup ke vzdélani. Dvé romské déti z péti nechodi do primarni
$koly (1.stupent NS), dvé ze tif nedokonéi primérni vzdélavani, jeden
Rom ze Ctyf je negramotny. Z dals$ich vysledk uvedme jesté, ze rom-
ské déti stravi ve $kole jen polovinu ¢asu oproti détem z majority (4,5
vs. 10 let). Skoly vystupuji jako dalsi nastroj asimilace Romfi, posilu-
ji vSak zdroven segregaci romskych déti tim, ze je uvadéji do situace
neuspésného zaka (,integrace skrze handicap®). Od roku 2000 je ofi-
cidlni tendence omezovat systematickou segregaci romskych déti, se-
gregacionistické praktiky vsak pretrvavaji na trovni jednotlivych skol.
V této studii jsou obsazena doporuceni k zavadéni interkulturni vy-
chovy a k zvysovani interkulturnich kompetenci ucitelt specificky za-
mérfenym vycvikem. Zprava dale obsahuje popis situace v jednotlivych
evropskych zemich.

57

7.1.2010

12:42:23



VZDELAVACI POTREBY SOCIOKULTURNE ZNEVYHODNENYCH

Teoreticky pohled na problematiku sociokulturné nevyhodnénych Zzdkd

Na segregaci romskych déti ve skolach poukazuje také publikace
Stigmata, kterou vydala Liga lidskych prav (2007). Kromé popisu kri-
tické situace romskych déti v evropském skolstvi poukazuje dokument
na pretrvavajici predsudky ve vztahu k Romtim, zvldsté na presvéd-
¢eni uciteldl, ze romsti Zaci jsou ,jsou nevylécitelné zaostali“. Z toho
pak vyplyva jednak neochota se témito détmi zabyvat a naslednd sna-
ha prevést je do specializovanych skol. K tomu lze pripojit nazor Ive-
ty Pape (2007), ze vétsina romskych déti se nedostava do specidlnich
(zvlastnich) skol pro nedostatek schopnosti nebo $kolni selhavani, ale
proto, ze ucitelé nevédi, jak s nimi pracovat. V dal$im dokumentu Ligy
lidskych prav (Zdkladni vzdéldvani 2007) je uvedeno, ze ,ucitelé cas-
to pouzivaji argument, Ze existuji jen jedni zaci — at Romové nebo ne,
a vsichni tedy dostanou od nich stejnou péci, zaky neni potreba nijak
rozlisovat, protoze by je tim diskriminovali. ... Liga se rovnéz setka-
la s ndzorem nékterych uditeldi ZS, Ze pokud se zék ,vymykd pramé-
ru“ (ztejmé smérem dold — pozn. autorky), mél by studovat na néja-
ké jiné ZS, kde jsou specialni pedagogové, kteti 5 let studovali za tim
ucelem, aby se takovymto détem vénovali a nikoliv oni, ktefi za tako-
vouto praci jednak nejsou placeni a jednak k ni nemaji ani dostatec-
nou kvalifikaci:*

Jednim z opatfeni, které je doporucovano a je realizovano i u nas,
je ztizovani pracovnich Gvazka pro pedagogické asistenty ve skolach.
Nachazime ho prakticky ve vSech zemich EU. Zajimava je také funkce
mediatora, ktera je v nékterych zemich paralelni s pedagogickym asi-
stentem, jinde ho nahrazuje. Zpravu o situaci v této oblasti podava C.
Rus (2006). Analyza prindsi zpravu o situaci v 19 zemich EU i mimo
ni. Ve zpravé jsou popsany tri kategorie tikolt, kterymi se asistenti za-
byvaji:

1. tdkoly souvisejici s praci ve tridé — facilitovat komunikaci mezi
ucitelem a romskymi détmi, pomahat romskym détem v poro-
zuméni instrukcim ucitele a pomahat uciteli v praci s détmi;

2. prace s romskymi détmi mimo $kolu — priprava do skoly, psani
ukold, organizace mimoskolnich aktivit;

3. tukoly, tykajici se facilitace vztaht mezi $kolou a romskymi rodi-
nami i romskou komunitou obecné;
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V riznych zemich se rozsah ukola lisi. U nés, na Slovensku a v Polsku
patfi do pracovni naplné pedagogickych asistentti vSechny tri katego-
rie, v Rakousku poméhd asistent (Lernhelfer) pouze ve druhé kategorii,
v Rumunsku $kolni romsti mediatori nejsou ve skole, ale pracuji v dru-
hé a tieti kategorii, podobné jako asistenti ve Spanélsku a ve Francii.
Jako vzorovy priklad popisu pracovnim naplné ve vsech trech katego-
riich je uvddén slovensky material.

Jak Ceska republika, tak i Slovensko jsou uvadény jako dobry pfi-
klad vzdélavani romskych/pedagogickych asistentti. V radé ostatnich
zemich asistenti nejsou ovsem vzdélavani vibec, nebo maji za sebou
jen kratké nékolikahodinové skoleni. Vyjimkou je Rumunsko, kde nyni
probiha pilotni projekt vzdélavani romskych medidtort na stiedoskol-
ské trovni v rozsahu 1500 hodin pfimé vyuky, dale praxi a samostudia.
Také ve Finsku byla opusténa praxe kratkych skoleni a vzdélavani me-
didtord je zajistovano systematicCtéji.

Zprava také upozornuje na urcity problém, spojeny s aktivitami
romskych asistentd. Jejich pritomnost ve $kole totiz miize byt vnima-
na jako potvrzeni ménécennosti romskych déti, které se neobejdou
bez pomoci dalsiho dospélého. To by svédcilo ve prospéch aktualni
zmény v nasem $kolstvi, kde se uz nehovori o ,romském” asistentovi,
ale o asistentovi pedagoga.

V dal$im textu se budeme zabyvat rznymi typy opatfeni, ktera
jsou na $kolach zavadéna, zavedena nebo se k zavedeni pripravuji.

V ceskych skolach je uz radu let pouzivan uspésny program Zacit
spolu, ktery se osvédcuje také u déti romskych (Rona — Lee 2001). Jde
o program, ktery prinasi didaktické inovace, osobni nasazeni ucitele
i aktivizaci celé rodiny. Shrnujici analyzu programu obsahuje ¢lanek
Olgy Novotné (2008) Metody a formy prdace Zacit spolu vedouci ke kli-
covym kompetencim.

Druhym specifickym skolnim programem je Alternativni vzdéldva-
ci program zvldstni skoly pro Zdaky romského etnika 1. Svarcové (1998),
ktery hledd rtizné cesty, jak skolu priblizit romskym zakam, aby ji po-
vazovali za vlastni a citili se v ni jako rovnopravni a respektovani cle-
nové zakovského kolektivu. (Viz téz Svarcovd 1999). Tento program
je velmi ocenovan pracovniky v terénu, i kdyz by moznd bylo uzitec-
néjsi zamérit se na to, jak priblizit romskym zdkam béznou skolu. Je
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vsak tfeba brat v ivahu, ze program vznikl jesté pred novym skolskym
zakonem a zménami ve vztahu k integraci romskych déti do béznych
skol. Laura Laubeova z katedry vefejné a socidlni politiky Fakulty so-
cidlnich véd UK se zase pozitivné vyjadfuje o vhodnosti waldorfskych
skol pro romské déti (Bescecova 2003). Informace je vsak z r. 2003
anovéjsi spojeni mezi romskymi détmi a waldorfskou $kolou se mi ne-
podarilo objevit.

Vzdéldvani romskych déti na 1. stupni ZS se vénuje text A. Nele-
Sovské (2006) Pristupy primdrni skoly ke vzdélavdni romskych Zdkii.
Kromé informace o jiz zavedenych postupech a opatfenich (napf.
pripravné ro¢niky, romsky asistent) obsahuje prispévek také poukaz
na oblasti, kterym by ucitelé romskych déti méli vénovat zvysenou po-
zornost, jako je multikulturni pristup, spoluprace s rodici, zavedeni in-
formaci o romské kulture do vyuky atd.

Dal$im typem programd, které jsou uzitecné pro préaci s rom-
skymi détmi, i kdyz nejsou bézné ve skole pouzivany, jsou progra-
my kognitivni stimulace. O jednom takovém programu referuji L.
Polednova a J. Zobacova (2002) v prispévku Stimulace kognitiv-
nich funkci a rozvoje osobnosti déti z romské komunity. Program
byl zaméren na rozvoj grafomotoriky, reci, sluchového a zrakové-
ho vnimdani, matematickych predstav a prostorové orientace. Au-
torky popisuji pribéh ovérovani programu, bohuzel vsak neuvadeé-
ji konkrétni vysledky. V programu byly rovnéz vyuzivany postupy
dramatické vychovy a také rizné pracovni materidly. Podle sdéle-
ni autorek $lo mj. o materidly V. Pokorné, podle popisu se vsak jed-
nalo o soucdst programu kognitivni stimulace R. Feuersteina. Feu-
ersteiniv program instrumentdlniho obohaceni, ktery je specificky
zamérfen na rozvoj kognitivnich dovednosti, byl vytvoren na po-
moc détem ze socidlné nepodnétného prostredi. U nés je s uspé-
chem ovérovan u romské populace, jak o tom referuje G. Malkova
(2006). Podrobnéjsi popis programu instrumentdlniho obohaceni
lze nalézt v textu V. Pokorné (2004) Intervenini program instru-
mentdlniho obohaceni (Instrumental Enrichment) Reuvena Feuer-
steina nebo Z. Hadj Moussové (1996) Program instrumentdlniho
obohaceni. K aplikacim tohoto programu v raznych zemich svéta
viz Kozulin (2003).
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Podnéty ke zlepseni situace déti cilové skupiny ve skole prinasi také
cela rada prirucek na pomoc uciteltim v praci s témito détmi. Uz jsme
uvedli prirucku Ivety Pape (2007), zaradit bychom sem mohli také in-
formace pro ucitele: Vzdéldvdini Romii (2002). Prehled celé situace na-
jdeme v praci E. Sotolové (2001) Vzdéldvdni Romii. Dalsimi texty, kde
najdeme konkrétni informace ke vzdélavani romskych zaka jsou dvé
publikace brnénskych specialnich pedagozek M. Bartonové a M. Vit-
kové (2004, 2007), které se zabyvaji moznostmi integrace znevyhod-
nénych zakd, vcetné zak romskych.

Vzhledem k tomu, ze celkové zaméreni prace s détmi cilové skupi-
ny se postupné presunuje od dirazu na integraci k posilovani inkluze,
je vitanym prispévkem pro budouci orientaci vsech odbornika v této
oblasti publikace T. Bootha a M. Ainscowa Ukazatel inkluze z roku
2007. Obsahuje moznosti diagnostiky inkluze na $kole a postupy pro
zlepsent situace.

Situaci vzdélavani romskych déti v Ceské republice se zabyva do-
kument Roma in public education, ktery v roce 2004 zpracovala orga-
nizace RAXEN (evropskad sit pro monitorovéni projevi rasismu a xe-
nofobie). Kromé popisu systému skol a konkrétni situace romskych
zakl obsahuje dokument také rozsahly vycet strategii a konkrétnich
programi zamérenych na pomoc romskym zakim.

Vyse jsme se sezndmili s pracemi francouzskych odbornikd, tyka-
jicimi se odlisnosti romskych déti, nyni se podivejme, co doporucu-
ji jako opatreni a didaktické postupy pro praci s témito détmi ve tri-
dé. Vyznamny pedagog J.—P. Liégeois (1997) ve své knize Minorité et
scolarité, le parcours tsigane 1ika, ze obtize cikanskych/romskych déti
ve $kole lze resit napriklad tak, ze se dité adaptuje na skolu a zbavi se
svych charakteristik. V fadé zemi toto reseni vede az k tomu, ze dité,
které neni schopno prestat byt tim, ¢im je, je oznaceno za handica-
pované a je prerazeno do specidlniho skolstvi. Druhé feseni spociva
v tom, Ze kulturni rozmanitost je povazovana za obohaceni, a tak se
muze stat soucasti dynamiky skoly. Je tedy tfeba akceptovat to, co se
dité naucilo ve svém domacim prostredi, a navizat na jeho specifické
charakteristiky.

Konkrétni podobu téchto doporuceni prindsi vyse zminénd priruc-
ka pro ucitele k integraci cikanskych déti v bézné tridé (Accueilir et
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scolariser les enfants 2000). Vychdzi z principu, ze skola by méla re-
spektovat rodinnou vychovu ditéte a zaroven mu otevirat cestu k Sir-
$i spolecnosti, ve které Zije. Autori se zabyvaji jednotlivymi oblastmi,
kde se kulturni charakteristiky cikdnskych déti' dostavaji do rozpo-
ru s kulturou skoly a hledaji zptisob, jak s témito charakteristikami
ve $kole pracovat. Jednd se o oblasti vztahu ke $kole, k obsahtim uceni,
autorité, ¢asu, prostoru a mluvené a psané reci.

Skola je Cikany vnimana jako cizi a nepiatelské instituce, ohrozu-
jici je jako ¢initel integrace, o kterou Cikani prili§ nestoji (alespon ne
v jeji skolni podobé). Je tedy nutné, aby skola respektovala cikdnskou
identitu a vzdala se snahy vytvorit z cikanskych déti malé gadze. Vétsi-
na cikanskych rodic¢t ma vlastni negativni zkusenost se skolou, proto
je zapotrebi dat najevo respekt k rodiné a snazit se ziskat jeji davéru.
Pomoci mohou romsti asistenti nebo mediatori. Ucitelé by méli v kon-
taktu s rodici pouzivat slovnik a komunikacni styl, ktery je srozumi-
telny a pratelsky.

Obsahy uceni v cikanskych/romskych rodinach jsou praktické
a jsou predavany prostrednictvim napodoby (viz vyse). Déti jsou vta-
hovany do aktivit dospélych a tak se uci praktickym dovednostem, kte-
ré budou v budoucnosti pottebovat. Skola by méla pii vyuce vychazet
ze znalosti a dovednosti cikdnskych/romskych déti, méla by konstruo-
vat obsahy uceni na zakladeé jejich prozitkd. Cikanské/romské déti mo-
hou svymi praktickymi dovednostmi obohatit rejstrik skolnich aktivit
i ve prospéch déti majoritnich. (ProtoZe se jednd casto o déti koc¢ovni-
kd, uvadéji autori priklady typu zemépisnych znalosti, orientace v pri-
rodé nebo manudlni dovednosti apod.)

Vztah k autorité casto zpusobuje ve $kole problémy a cikanské/
romské déti se jevi jako neukdznéné a nezvladatelné. Pric¢inou je styl
rodinné vychovy, ktery je zaloZen na autonomii ditéte, divére a flexi-
bilité. Vyse jsme zminovali zjisténi F. Malique (2003) o horizontalnim
pojeti autority, zalozené spise na vyjednavani nez na prijimani prika-
zt.. Skola by tedy méla cikdnské/romské déti integrovat do systému
pravidel skolniho zivota postupné a déti by se mély na vytvareni pra-

1  Etnonym Cikan/cikdnsky opét odkazuje na specificky sociokulturni kontext situace kocov-
niki ve Francii. Oznaceni cikansky/romsky upozornuje na presah v roviné zavéru a jejich
aplikaci.
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videl také podilet (vyjednavani). V této souvislosti je také uzitecné za-
vést roli tridnich tutord — spoluzakd, ktefi se budou starat o to, aby je-
jich cikansti/romsti spoluzaci porozumeéli skolnimu zivotu. Cikanské/
romské déti by také mély byt povéreny néjakym tikolem ve tridé — ten-
to typ odpovédnosti déti dobre znaji z rodiny.

Cas je Cikdny prozivan cyklicky (viz vy3e) a zdroven jako nepietrzi-
ty proud. Déti jsou vazany na pritomnost a maji problémy s anticipaci
budoucnosti. Skolni ¢as bézi v piimce a navic je presné strukturovan.
Cikdnské/romské déti se tedy musi ucit nejen, jak lze ¢as mérit, ale
i jak se prizptisobit jeho zméndm. Je zapotrebi strukturovat ukoly pro
déti tak, aby byly schopny je obsdhnout v case — zpocatku kratké, po-
stupné prodluzovat. Déti by také mély byt vybaveny nastroji k zvlada-
ni ¢asu — napriklad plan budoucich aktivit, tabulky s rozvrhem hodin,
planovani dkola v ¢ase apod. O prostoru jsme se dozvédéli, ze je pro
cikdanskou kulturu symbolicky, ne geograficky. Ve skole by tedy tento
symbolicky prostor vnimany predevsim prozitkové mél byt prevadén
do jiné symbolické podoby v mapach, planech, popisech cest s jejich
vazbou na prozitky ditéte. Opét je mozno valorizovat cikanské/rom-
ské dité tim, Ze ma specifickou zkusenost, kterou muize predat svym
spoluzaktm.

Vztah k mluvenému a psanému jazyku autori také zohlednuji. Vy-
chdzeji z toho, ze cikanské déti jsou bilingvni, ale vyucovaci jazyk ovla-
daji jen chabé. Proto je zapotfebi ovérovat, jestli déti skute¢né rozu-
méji tomu, co je jim sdélovano. Dale doporucuji s ohledem na ordlni
charakter cikdnské/romské kultury, aby dité bylo vtahovdno prede-
v$im do autentickych a neformalnich fe¢ovych vymén — konverzaci.
Doporucuji také uzivat pri vyuce francouzstiny (obecnéji vyucovaciho
jazyka) hrovych aktivit — slovni fotbal, hledani slov, vypravéni apod.
Vétsim problémem je vyuka ¢teni a psani, protoze zde je nejprve nutné
cikdnské/romské déti pro tyto aktivity ziskat a vytvorit u nich pozitiv-
ni vztah k psanému projevu. Proto autofi doporucuji, aby byly tyto do-
vednosti prezentovany také jako zdroj potéseni a zabavy. (Pozndmka
autorky — nejsem si jista, jestli by nebylo ucinnéjsi klast daraz na uzi-
te¢nost téchto dovednosti, tim by se vsak opét posiloval utilitarné in-
strumentdlni charakter nejen cteni a psani, ale skolskych védomos-
tl a dovednosti viibec.) Dliraz by mél byt kladen na nejriznéjsi formy
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vyuziti psaného projevu a ¢teni — znovu formou hrové aktivity, po-
uzivajici psané instrukce (hledani pokladu), vypravéni, ¢teni a zépis
pohadek a pribéhd, obrazkové knihy (nasi odbornici doporucuji napt.
komiksy).

Na zavér si autori prirucky kladou otazku, jestli existuje specific-
kéa pedagogika pro cikanské zaky. Ze zkusenosti uciteld, ktefi s témi-
to détmi pracuji, vyvozuji, ze nejde o specifickou pedagogiku. Podle
nich je mozné pouzivat bézné pedagogické postupy, pokud umozni-
me cikdnskému/romskému ditéti vstup do $kolni kultury, aniz by bylo
nuceno poprit svou vlastni kulturu. (S podobnym problémem jsme se
setkali uz vyse v souvislosti s deidentifikaci afroamerickych zaka se
skolou.) Naopak je nutné a mozné vyuzit kultury ditéte ve prospéch
rozvijeni $kolskych dovednosti — napriklad mluvena rec jako prostre-
dek vstupu do psaného projevu (vzkazy, zdznamy mluvené reci atd.).
Naopak lze typické dovednosti a znalosti cikanskych/romskych déti
zapojit do vyuky napf. v rdmci interkulturni vychovy (hudba, tanec,
pohadky, prislovi a podob.).

Otdzce specifické pedagogiky pro cikidnské/romské déti se vénu-
je vyse zminovana Francoise Malique (2002, 2003). Podle ni je rovnéz
feSenim vyuziti kulturnich charakteristik cikdnskych/romskych déti,
které analyzuje v prvni ¢ésti svého textu (viz vyse). Napriklad horizon-
talita cikdnského usporadani svéta a zivota vede k usnadnéni vazeb
na socialni prostredi, kde Malique také doporucuje formu tutorstvi.
Cikanské déti jsou zvyklé na tuto formu vztah mezi starsimi a mlad-
$imi, Sikovnéjsimi a méné Sikovnymi (zde ve skolskych dovednostech
a porozumeéni $kolnimu zivotu). Proto by nemélo byt obtizné je do po-
dobné formy zapojit i ve skole. Tutorstvi umoznuje spolupraci a vyjed-
navani, navic prospiva i zakovi-tutorovi, ktery si timto zptisobem pro-
cvicuje a posiluje své vlastni znalosti a dovednosti.

Dal$im vyraznym rysem je oralni charakter cikdnské/romské kul-
tury. Malique hleda zpuasoby, kterymi by tento rys bylo mozno pouzit
ve skolni praci. Uvadi nésledujici etapy, které se osvédcily pro preve-
deni orality doméciho prostredi k oralité skolni a posléze k pisemné-
mu zdznamu a ¢teni (pro pedagogy je jisté zajimava i posloupnost vy-
znamu — nejdrive psani a pak ¢teni).
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1. Dtlezité je, aby mluvci (nejspis ucitel) zapojoval dité do komu-
nikace, tedy aby mu umoznil ziskdvat zpétnou vazbu porozu-
méni sdélovanému a postupné osvojovani vzorca skolni komu-
nikace. Re¢ se postupné stava rozvinutéjsi a dostavé ,psatelnou
(écrivable)“ podobu.

2. K pochopeni ,psatelnosti“ mluveného obsahu cikanskym/rom-
skym ditétem lze dospét technikou ,diktatu dospélému (ucite-
1i)“. Dité vidi sv{ij ordlni projev v psané podobé, ucitel mu znovu
predcita, co napsal, a dité tak dospiva k zavéru, ze psany zdznam
nezmeénil to, co samo diktovalo. Psani se pro néj propojuje s tim,
co je vyjadfeno oralné.

3. Dité opakuje tstné svijj diktat, uvédomuje si jeho obsah i casovy
prubéh, nachdzi si v textu své vlastni zachytné body. Kdyz po-
tom samo prevadi svij oralni projev do psané podoby, nejde jen
o procviceni dovednosti psani, dité se v té chvili identifikuje se
svou roli zaka a podle autorky se jedna o okamzik, ktery je ve-
lice silné nabit emocemi. Prezentace vlastniho vytvoru (obsa-
hem i psanou formou) prinasi ditéti velké uspokojeni a je zékla-
dem pro jeho dalsi vyvoj jako uciciho se jedince.

4. Prechod k autonomnimu c¢teni pisemnych texti navazuje
na zazitek ditéte s vlastnim textem. Cteni se stavé aktivitou, kte-
ra ma smysl, zvlasté pokud jde o cteni ve skupiné — jeho indivi-
dudlni dovednost se stavd obohacenim pro celou skupinu (zde
znovu vyuzivame horizontalitu a vyznam socidlni skupiny pro
cikdnské/romské dité).

Zde je mozné doplnit pohled A. Beaudou (2008 A, s. 7), kterd uva-
di, Ze u romskych zaku se lze casto setkat s neznalostmi, které pred-
stavuji prekazky ve cteni, s nimiz bézné ucitel ani nepocita. Déti ne-
musi napf. védét, ze psany text je ziznamem oralni feci; ze mluveny
projev se sklada ze slov; ze psany zdznam rozdélujeme také do slov,
slova se sklddaji z hldsek nebo skupin hldsek — slabik; Ze poradi v jaké
jsou slova zapsdna je stejné jako poradi, ve kterém byla vyslovena nebo
precCtena atd. Zdanlivé paradoxni postup Malique v inciaci do Cteni
a psani je témito nedostatky zdtivodnén.

65

7.1.2010 12:42:23



VZDELAVACI POTREBY SOCIOKULTURNE ZNEVYHODNENYCH

Teoreticky pohled na problematiku sociokulturné nevyhodnénych Zzdkd

Pro praci s cikdnskymi/romskymi détmi povazuje Malique (2003)
za mimoradné prinosny Vygotského koncept zény nejblizsiho vy-
voje. Pro cikanské/romské déti, které nejsou motivovany akademic-
kou kariérou a ziskavanim vysvédceni a diplomd, je podstatnéjsi zvla-
dat aktualni dkoly, které pred né klade skola. Zéna nejblizsiho vyvoje
umoznuje ditéti i uciteli vyjednévat, volit preference, prendset nabyté
védomosti do kontextu zivota. Postupné se tak dité dostava k poznat-
kam stale slozitéjsim, aniz by bylo stresovano tlakem skoly na vysled-
ky. Podle autorky nejde o zanedbani skolnich programt, ale o jejich
prizptisobeni specifickym charakteristikam cikdnského ditéte.

Kromeé profesionalnich pedagogt a badateld se v oblasti vzdélavani
romskych déti angazuji také ¢etné neziskové organizace, z nichz rada
je romska. Jejich aktivity je mozné sledovat prostrednictvim informa-
ci, které jsou k dispozici na jejich internetovych strankach nebo v tis-
kovinach. Z neromskych organizaci je velice zajimava a inspirativni
prace obc¢anského sdruzeni Cesky zépad, s jehoz ¢innosti a projekty
je mozno se seznamit na http://www.cesky-zapad.cz/. Pro ¢innost to-
hoto projektu je charakteristické, Ze se nejedna o pecovaci charitativni
projekty, ale o aktivizaci socidlné vylouc¢ené romské komunity tak, aby
jeji clenové byli schopni své problémy resit sami. K aktivitdm sdruzeni
patfi také péce o vzdélavani nejen déti ale i dospélych z komunity, kte-
ra prinasi viditelné vysledky. O tGspéchu jejich prace svéd¢i mj. ¢lan-
ky v dennim tisku, ze kterych jsem se o existenci sdruzeni dozvédéla.
Cinnost a vysledky obc¢anského sdruzeni jsou silnym impulsem pro
nadéji, ze zdanlivé neprekonatelné problémy romskych socialné vy-
loucenych komunit lze prece jen resit.

Se zajimavou iniciativou prislo ob¢anské sdruzeni Education Brain
Trust v Iowé v USA. Skupina byla pivodné zalozena v Des Moines
v Iowé v roce 1982 afroamerickymi uciteli, ktefi byli znepokojeni
vzdélavacim zaostavanim afroamerickych zaka. V kvétnu 2008 nova
skupina dobrovolnik ozivila ¢innost sdruzeni, které nyni shromazduje
kolem 50 uciteld, rodict a dalsich aktivistd, jejichz cilem je pomo-
ci predevsim afroamerickym détem prekonat $kolni netispéch. Jejich
pusobeni se vSak nezaméruje na zaky, ale na jejich rodice. Sdruzeni
porada setkavani rodi¢d, tréninky, zabyva se zlepsenim komunikace
mezi $kolou a rodinou. Originalitou je to, Ze vSechny aktivity porada-
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né sdruzenim pro rodice jsou nejen zdarma, ale Ze rodice jsou za ucast
na schtizkach a vycviku placeni. Po zhruba ptilro¢nim ptisobeni Brain
Trustu se ukazuje zvy$eny zajem rodict o skolni vysledky jejich déti
a ¢lenové sdruzeni doufaji, ze podobné se budou i zlepsovat vysledky
zaka ve skole. Setkavani s rodici ukdzalo, Ze predev$im afroamericti
rodice maji pocit, zZe o jejich déti nemad skola zdjem tak, jako ho neméla
o né v dobé jejich skolni dochdzky. Dalsim problémem, ktery se v roz-
hovorech s rodici objevil, bylo to, ze vzhledem k tomu, Ze vétsina ro-
dict prosla specialnim skolstvim, maji ¢casto problém vibec pochopit,
co se ve $kole déje, jak détem pomahat a jak je povzbuzovat. Trénin-
ky konkrétnich dovednosti poskytované Trustem pomadhaji tyto obti-
ze prekondvat. Je velice pravdépodobné, ze i rodice nasich romskych
zakl prozivaji podobné vztah se $kolou u nas. Informace o Educati-
on Brain Trustu lze nalézt na jejich webové adrese (Education Brain
Trust 2007).

V dokumentech ze zahrani¢i nachidzime dal$i oblast, kterd si za-
sluhuje v ramci opatfeni pozornost, a to je priprava ucitelt na praci
s romskymi détmi. Tyka se to samoziejmé predevsim pedagogickych
fakult, ale za uzite¢né je povazovano také zaméreni na pristup ucitele
k vlastni kulture. Zde mtze pomoci predevsim multikulturni vychova
nejen pro zaky, ale i pro ucitele. V nasi literature najdeme celou radu
zdroju k této problematice, které zde neuvadim, protoze jsou bézné
dostupné. Jako pohled z jiné strany uvadim francouzsky dokument
(Cadre de reférence 2001), vénovany pedagogickym otdzkam vzdéla-
vani romskych déti, ktery se zabyva také otazkami formovani uciteltt
k této ¢innosti, tedy vytvarenim interkultnich kompetenci. Text je vel-
mi obsazny, vyjimam pouze nékteré ¢asti vénované otazkam uvédo-
meéni si vlastni kultury ucitelem. Vychodiskem je citat sociolingvistky
Genevieve Zarate, ktera definuje kulturni kompetence jako ,schop-
nost predvidat nedorozuméni“. K tomu je zapottebi dvojiho: uvédomit
si vlastni predstavy o kulture téch ,druhych® — (stereotypy, predsud-
ky, myty) a uvédomit si svoji vlastni kulturu (coz je mnohem obtiz-
néjsi). Vlastni kultura se pro ucitele déli na kulturu socidlni skupiny,
do které patfi, a na subkulturu $kolni (v tomto ohledu mame vyhodu
v dlouhodobé ¢innosti Prazské skupiny skolni etnografie na katedre
psychologie pedagogické fakulty UK). Uvedeny text obsahuje také vel-
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ké mnozstvi bibliografickych odkazi ze vsech zemi, které se ucastnily
této studie. U nas se touto oblasti intenzivné zabyva projekt Varianty,
v ramci kterého byl usporadan trilety vzdélavaci cyklus pro studenty
a ucitele. V soucasnosti pod nazvem Varianty ptisobi vzdélavaci pro-
gram spolec¢nosti Clovék v tisni usilujici o podporu pti zavddéni inter-
kulturniho vzdélavani a globdlni rozvojové vychovy do ¢eskych $kol.

.....

Zavérem bych uvedla text, ktery pripravila Liga lidskych prav (1. cer-
ven), protoze do urcité miry shrnuje to, co je nutné v této oblasti zmé-
nit a udélat.

— zménit soucasny koncept specidlniho vzdélavani na systém do-
datecné podpory, ktery dovoluje individudlni pristup ke kazdé-
mu zékovi a ktery v soucasnosti funguje napriklad ve Skotsku

— zménit financovani skol tak, aby nedostavaly priplatky pouze
na zdravotné postizené zaky, ale také na zaky socidlné znevy-
hodnéné, tak jak je tomu napf. na Slovensku, kde $koly dostavaji
pro pripady vsech jakkoli znevyhodnénych bez rozdilu 2,5 x vice
prostiedk na jednoho zéka

— pro posileni uspéchu integrace snizit maximalni mozny pocet
zak ve tridé ze 30 na 15

— motivovat romské rodice k tomu, aby své déti davali do matei-
skych skolek, pripadné zavést posledni ro¢nik materské skoly
jako povinny pri zachovani jeho bezplatnosti

— bezpecnym zpisobem sbirat etnickd data, aby bylo mozné pres-
né mérit uspéchy pri integraci romskych déti, v¢etné potrebné
pravidelné kontroly a zavedeni sankci pro skoly, které by rom-
ské déti nadéle diskrimina¢né umistovaly do segregovanych trid

— zavést pouzivani takové diagnostiky zakad, kterd zohledni sku-
tecné vzdélavaci potreby déti.
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KLIENTI SIM OCIMA JEJi(’ZHo
PRACOVNIC A PRACOVNIKU

Irena Smetackova

Uvod

Tato kapitola pojednava o SIM — Strediscich integrace mensin (déle
SIM) z hlediska jednotlivych pracovnich skupin, které je tvori. Jejim
cilem je priblizit, jaka je predstava o tcelu a naplni SIM, jaka je role
jednotlivych pracovniki/ic SIM a jak se jejich tlohy doplnuji. Kapito-
la tedy vyuziva pri rozboru ¢innosti SIM optiku lidi, ktefi v ni pracuji.

Spole¢nym jmenovatelem vsech ¢lent/ek tyma SIM je, Ze vystu-
puji z hlediska klientd jako garanti vzdélavaciho (i sifeji spolecenské-
ho systému. Proto je podstatné porozumét tomu, jak oni sami systém,
ktery pro klienty zastupuji, vnimaji, co pro né znamena a jaké misto
v ném rezervuji pro SIM.

Kdo a kdy hovoril

Udaje, z nichz kapitola vychézi, byly shromézdény zejména formou
vedenych rozhovort se skupinami, tzv. focus groups. Ty se konaly od-
délené s jednotlivymi pracovnimi pozicemi v SIM, tj. pedagogové-di-
daktici, kulturni antropologové, socidlni pracovnici, psychologové,
specidlni pedagogové a pedagogové mimovyukovych aktivit. Rozho-
vory probéhly v rozmezi péti tydnti na jare 2008.

Vsechny focus groups byly vedeny podle obdobné struktury, ktera
byla tvofrena nasledujicimi okruhy:

— Kdo je vas typicky klient?

— Jaka je spoluprice s témito typickymi klienty? V ¢em spolupra-
ce spociva?
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Jaka je spolupréce s rodinou?

Jakad je spolupréce se skolou?

Existuje néjaka spoluprace SIM a dalsich organizaci? Jaka?

Prindsi vam prace v SIM osobni uspokojeni?

Kazdy z okruhti byl rozveden do podrobnéjsi sady otazek, které mapo-
valy konkrétni zavedené praktiky, obvyklé i vyjimecné zkusenosti, di-
lemata, stfety pohledii atd. Otazky byly raimcové dodrzeny pfi vedeni
rozhovort se véemi skupinami, zaroven vsak byl kladen daraz na spe-
cificnost jejich pohledd, které se mohou odrazit v opomijeni nékte-
rych, ale vyzdvihovani jinych témat.

Vedle provedenych focus groups se dopliikovymi analyzovanymi
materidly staly vydané ¢i pripravované manudly k jednotlivym oblas-
tem prace v SIM a déle zdznamy ze setkani s jednotlivymi pracovniky/
icemi SIM nad pripady konkrétnich zaki.

Ziskané udaje byly analyzovany s pouzitim standardnich kvalitativ-
nich pristuptt. V nasledujicim textu jsou jiz prezentovany pouze rele-
vantni zavery, které pro ilustraci vyuzivaji ukazky z vypovédi samot-
nych aktért/ek.

Co je SIM? Je jina, lepsi?

Predstava toho, jaky je ucel a zpiisob fungovani SIM, se u jednotlivych
pracovnich skupin mirné odlisuje. Vsichni pracovnici/ice SIM se sice
shoduji v tom, Ze stfediska maji za cil podporovat déti ze znevyhodné-
ného prostredi, aby se staly $kolné uspésnéjsi. Nazory na to, co presné
ma tato podpora zahrnovat a na co je tieba klast hlavni dtiraz, se vsak
rozchazeji. Podrobnéji se ndplni prace jednotlivych pracovniki/ic SIM
vénuje dalsi ¢ast textu s ndzvem ,Kdo co déla v SIM*

Vznik a vyvoj SIM

Jak bylo popsano v tivodu této publikace, SIM vznikly v ramci Insti-
tutu pedagogicko-psychologického poradenstvi na zakladé projektu,
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ktery ziskal ze strany statu a Evropské unie financ¢ni podporu. Projekt
ramcové charakterizoval, co a jak maji strediska délat. Toto vymezeni
jesté nemohlo vychazet z presné znalosti pripadd, které bude SIM fe-
$it. Proto se zahy ukazalo, Ze pro bézny chod SIM je nutné ucel a pra-
vidla zpresnit.

Zpocatku vsak tento pozadavek nebyl zcela ziejmy a jako nezbytny
krok pro dalsi profesionalni rozvoj SIM zacal figurovat az v zavérec-
né fazi triletého trvani stredisek. Pocatecni obdobi existence SIM bylo
podle vypovédi pracovnikii/ic SIM ve znameni novosti, jedine¢nosti
a osobni vyjimec¢nosti. SIM méla hledat svoji podobu a své misto. Jak
vzpomina kulturni antropolozka: ,Méli jsme pristupovat alternativné
a inovativné, nikdo ndam nedal Zddny jiny materidly. Takze se to odviji
od lokality a podle osobnostniho zalozeni”

V SIM (jako v nové instituci) bylo velmi dtlezité, kteri konkrétni
lidé v ni za¢nou pusobit. Silny ddraz na osobni dimenzi mél dvé roz-
dilné konsekvence — jednu pro rozvoj organizace, druhy pro samot-
né pracovniky/ice. Obé muzeme identifikovat v nasledujici vypovedi
specialni pedagozky, jejiz pohled na praci v SIM je velmi blizky i po-
stojim a zkuSenostem ostatnich: ,,Co je moji konkrétni ndplni, je ddno
jednak kontextem toho projektu, ale jednak i témi konkrétnimi zkuse-
nostmi, které si do toho prindsime z byvalych pracovist nebo vitbec nasi
osobnosti. V okamziku, kdy pracuji s lidmi, pouzZivdam sebe jako pracov-
ni ndstroj, cili moje prdce se odviji od toho, co jd si prindsim.*

Protoze systém prace v SIM nebyl zpocatku pevné stanoven, méli
jednotlivi pracovnici/ice velky prostor pro vlastni aktivity. To pro né
predstavovalo ldkavou prilezitost vybudovat organizaci podle vlast-
nich predstav bez minimélniho omezovani predem existujicimi byro-
kratickymi strukturami. To, co oni osobné povazovali za podstatné,
mélo vysokou pravdépodobnost, Ze se prosadi do standardniho postu-
pu préace v konkrétnim stredisku. Osobnostni zalozeni a predchézejici
pracovni zku$enosti osob, kteri vstoupili do SIM, tak sehraly vyznam-
nou ulohu. Ackoliv se jedna o dutlezité faktory v jakémkoliv pracov-
nim prostredi, v pripadé nové instituce, jakou byla SIM, je jejich tlo-
ha podstatné vyssi.

Dtlezitost konkrétnich osob byla zdGraznovana jak uvnitf tymdg,
tak i v okoli SIM. Pod vlivem obklopujiciho diskurzu pracovnici/ce
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SIM svoji vyjime¢nou tlohu prijali. Jak naznacil vy$e uvedeny vynatek
z rozhovoru se specialni pedagozkou, v rozhovorech se ¢asto objevo-
valy vyroky vyzdvihujici osobni vyjimecnost.

Takové pojeti pracovniho angazmad je pochopitelné motivujici
a zvysuje identifikaci pracovnikd/ic s organizaci. Avsak zaroven je to
i svazujici, nebot to klade velké néroky na jednotlivé pracovniky/ice
a spolupraci mezi nimi. V disledku individualizovaného pojeti se tiko-
lem pro pracovniky/ice SIM stava obhajoba vlastniho ptsobeni v in-
stituci a prava urcovat mechanismy budouciho fungovani SIM. Jak
ukdzaly skupinové i osobni rozhovory, neni to pro fadu pracovnika/
ic snadné zejména proto, Ze jsou relativné mladi a bez dlouhodobych
pracovnich zkusenosti.

V retrospektivé, kterou poskytl provadény vyzkum, se ve trileté
existenci SIM projevil trend k profesionalizaci a institucionalizaci, a to
v podobé, jez je obecné potvrzovana sociologickymi vyzkumy (Etzio-
ni 1971, Keller 1996). Pocéteéni faze nadseni a konkrétnich osobnos-
ti zacala byt postupné stridana byrokratizujici fazi, ktera predstavuje
formulovani neosobnich pravidel a vymezeni jednotlivych pracovnich
pozic a vztahtt mezi nimi.

K jejich ukotveni slouzi mimo jiné manualy, které v dobé, kdy byl
uskutec¢novan vyzkum, zacaly byt pripravovany. VSechny pracovni
skupiny to hodnoti jako nutny a pozitivni krok v organiza¢nim vy-
voji SIM. Socidlni pracovnici/ice to napriklad komentovali ndsledov-
né: , Tohle [postupné preddvani pripadii v tymu] jsme si teprve neddv-
no vyjasnili. Ve vétsiné SIM jsme k tomu ale jesté nedospéli. Ted to tedy
zkousime navrhnout” Pro prechod do této fize ve vyvoji organiza-
ce je potebna vysoka mira sebereflexe. Jeji pfitomnost svéd¢i o tom,
ze koncept SIM byl nastaven dobre a ze by i do budoucna mohl byt
funkeni.

SIM a ti druzi

SIM jako novy typ instituce musi hledat své postaveni ve stavajicim
systému péce o znevyhodnéné zaky. Podstatné pritom je, ze zaloze-
ni SIM neni zdGvodnovano vznikem nového problému, ktery ma resit
(tj. kulturné a socidlné znevyhodnéné déti), nybrz novym pristupem
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k jeho reseni. Z toho plyne potieba SIM vymezovat se viici ostatnim
institucim, které se znevyhodnénym zakaum dosud vénovaly.

Stavajici systém péce o znevyhodnéné zaky je podle pracovnik/
ic SIM zalozen na spolupraci nékolika nezavislych instituci. Vétsi cast
z nich jsou instituce statni (napt. pedagogicko-psychologické poradny,
specidlné-pedagogicka centra, odbory socidlni péce), mensi ¢ast tvori
razné druhy nevladnich neziskovych organizaci.

Podle nazora pracovnikii/ic SIM neexistuje mezi témito instituce-
mi hladkd komunikace, coz vede k tomu, ze klienti prichdzeji do sty-
ku s riznymi organizacemi, kde jsou od nich zddany stéle stejné infor-
mace a kde je jim pomdhéano pouze v jedné dil¢i oblasti. Protoze jejich
potize maji obvykle komplexni povahu, nepfinasi tato oddélend po-
moc uspéchy. Navic je pro klienty opakované popisovani svych potizi
unavujici, a proto jejich motivace k reseni problémi klesa a oni zahy
systém opoustéji. SIM vici témto zavedenym praktikam chce nabid-
nout alternativu, kterd by spocivala v propojeni potfebnych expert-
nich pristupt bez zatézovani klienta.

Dalsi nevyhodou stavajiciho systému pomoci je podle pracovniki/
ic SIM neosobni pristup etablovanych instituci. Zejména pedagogic-
ko-psychologické poradny byly pracovniky SIM opakované kritizova-
ny za masové feSeni problému, bez soustfedéni se na jednotlivé pri-
pady, a to nejen na déti, ale predevsim na jejich rodice, bez nichz jsou
jakékoliv zasahy neefektivni. Naopak SIM podle slov vsech pracovnich
skupin postupuje vice individudlné a ma skute¢ny zdjem o reseni po-
tizi ditéte. Tim si ziskdvaji davéru a rodice (¢i alespon vétsi Cast nez
v pripadé jinych organizaci) jsou ochotni spolupracovat.!

Akcentace hranice mezi ,my“ a ,oni“ zazniva ve vypovédich vsech
pracovnich skupin s vysokou intenzitou. Dochdazi k vymezovani vici
ostatnim organizacim angazujicim se v oblasti vzdélavani. Poukazuje
se na jejich nizkou efektivitu a malo osobni pristup ke klientim. Ex-
plicitné i implicitné je naznacovano, ze SIM funguje 1épe nez ostatni
instituce. Napriklad ve vypovédich jedné socidlni pracovnice zaznélo:
LUZ driiv preci pracovaly neziskovky, kam dité mohlo prijit a reklo, Ze
md problémy ve skole, a oni se s nim zacali kazdy tyden doucovat. To je

1 Jedna se o nazor pracovniki/ic SIM, ktery se nemusi kryt se zkusenostmi jejich klientii. Nas§
vyzkum neaspiroval na porovnani pfistupt riiznych instituci a jejich efektivity.
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fajn, ale to uvodni vySetieni [které se provddi v SIM] tam chybi. Tim se
miiZe predejit riiznym problémiim, protoZe to uceni zvlddne lip, kdyz
se vi, jak na to.

Podobné budovani hranic a vyzdvihovani vlastniho vyznamu je
obvyklou identitni strategii. (Haslam 2004; Robinson 1996) V pripa-
dé SIM se zda byt o to silnéjsi, Ze se jedna o novou organizaci, v které
je tfeba na instituciondlni i individualni trovni obhdjit svoji existenci.

Rozdilnost mezi SIM a ostatnimi organizacemi je vidéna nejen
v obsahu a usporadani préce, ale také v celkovém pristupu a postave-
ni v ramci systému. Mnoho pracovniki/ic SIM hodnoti vztahy mezi
ostatnimi organizacemi jako napjaté, zalozené na konkurenci, coz na-
sledné brani pomoci klientdm. SIM vnimaji jako stojici stranou, ne-
Ucastnici se pripadnych roztrzek, a tedy vice soustfedénou na vécné
reSeni pripadt. To zazniva napriklad ve vypovédi jedné specidlni pe-
dagozky: , Mdme néjaké setkdni [za ticasti riznych organizaci] a je tam
vidét néjakd nevrazivost. Pritom spolecnym cilem je péce o klienta. ...
Potkaji se dvé neziskovky, nemaji se rddy. Ja to na jednu strachu chdpu,
ale na druhou jsou to tismévné pribéhy, kdyz se na to neziicastnéné po-
dividte. ... Ten cas, ktery se na to plytvd, se dd vyuzit jinak. Kazdd z ne-
ziskovek md néjaké kapacity, at uz persondlni, tak jakékoliv jiné pro re-
Seni té situace a ztroskotd to na tom, Ze se pretahujou.”

Svij vlastni pristup ke klientim i snahu o spolupréci s ostatnimi
organizacemi hodnoti SIM jako lepsi nez u ostatnich. Navzdory tomu
se ale zd4, ze negativni vymezovani vici ostatnim organizacim, zvlas-
té pedagogicko-psychologickym poradnam, pripadné skolam, md po-
dobny podtext, ktery SIM na jinych kritizuje. Napriklad je to patrné
v nasledujici vypovédi socidlntho pracovnika: , Poradna je instituce bez
vztahu. Tam lidé dojdou a oni tam udélaji vysetieni. To je vSechno. ...
Ten vztah [mezi klienty a PPP ¢i SIM] je tiplné jiny. V SIM pracuji mla-
di lidé, tutori se setkdvaji pravidelné s détmi, znaji i rodice, takze ti
védi, kdo vede jejich dité, je tam ta zpétnd vazba.

Na zdvér pripomenme, ze hlavnim znakem postaveni SIM vaci
ostatnim organizacim je nezavislost. Tu tymy zdiraznuji ve dvou roz-
dilnych polohach. Nezavislost predstavuje jednak nezapojeni do sta-
vajicich vazeb kvuli tomu, Ze se SIM v systému vyskytuje nové a nema
tedy jesté zabéhané postupy spolupriace. Druhy vyznam nezavislosti
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vyplyva z mensi nutnosti spoluprace, nebot diky vlastni multidiscipli-
narité tyma SIM ostatni organizace ke svym ¢innostem nepotrebuje.
Za obéma pragmatickymi zdvodnénimi pak jesté lezi kritika existuji-
cich organizaci, které pracovnici/ice SIM povazuji ¢asto za nefunkéni,
a nevidi tedy divod s nimi spolupracovat.

vrv

Pestrost, nebo roztfisténost

V charakteristice SIM je pro vsechny pracovni skupiny dtlezité, ze se
jedna o novy koncept pomoci znevyhodnénym zakam prostrednic-
tvim multidisciplinarintho tymu, ktery umoznuje $irokou a flexibilni
péci o klienty. Skutecnost, zZe tymy SIM jsou slozeny ze Sesti rozdil-
nych pracovnich pozic, které k praci s détmi prispivaji specifickymi
znalostmi a pristupy, je bezezbytku vidéna jako hlavni vyhoda a pfinos
v porovnani s tradi¢nimi pristupy jinych instituci. Propojeni raznych
pohledd v jednom tymu dovoluje zefektivnit pomoc zakovi, protoze je
snadnéjsi predavat si informace, hledat nejlepsi feseni s vyuzitim riz-
nych expertiz a koordinovat praci s nim v nékolika rtiznych oblastech.

Jak dutlezity tento tymovy aspekt je, ukazuje napriklad nasleduji-
ci vypoveéd socidlni pracovnice: ,Vyhodou toho multitymu je, Ze mdme
moznost propojeni riznych sluzeb. Je to vyhoda pro nds, protoze miize-
me sdilet informace a radit se” Obdobna stanoviska zaznivala opako-
vané v rozhovorech se véemi pracovnimi skupinami. Kladné hodno-
ceni multidisciplinarity SIM vsak vychazi jesté z jiného davodu: ,Ale
taky je to vyhoda pro klienta, protoZze my mu vysvétlime, co vsechno
mu miizeme nabidnout a on se pak rozhoduje. Tim diivodem jsou déti
a jejich rodice, kteri jako jedini mohou legitimizovat SIM a specific-
ké zplisoby jeji prace. V uvedeném vynatku z rozhovoru se zdaraznu-
je partnersky vztah a aktivita, kterou SIM ponechava svym klientim.
Jak uvidime nize, jsou tyto hodnoty v sebedefinovani SIM castym té-
matem.

Ackoliv je oborova sife tyma hlavni prednosti SIM, je zaroven vi-
déna i jako zdroj potizi. Opakované v rozhovorech zaznivaly podob-
né stesky: ,Pro mé je diilezité nachdzet svoji roli v multidisciplindrnim
tymu. Nejsme na to ale vitbec zvykli* (kulturni antropolozka) Naroc-
nost viceoborového tymu muze podle zkusenosti pracovnikii/ic SIM
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plynout bud z neadekvétnich osobnostnich charakteristik (,ne kaz-
dy clovék md na to ndturu®), nebo z nedostate¢né odborné pripravo-
venosti (,na skole jsme se neucili spolupracovat, to je problém naseho
vzdéldvdni®). Nicméné navzdory ambivalentnosti pocitti jednoznacné
prevazuje kladné hodnoceni oborové pestrosti tymit SIM.

Kdo co déla v SIM?

Globalni pohled na tcel SIM je napfic jednotlivymi pracovnimi skupi-
nami viceméné shodny. Vsichni souhlasi s tim, Ze jejich ikolem je po-
madhat détem zvysit jejich skolni Gspésnost. Proc a jak — v tom uz se
pohledy lidi na jednotlivych pracovnich pozicich odlisuji. Tato podka-
pitola se proto bude vénovat tomu, jaké jsou jejich predstavy a pristu-
py.? Duraz pritom nebude kladen na formalné stanovenou napln jejich
prace, ale spiSe na posuny, které do toho oni sami vnaseji, a priority,
které ve své ¢innosti spatiuji.

Kulturni antropologové:,,Mapovat prostiedi”

Kulturni antropologové/zky se v rozhovorech shodli, ze jejich tlohou
v ramci tymu SIM je mapovat kulturni specificnosti v rodinném pro-
stredi ditéte, pripadné ve skole. Nasledna préace s ditétem se mutize ode-
hravat mimo jeho rodinu, a proto je potreba predat informace o za-
zemi ostatnim pracovnikiim/icim SIM: ,Zprostredkovala jsem jim
zpusob Ziti v té lokalité, kde oni nikdy nebyli. Ucelovalo jim to obrdzek
o té problematice. A o rodiné, jak ta rodina funguje, jaky maji zvyky.
Omni by se po téhle vécech asi ani neptali’

Ovsem iv pripadé, ze se v rodiné pohybuje vice pracovnikii/ic SIM,
je uzite¢né, kdyz maji moznost porovnavat své pohledy na klienta.
Pristup vétsiny tymu SIM totiz byva soustiedén na problémy ditéte
a je casto zakotven v normativnim pojeti jeho vykont, zatimco po-
hled kulturniho antropologa je zcela jiny: ,Kdyz jsem tam [v rodiné]
s didaktikem, tak ona neklade takové otdzky jako jd, neptd se na stejné
véci. Vidim, Ze v tom je ta spoluprdce prinosnd.”

2 Razeni jednotlivych pracovnich pozic respektuje abecedni porédek, a nevyjadiuje tedy zad-
ny acel.
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Kulturné-antropologicky pohled si z podstaty v§ima odlisnych
stranek prostredi ditéte. Ty nasledné nabizi ostatnim, a tim vyvolava
dialog, ktery rozviji kritické mysleni a zkvalitnuje praci s détmi. Jejich
uloha v tymu je tedy kultivacni: vybizet k alternativnim pristupam,
zpochybnovat normativni pohledy, k nimz tenduje pedagogika ¢i so-
cidlni prace, a podporovat sebereflexi. Ilustrovat to mtzeme jednou
z mnoha obdobnych vypovédi: ,Jde o oviiviiovani mysleni mych kole-
gui. Podsouvdam jim treba clanky, které by je mohly posunout nékam ji-
nam. Je totiz nutny nad tim neustdle premyslet.

Sami kulturni antropologové/zky oznacuji svoji roli v tymech SIM
za prinosnou, ale zaroven neobvyklou, a proto obtiznou. Jejich pozi-
ce neni jednoznac¢né charakterizovana; neni dan presny vystup jejich
¢innosti, kterym by prispivali do prace celého tymu. Vice nez u ostat-
nich roli zde proto existuji individudlni odlisnosti vychazejici z pristu-
pu konkrétniho clovéka a z podpory v ramci tymu.

Z pohledu ostatnich pracovnich skupin se kulturni antropologové/
zky jevi spise nendpadnymi Cleny tyma SIM. Jen zrfidka jsou ostatni-
mi zminovani jako jejich hlavni partnefi pti praci SIM, zdroje potreb-
nych informaci ¢i konzultanti praktickych postupt. Pokud se na kul-
turni antropology nékdo odvolava, jsou to obvykle socialni pracovnici/
ice, s nimiz tvofi prvni linii pfi navazovani kontakta s rodinami.

Je vSak tfeba pripomenout, ze navzdory urcité neviditelnosti kul-
turnich antropologti/zek, nemusi byt jejich redlna dloha v tymu mar-
gindlni. Pokud se dafi efektivné naplnovat ucel jejich ptisobeni, tj. roz-
vijet alternativni pristupy k resenym pripad@im, je idealnim vysledkem
profesni senzitivita dal$ich osob v tymu. Tu jim nelze implantovat
zvenku, nybrz si ji musi osobné vybudovat. K tomu je tfeba spolupra-
ce s ostatnimi, ktefi prinaseji nové pohledy a nastavuji zrcadlo. Tako-
vou roli v tymu si pro sebe definuji pravé kulturni antropologové/zky.

Z hlediska konkrétni naplné je nejcastéjsim pojetim ulohy kultur-
nich antropologii/zek v tymech SIM ucastnit se spolu se socialnimi
pracovniky/icemi prvni navstévy v rodiné déti a nasledné své zkuse-
nosti preddvat ostatnim v tymu, ktefi s rodici a ditétem navazuji vztah
pozdéji. V nékterych tymech vsak vazne predavani informaci, a pro-
to se ucel kulturnich antropologii/zek vytraci. V takovych pripadech
se vénuji prednostné ndhradnim aktivitdim (které sice byvaji soucésti
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prace i ostatnich kulturnich antropologt/zek, avsak jako méné pod-
statné). Zejména se jednd o vzdélavani ostatnich clenti tymu v otaz-
kach kulturni specificnosti nebo o interkulturni vzdélavani vyucuji-
cich ze skol.

Z nejednoznacnosti postaveni v tymu, ale i z celkového smérovani
kulturni antropologie jako oboru vyplyva relativné silny dtraz na vlast-
ni vyzkumné aktivity. Nékteri kulturni antropologové/zky uvadéli, ze
je pro né dilezité nejen prindset do tymu SIM informace o konkrét-
nich rodinach, s nimiz se pracuje, ale prohlubovat celkové poznani
o jednotlivych kulturné specifickych skupinach obyvatel. Toto pozna-
ni miize byt vyuzito v ramci prace SIM, ale ma i $ir$i vyznam pro roz-
voj kulturni antropologie jako oboru.

Na druhou stranu mtizeme orientaci na vlastni vyzkum vnimat
jako unikovou strategii. Role kulturnich antropologi totiz obsahuje
fadu dilemat, mezi nimiz dominuje odstup, ktery kulturni antropolo-
gové/zky maji a snad i musi mit od zbytku tymu SIM. Aby mohli pl-
nit funkci mediatora, pochybovace a kritika, musi stat mirné stranou.
A zéaroven plni-li tuto funkci dobre, jsou v diisledku toho stranou tymu
odsouvéni. Distance od tymu svadi bud k vétsimu primknuti ke klien-
tim, nebo k navratu do oboru a jeho komunity. Nachazeni rovnova-
hy mezi distanci a splynutim se zbytkem tymu je evidentné narocny
proces.

Pedagogové-didaktici:,Vést tutory”

Pedagogové/zky jsou de facto manazery. Jejich ikolem je vybirat tu-
tory/ky, proskolit je a ddle je metodicky vést pri praci s konkrétnimi
détmi. Tutoti/rky byvaji obvykle studujici pedagogickych fakult, vel-
mi Casto oboru specidlni pedagogika. Jisté pedagogické zdklady tedy
jiz maji, ovSem je tfeba je pripravit na praci se sociokulturné znevy-
hodnénymi détmi, kterd je v mnohém specificka. Protoze tutori/rky
dochdzeji pfimo do rodin, je nutné je také vybavit pro komunikaci
s rodici.

Jakmile jiz tutofi/rky s détmi pracuji, je tfeba provadét pribéznou
kontrolu jejich zaznam z vyuky, konzultovat vyvoj zakovskych vyko-
nu a pripadné hospitovat. Na zakladé toho se pak urcuje, v cem by se
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mél dany tutor jesté zdokonalit, ale také, jaky by mél byt dalsi postup
prace s ditétem. Pedagog tedy ve spoluprici se specialnim pedagogem
a psychologem pripravuje jakysi vzdélavaci plan.

Vedle prace s tutory/kami je naplni pedagogi/zek zajistovat ko-
munikaci se $kolou. Skola nejlépe vi, v ¢em spocivaji problémy ditéte.
Pokud je podstatou tutorského vedeni doucovani skolni latky, je uzka
gogové/zky—didaktici i vyucujici (coz ukazaly rozhovory s vyucujici-
mi vybranych déti) ov§em citi v této oblasti zna¢né rezervy. Ne vzdy se
kontakt se $kolou podari navazat a udrzet. Podle dotaznikového Setre-
ni se dobra a aktivni spoluprace SIM a skoly vyskytuje priblizné u 60 %
klientd (srov. s. 126). OvSem z rozhovoru vyplyval skeptictéjsi obra-
zek. Diivody vaznouci spoluprace jsou dvoji — na strané $kol a na stra-
né SIM. Vyucujici jsou odrazovani nedostatkem c¢asu, nediivérou a ne-
prijemnymi pocity v disledku toho, ze si pripadaji SIM kontrolovani
a kritizovani. Slabym mistem SIM se zda $patné nastaveni a slaba pod-
pora komunikace mezi tutory a vyucujicimi.

Ostatni ¢lenové tymi SIM se velmi casto odvolavaji na praci tuto-
rli, protoze oni byvaji prijemci velké casti jejich aktivit. Zaroven jsou
z hlediska posunti v oblasti znalosti a dovednosti, chovani i motivace
ditéte kone¢nym, a proto nejdtlezitéjsim ¢lankem.

Pedagog-didaktik naopak byva zminovan spise zridka, ovsem im-
plicitné je zastoupen v kazdém odkazu na tutory, které vede. Jedini,
kdo s pedagogy-didaktiky tizce spolupracuji, a explicitné tedy o nich
hovori, jsou specidlni pedagogové/zky. Tyto dvé pracovni skupiny
na sebe vzdjemné ¢asto odkazuji a v fadé tymu se svymi ¢innostmi do-
konce prekryvaji.

Pedagogové mimovyukovych aktivit: , TfeSni¢ka na dortu”

Organizace volného casu patfi v tymu SIM k ambivalentnim oblas-
tem. VSechny pracovni pozice si uvédomuji, ze k reseni skolnich po-
tizi ditéte je treba pristoupit komplexné a vénovat se jak jeho rodin-
nému zazemi, tak celkové organizaci jeho zivota, do néhoz volny cas
spada. Zaroven vsak vyznam volnocasovych aktivit neni v feci ostat-
nich pracovnich skupin bezprostfedné zduraznovan. Sami pedago-
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gové/zky mimovyukovych aktivit pocituji ur¢ité nedocenéni své role
v préaci SIM.

Podle nich samotnych spo¢iva jejich prace v budovani navykd, kte-
ré usnadni adaptaci déti na pozadavky skoly. Pokud dité ma organi-
zovany volny cas a vénuje se urCitym zajmovym c¢innostem, ma to
nésledujici pfinosy: uci se fddu (krouzek zacind v urcitou hodinu, je
treba respektovat vedouciho a pravidla), rozviji své socidlni kompe-
tence (komunikuje s ostatnimi détmi a vedoucim), zaziva dspéch, coz
ho motivuje v dal$im snazeni, v¢etné skolniho. Navic se prostfednic-
tvim hernich aktivit mohou déti ucit i konkrétnim znalostem a doved-
nostem ci rozvijet své schopnosti pfimo vyuzitelné ve skolnich tko-
lech, napt. pamét. Protoze to délaji v ramci volného ¢asu, bez asociace
se skolou, probihd uceni radostnéji a tedy Gspésnéji. Pokud s témito
zéklady pak dité prichazi do skoly, 1épe zvlada jeji naroky.

Tyto efekty 1ze ocekavat u dlouhodobych zdjmovych ¢innosti. SIM
se vSak vénuji i ndrazovym, kratkodobym aktivitdm (napf. navstéva
kina, organizace soutéze, celodenni vylet). Jejich cilem je jednak oslo-
vit nové déti, jednak rozsirit obzory déti, které do krouzka SIM jiz do-
chdzeji.

Podstatou dlouhodobych mimoskolnich aktivit je nenapadné ve-
deni déti k prekonavani jejich nedostatkd. Ty si vSak déti nemusi ani
uvédomovat. Ukolem pedagogii/Zek volného ¢asu proto je takové ne-
dostatky diagnostikovat a nasledné navrhnout, jak je napravit pro-
stfednictvim jinych dominantnich cinnosti. Pro naprostou vétsinu
déti je touto dominantni ¢innosti sport ¢i tanec.? ,,Pohyb jako takovy,
to je gro. Ale to, co jim chybi, je to socidlni. ... Kooperace v rdamci toho ta-
necniho klubu je velice slozitd a déti jsou jakoby hodné individudlni. AZ
individualisti. V rdmci toho klubu jsme vytvorili jednou tydné setkdva-
ni téch samych déti za ticelem rozvijeni socidlnich dovednosti. Takze je
to takovej mix pohybu a rozvoje néjakych jinych kompetenci.

Z hlediska SIM lze ucastniky mimovyukovych aktivit délit do dvou
skupin — na déti nemotivované a déti motivované.

3 Orientaci na sport a tanec zdivodnuji pracovnici/ice SIM tim, Ze zajmové ¢innosti se v na-
prosté vétsiné (80—90 %) tcastni romské déti. Romské déti i jejich rodice tyto aktivity prefe-
ruji, cemuz se SIM prizpusobily a pfednostné je nabizeji. Je otazkou prekracujici moznosti
vyzkumu, zda v zdkladu tohoto pfistupu nestoji nereflektovany stereotyp o Romech.
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Cilem prace s prvni skupinou je vzbudit v détech zdjem o néjakou
¢innost a chut k sirsi spolupraci se SIM. Tomu se prizplisobuje napln
setkani i zptsob jejich vedent, které se silné fidi momentalnimi prani-
mi déti. U druhé skupiny, kterd se videalnim pripadé vyvine z prvni, jiz
neni problém se zdjmem o urcitou ¢innost nebo o partu, v niz se ¢in-
nosti vénuji. Déti se chtéji urcité aktivité (napf. tanci) vénovat, a SIM ji
proto vyuziva k ovliviiovani jejich chovani, zvlasté ve vazbé na skolu.
Jak to funguje, ukazuje nésledujici vypoveéd: ,,Co se tyce té tanecni sku-
piny ... tak tam se zaved| takovy velice striktni vdd. To znamend, Ze jak-
mile dité md Spatné zndmky — 3,4,5, nemiize jit na trénink. Pro né je to
motivace si zlepsit zndmky, protoze ten kolektiv tam ho bavi.

Neni ovsem bez zajimavosti, Ze pravidla, kterd se ve zminované ta-
necni skupiné zavedla pro podporu $kolnich vykont, navrhl nefor-
malni vedouci skupiny, starsi romsky chlapec, ktery si vzal aspéchy
skupiny za své. Pedagozka ze SIM mad za to, ze by vzhledem k formal-
nimu postaveni ona s podobnym navrhem neuspéla. Zkusenosti z ji-
nych SIM v$ak tomu caste¢né oponuji. Vzbudit v détech zdjem a na-
sledné jej svazat s podminkami lepsich $kolnich vykont je vseobecné
prijimand a zfejmé i uspésna strategie.

Potize pri volnocasovych aktivitach vychazeji ze ziskani klientd pro
ucast na nich. Obvykle neni problém s motivaci malych déti, ale mla-
distvi a rodice déti jsou mnohdy v dochazce nepravidelni. Zptisobem,
jak tomu predchdazet, je byt citlivy na zajmy déti a flexibilné prizptso-
bovat napln setkdni jejich pranim.

Psychologové: , Zjistit pficinu”

Z pohledu ostatnich pracovniki/ic SIM je hlavni Glohou psychologi/
zek provadeét vstupni vysetreni a identifikovat tak pricinu potizi dité-
te. Na zdkladé toho se stanovi dalsi postup a klient prechazi do péce
dalsich profesi SIM. S nimi pak psychologové/zky konzultuji vyvoj pri-
padu, a pokud je to tfeba, provadéji nové vysetreni. Psychologové/zky
tedy byli ostatnimi cleny tymua zminovani spise ve smyslu narazovych
zasahd, nikoliv dlouhodobé prace s klienty.

V feci samotnych psychologi/zek se provadéni diagnostiky také
objevovalo, ovsem nikoliv jako klicovy prvek jejich prace. Podstatné
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dulezitéjsi podle nich je jejich prispévek k pochopeni podstaty pripa-
du a nasledné intervenci. Jedna se tedy o $irsi zabér aktivit.

Zvlasté zajimavé je, ze psychologové/zky zdiraznuji provazeni kli-
enta v pribéhu reseni jeho problému. V nékolika pripadech se toto
provazeni objevilo v konkrétnim smyslu doprovodu klienta na jednani
v problematickych situacich (napt. schiizka s tfidnim ucitelem). Pod-
le ndzoru ostatnich pracovnich skupin je vsak toto spiSe naplni socidl-
nich pracovnika.

Psychologové/zky vsak kromé fyzického doprovodu zminovali jiny,
podstatnéjsi aspekt provazeni — psychologickou pomoc a podporu.
V jejich pojeti se jednd o dlouhodoby kontakt s klientem, kterému je
poskytovana emocni podpora a nastroje k sebereflexi. Vice nez u déti
je to vsak potfeba u jejich rodici, které je pro spolupraci nutné ziskat
a dale je v ni navzdory ¢aste¢nym netspéchiim motivovat.

K tomu podle zkusenosti psychologti/zek nejlépe slouzi pfimy kon-
takt s rodinou — byt s nimi, pomahat jim fesit bézné potize, ukazovat
jim zdjem o jejich déti. Tento pristup v rodicich vyvolava pocit, Ze se
jim dostava urcitého privilegia, které je zavazuje a motivuje. Pro tpl-
nost je treba pripomenout, Ze popsany postup se tyka pouze romskych
¢i socialné vyloucenych rodin, a to pouze té ¢asti z nich, s nimiz se po-
¢ate¢ni spolupréace podarila navazat. To znamend, Ze se jednalo o ro-
diny od zacatku relativné ochotné.

S postavenim psychologti/zek v tymech SIM se poji vyznamné di-
lema. Psychologie ma své tradi¢ni, nezpochybnované misto v péci
o skolné neuspésné déti. Narozdil od kulturnich antropologt/zek
a Castecné i socidlnich pracovnikil/ic ¢i pedagogii/zek mimovyuko-
vych aktivit tak psychologové/zky nemusi svoji roli obhajovat, a to ani
navenek, ani dovnitt SIM. Zaroven vsak psychologickd péce, kterou
nabizi jiné instituce, je tymy SIM kritizovana za to, Ze spociva pouze
v jednorazovém vySetfeni a zaskatulkovani. SIM si naopak za svij cil
vytkla navazat s klienty osobni vztah. Psychologové/zky v SIM se pro-
to vymezuji vici obvyklym pristupim svého oboru. Z ného vsak zaro-
ven Cerpaji legitimitu svého pobyvani v SIM a navic jsou i jeho prizma-
tem nahliZeni ostatnimi ¢leny tymu.

Ukazuje se tedy, ze stejné jako napriklad kulturni antropologové/
zky, i psychologové/zky musi resit zasadni identitni otazky — vyjasio-
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vat si svoji pozici uvnit SIM, obhajovat ji viici odborné i laické verej-
nosti*a vyjednavat jeji vazbu na ptavodni obor. Akcenty jsou pro kazdou
pracovni pozici polozeny jinde, avsak zakladni téma ziistava spole¢né.

Specialni pedagogové:, Od vseho trochu, ale specialné”

Speciédlni pedagogové/zky maji velmi Siroky zdbér cinnosti. Obecné
lze tici, ze se soustfeduji na tfi skupiny aktivit: a) metodické vedeni
a spolupraci s dal$imi pracovniky SIM, b) individudlni praci s klienty,
¢) naslechy, konzultace a programy ve skolach. Vsichni specidlni peda-
gogové/zky v rozhovorech uvadéli, ze se vénuji uvedenym oblastem;
proporce mezi nimi a jejich konkrétni podoba se v$ak na raznych pra-
covistich lisila.

Velmi pestrad je primad prace s klienty, ktera variuje od vstupniho vy-
Setfeni a doporuceni dalsiho postupu pres vlastni ndpravu vyukovych
obtizi po realizaci programi vcasné péce v rodinach.

V radé pripadd dochdazi k prekryvani ¢i dokonce splyvani prace
specidlniho pedagoga a pedagoga. Neékteri specidlni pedagogové/zky
naptiklad uvadeéli, ze pfimo pomdhaji pedagogiim/zkam s organiza-
ci tutorskych aktivit. Nejen, ze tutorim poskytuji metodické vedeni
v pripadé zaka se specifickymi poruchami uceni, smyslovym postize-
nim ¢i jinymi obtizemi spadajici do sféry specidlni pedagogiky, ale cel-
kové se podileji na vybéru tutorti/ek, jejich zaskolovani a supervizi.
V jinych pripadech dochazi k lokalnimu déleni oblasti mezi specialni-
mi pedagogy/azkami a pedagogy/azkami, pficemz spravuji shodnym
zpusobem urcitd mista regionu, v némz SIM ptisobi.

Stejné jako psychologové/zky i specidlni pedagogové/zky zdiiraz-
novali potfebnou motivaci ke spolupraci na strané rodiny. Bez té se-
lhava jakakoliv individudlni péce o déti a rovnéz velka ¢ast skupino-
vych aktivit. Pokud vsak rodice zdjem o spolupraci se SIM maji, podari
se obvykle zlomit i prvotni odmitani ze strany déti ¢i prekonat dezilu-
zi v dtisledku netdspéchi.

4 K psychologim se tradi¢né pristupuje s obavami a bazni. To plati i pro klienty SIM, u nichz
je to jesté umocnéno ¢astymi negativnimi zkusenostmi. Jak s tim pracuji tymy SIM, ukazuje
vynatek z rozhovoru se socidlni pracovnici: , Psycholog a vysetieni, na to jsou rodice hdaklivy.
Ale my treba psychologa posilame az do rodin, s kterymi uz delsi dobu spolupracujeme. Pri-
pravujeme je na to.
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Socialni pracovnici:,,Zaklad vseho”

Socialni pracovnici/ice zdiiraznuji, ze tym SIM neni ve své ¢innosti
koordinovan. Ma samozfejmé svého vedouctho, ktery vsak nemuze
resit konkrétni aktivity pracovniki/ic v jednotlivych pripadech. Pfiro-
zené koordinace se proto ujimaji socidlni pracovnici/ice, kteri sleduji
vsechny pripady po dlouhou dobu, a mohou tedy pozorovat zmény di-
téte po zdsahu jednotlivych pracovniki/ic.

Socialni pracovnici/ice tak sami sebe povazuji za zaklad celého
tymu. Obvykle jsou prvnimi ze SIM, kdo se s ditétem a jeho rodinou
setkava. Uvadéji sice, ze by bylo idedlni, pokud by kazdy pripad prosel
rukama vSech pracovniki/ic SIM.® Protoze to vsak neni redlné mozné,
je nutné na zacatku prace s klienty urcit, v ¢em spociva problém, a do-
porucit, jak pokracovat ddl. Praveé to je podle jejich nazoru tkolem so-
cidlnich pracovnikd/ic.

Znamena to tedy, Ze socialni pracovnici/ice navstivi klienta a jeho
rodinu a provedou zdkladni zmapovdni jejich potteb, na zakladé ¢ehoz
pak navrhnou dalsf postup, naptiklad psychologické vysetieni. Casto
jsou v této prvni fazi kontaktu s rodinou a ditétem doprovézeni i kul-
turnimi antropology/zkami a pripadné specidlnimi pedagogy/zkami,
avs$ak jejich dlohu pfi identifikaci klicového problému a navrhu dalsi-
ho postupu vidi jako druhotnou.

Uloha socialni prace viak dalece prekracuje prvni setkdni s klien-
ty, a to jak casove, tak obsahové. V tom socidlni pracovnici/ice spatfuji
rozdil oproti ostatnim ¢lentim tymu SIM. Ty vidi jako tizce specializo-
vané, ponejvice v tom smyslu, ze pracuji vyhradné s ditétem. Social-
ni pracovnici/ice sice také komunikuji s ditétem, ale navic (vétsinou
i ¢astéji) komunikuji s jeho rodici a se skolou.

5 ldea je, Ze se vytvori idedini kolecko. Nékdo zavold, Ze md problém s ditétem. Ta informa-
ce by méla doputovat ke mné a ke kulturnimu antropologovi. My navstivime rodinu, pred-
stavime stredisko, zjistime od rodiny, co by po nds chtéli, a s tim pak sezndmime tym. Rodice
zase sezndmime s tim, jak béhd to kolecko, které ted mdme navrhnuté, co jim miiZeme nabid-
nout, a rodice by si vybrali. Pak by tam prisel psycholog, ktery by dité diagnostikoval a urcil,
v jakém pdsmu se pohybuje, tak néjak kompletné to popsal. Pak by nastoupili didaktici, ti by
vybrali vhodného tutora podle Setreni psychologa, pripadné by tam nastoupil i specidlni pe-
dagog, ktery by zjistil, jestli tam nejsou néjaké specifické poruchy uceni a tak. Ti by udélali ta-
kové souhrnné informace pro toho tutora, ktery s ditétem bude pracovat. Pak bychom se vrd-
tili do rodiny, zjistovali, jestli to funguje a tak (socidlni pracovnik)
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Aby mohlo byt dité skolné Gspésné, je potreba resit nejen jeho uce-
ni, ale vytvorit mu i priznivé zazemi. Proto se Casto stavd, Ze social-
ni pracovnici/ice pomahaji rodiné se zajistovanim bydleni, s vyrizova-
nim urednich zalezitosti, s komunikaci s uciteli atd.

Ackoliv socidlni pracovnici/ice zdraznuji svoji potfebnost v tymu,
zaroven vyjadruji urcitou nejistotu v tom, zda ostatni profese SIM
spatruji v jejich praci také takovou diilezitost. Socialni prace ma udaj-
né negativni konotaci, a trpi proto navzdory redlnym aktivitim ne-
divérou verejnosti i ostatnich ¢lend tymu SIM. V rozhovorech opa-
kované zaznivaly pochybnosti o postaveni socidlni prace, které jsou
analogif identitnich dilemat, jez se vyskytuji také u ostatnich pracov-
nich pozic: ,My si musime budovat viastni sebevédomt, protoze nasta-
veni verejnosti viici socidlni prdci je pordd dost negativni. Treba v po-
rovndni s psychology. Nejen u verejnosti, ale i v SIM. I v nasich tymech
jsme si to museli a musime vybojovat.

Typicky klient - kdo to je a co potiebuje

Jak uz bylo ukdzano vyse, SIM se soustfeduje na pomoc $kolné ned-
spésnym détem. Jejich klienty jsou tedy zdaci zdkladnich skol, pripad-
né déti v predskolnim véku, u nichz je snaha predchazet $kolnim poti-
zim. Skolni netspésnost miize mit mnoho rtiznych pri¢in. Pozornost
SIM se zaméfuje vyhradné do oblasti socio-kulturné-ekonomického
znevyhodnéni. To vsak casto byva kombinovéno s dalsimi pricinami,
jako je smyslové postizeni ¢i snizené rozumové schopnosti organické-
ho ptivodu. (Vagnerova — Hadj Moussové — Stech 2000)

Kombinaci pohledu jednotlivych pracovnich skupin mtizeme po-
psat cilového klienta SIM. Je jim dité ze socio-ekonomicky nebo kul-

turné znevyhodnéného prostredi, u néhoz je treba:

podporit motivaci a davéru ve skolu

ukazat praktickou uzite¢nost vzdélani

vysvétlit principy zZivota v ceské skole
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— vybudovat zdkladni pracovni navyky, pripadné dalsi navyky ty-
kajici se hygieny a socialnich vztaht potrebné k pobytu ve $kole,
které jsou obvyklé v majoritni spolecnosti

— kompenzovat specifické nedostatky omezujici proces uceni
(SPU, smyslové postizeni)

— prohloubit porozuméni a vyjadfovani v ¢eském jazyku

— doucit konkrétni znalosti a dovednosti brzdici pokrac¢ovéni pro-
cesu uceni

Na vSechny uvedené potieby je SIM schopna reagovat. Kazdé dité vsak
pochopitelné md odlisné pozadavky. Ty je nejprve tieba zjistit. Na-
sledné prichdzi intervence, a to bud v rdmci individudlnich sezeni (tj.
psychologické ¢i specidlné-pedagogické vysetreni, tutorské doucova-
ni), nebo v ramci skupinovych ¢innosti (tj. véasna péce, volnocasové
aktivity, programy ve $kolach).

Jak bylo naznaceno v tvodu celé publikace, ¢innost SIM se vzta-
huje k specifickému pojeti vzdélavacich potreb. Nechépe je v tradic-
nim psychologickém vymezeni, tedy ve smyslu akcentace vnitfniho
stavu jedince, ktery si svoji potfebu uvédomuje prostrednictvim miry
ne/prijemnych pocitd, které v ném jeji ne/uspokojeni vyvolava. Namis-
to toho SIM uprednostnuje pojeti vzdélavacich potieb jako zvenku de-
finované prekazky, ktera brani vzdélavat se obvyklym zptisobem.® Ni-
koliv klient sam, ale experti na vzdélani posoudi, jaké jsou jeho potteby.

Predpoklad, ze potreby zasahuji nase prozivani a determinuji nase
chovani, vsak presto zistava alespon implicitné ve hre a vytvari poza-
davek, aby klient prijal starost o své vzdélani. Zda se, ze verejnost, vyu-
Cujici a ¢dste¢né i pracovnici/ice SIM nejsou plné konzistentni a obcas
zameéni vzdélavaci potiebu jako zvenku viditelnou bariéru za vzdéla-
vaci pottrebu jako vnitini puzeni k poznéni. Na zakladé toho pak oce-
kavaji, ze klienti by se preci méli chtit vzdélavat (je to jejich potteba),

6 Toto pojeti je legitimni a v sou¢asném Ceském vzdélavacim systému rozsitené (vyuzivaji jej
napriklad i zdkonné a podzakonné normy, které se vénuji péci o déti s riznymi typy handi-
capll). Nestavime jej do protikladu k ptivodnimu psychologickému chépani pojmu potteba
proto, abychom ukdzali jeho nespravnost. Nybrz proto, abychom popsali souc¢asny diskurz,
vjehoz ramci SIM pracuji, a zaroven naznacili pivod nékterych dilemat, ktera se v praci SIM
vyskytuji.
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a jde ,pouze” o to najit pro né vhodnou cestu a nasledné jim na té ces-
té poskytovat podporu.

O to se SIM skrze vsechny své pracovni role snazi. Casto viak jiz
v Uplném pocatku narazi na to, ze klient a/nebo jeho rodina Zadnou
potrebu vzdélavat se neciti, a proto ani nemaji zijem se SIM spolu-
pracovat. Tato casta zkuSenost ukazuje na to, Ze ackoliv SIM explicit-
né pracuyje s ,vnéjsim“ vymezenim vzdélavacich potteb, prakticky vy-
zaduje i existenci vnitfné prozivané potreby vzdélavat se. Tu si klient
bud sdm primarné uvédomuje, a proto SIM vyhledd, nebo alesporn ak-
ceptuje potrebu tak, jak mu ji predklada SIM. Existence takového ne-
souladu u instituce, kterd se pfimo zaméfuje na sociokulturni pivod
skolni nedspésnosti, vyvolava otazku, zda je v moci majoritni spolec-
nosti ovlivnit krajni projev sociokulturni odli$nosti, a tim je mijeni se
kulturnich hodnot a principt. (Vdgnerovd — Hadj Moussova — Stech
2000)

Znevyhodnéni - ¢im?

Socio-kulturné-ekonomické znevyhodnéni se podle vsech v tymu SIM
tykd dvou, respektive tii skupin zakd, kterymi jsou: 1) déti cizinct, kte-
i1 nove ziji v Ceské republice, 2) déti ze socidlné vylou¢enych a socidlné
slabych rodin, a v ramci nich zejména déti z romského etnika.

Pomér uvedenych skupin déti se li$i v zavislosti na lokalité i pracov-
ni pozici. VSechny regiondlni tymy se shoduji, Ze nejvétsi pozornost
vénuji détem ze socialné slabych a vyloucenych rodin — ty tvori zhruba
2/3 viech klientti. Mezi détmi ze socidlné vyloucenych ¢i slabych rodin
vyrazné prevladaji déti z romského etnika.

Romské déti tvori podle vyjadreni v rozhovorech vice nez 3/4 ze
vsech klientd. V porovnani s dotaznikovym Setfenim se vsak tento
udaj jevi jako nadsazeny.” Nicméné je dtlezité, Ze sami pracovnici/ice
SIM vnimaji svoji ¢innost jako soustfedénou na romskou komunitu®

7  Dotaznikové etieni (viz nasledujici kapitola) ukézalo, Ze romsky ptivod md 35 % aktudlnich
klienttt SIM. Nesoulad mezi udaji v dotaznicich a vyjadienimi ve focus groups muize vyply-
vat z vysokého podilu chybéjicich odpovédi (33 %) v prislusné dotaznikové polozce. Pokud
bychom pracovali pouze s klienty, u nichz byla ur¢ena narodnost, tvorily by romské déti
52%.

8  Vyjimkou je idajné SIM v Brng, ktera se diky velkému mnozstvi neziskovych organizaci po-
madhajicich romské komunité, mize vénovat ve vétsi mife nez ostatni regiondlni pracovisté
cizincim.
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— tuto reflexi miizeme povazovat za vyznamnéjsi nez udaj o skutecné
etnicité klientd.

Je zajimavé, jak krehka je hranice mezi romskymi a socidlné vylou-
¢enymi klienty v uvazovani a feci pracovnikii/ic SIM. Na jednu stranu
v rozhovorech zaznivalo, ze SIM pracuji zejména s romskymi détmi
a jejich rodinami. Na druhou stranu se vsak tymy SIM zasadné bra-
ni socidlné vyloucené rodiny ,nalepkovat” romskou etnicitou. Pritom
ovsem plati, Ze pri popisu zkusenosti se socialné vyloucenymi a slaby-
mi détmi hovofi témér vyhradné o romskych détech, a to jak explicit-
né, tak implicitné.

Vznika tak zajimavy rozpor mezi rétorikou, ktera je silné vedena
snahou o politickou ¢i humanistickou korektnost, a praktickymi zku-
$enostmi. Napfiklad v rozhovoru s kulturnimi antropology zaznéla
nésledujici vypoveéd: ,Nebudeme délat etnickou ndlepku. Pomdhdme
znevyhodnénym lidem, kteri v tom systému néjak nezapadayji. Jsou so-
cidlné znevyhodnéni” V zéapéti vsak byla doplnéna jinym antropolo-
gem: ,,Prosté jsou to Romové, kteri Ziji ve vyloucené lokalité. Jsou to zase
Romové — nebojim se to rict” Oznaceni Romové je odmitano, a pokud
je pouzito, vyzaduje to odvahu a naslednou obhajobu.’

Podobnd rozporuplnost, kterou mizeme pozorovat jak v rdmci ce-
lého tymu, tak i v rdmci vyjadreni jednotlivych ¢lend, je pochopitelna.
Zaroven vsak ptisobi do zna¢né miry prekvapivé v kontextu profesio-
nalni (profesionalizujici se) instituce, kterd se snazi nastavenymi me-
chanismy zvySovat sebereflexi, vystupovat z nefungujicich schémat re-
$eni a vyuzivat védeckou expertizu k lepsimu porozuméni davodim
skolniho selhdni.

Kromé prevahy ve skupiné klientd je dalsim moznym divodem ori-
entace na romské déti dojem ohranicenosti a jinakosti, ktery romska
komunita v majoritni spole¢nosti budi. Z psychologického hlediska je
snaz$i pomdhat tém, ktefi patfi pod oznaceni ,oni“ (Romové) nez ,my*
(socidlné vylouceni ,bili“). Obé charakteristiky vyvolavaji predstavu,
Ze je obtizné do romské kultury proniknout a na zdkladé jejtho pozna-
ni vyvijet pomoc. Je to ndro¢né, avsak souc¢asné mozné, protoze zven-
ku se kazd4 kultura jevi vice monoliticky nez zevnitt. (Giddens 1991)

9 Neochota oznacovat klienty SIM etnickymi kategoriemi se projevila také v dotaznikovém
Setfeni, v némz z 255 zaznamenanych klient nebyl u 85 z nich vyplnén tdaj o etniciteé.

96

Vzdélavaci potteby sociokulturné znevyhodnénych.indd 96-97

Kdo je klientem? Dité, nebo rodice?

Ackoliv vsichni v tymech SIM se shoduji, Ze pozornost ma byt soustre-
déna na dité, velkd cast aktivit se tykda dospélych — rodic¢t ¢i uciteld.
Vyhradné s détmi pracuji pouze tutori/rky a pedagogové/zky mimo-
vyukovych aktivit. Z vétsi ¢asti se ¢cinnostem s détmi vénuji také spe-
cidlni pedagogové/zky a psychologové/zky, ackoliv v jejich pripadé to
casto nebyva dlouhodob4, kontinualni péce, nybrz spise jednorazova
vySetfeni ¢i konzultace. V nejmensi mife se pfimou praci s détmi za-
byvaji socidlni pracovnici/ice a kulturni antropologové/zky. Tézisté je-
jich aktivit spociva v kontaktu s rodici ¢i se $kolou.

Do otazky, kdo je typickym klientem SIM, se tak vnasi zajimava
perspektiva, ktera jednak umocnuje rtizné dhly pohledu v ramci tymt
SIM, a jednak poukazuje na zptisob uvazovani o potizich, v kterych
mad byt SIM ndpomocna.

Pracovnici/ice SIM nezpochybnuji, Ze potize maji déti. Ty jsou vSak
spise jen symptomem hlubsich problémt, které se tykaji jejich zazemi.
Nelze napravit projevy obtizi bez napravy jejich pricin. Proto SIM mifi
velkou cast svych aktivit na rodiny. ,, Vsechno to sméruje ke vzdéldavini
— priprava, pomoc, podpora té rodiné, aby dokdzala dité podporovat
ve vzdéldvani. Do toho patii treba i ta bytovd otdzka, kdyz to rodiné
pomiizeme vyresit, celkové se tim jeji situace zlepsi a ona pak da ditéti
vétsi podporu ve skole (socidlni pracovnice)

Tymy SIM si uvédomuji a zdiraznuji, ze v tomto pristupu se lisi
od ptisobeni Skoly ¢i stavajicich organizaci v podpirném systému
(zejména PPP). Skola a ¢aste¢né i dalsi organizace vidi tézisté problé-
mu v ditéti, a proto, i kdyz o néj pecuji, nevede to k zadnym zfetel-
nym uspéchtim. Jak dité, tak i vyucujici jsou tim zklamani. SIM proti
tomu spatfuje priciny probléma v rodiné ¢i ve spolecenském systé-
mu (reprezentovaném napriklad skolou), ktery na rodinu klade ne-
umérné pozadavky, jimz ona neni schopna dostat. Pokud se tedy
podari vyvolat soulad mezi rodinou a majoritni spolecnosti (coz vy-
zaduje plisobeni na obé strany), velka cast probléma ditéte automa-
ticky odezni. Odstrani se tim totiz priciny a nasledna néprava jejich
projevu je jiz relativné snadnou otazkou. Funk¢nost tohoto predpo-
kladu ¢aste¢né zpochybnuji negativni zkusenosti SIM, kterym vsak
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se pracovnici/ice snazi branit opakovanim a rozsifovanim osvédce-
nych strategii.

Osvédcené postupy

Ziskat déti pro spoluprici se SIM nebyvd podle pracovnikii/ic SIM
problém. Mladsi déti je snadné zaujmout: ,Je diilezity, aby to bylo
od pohybu pres néjaky kviz po vytvaru nebo divadlo. Cim pestiejsi, ¢cim
se to vic obménuje, tim vic ty déti naldkdte.” Prace se star$imi détmi
byva naro¢néjsi: ,U pubertdlni skupiny, tam se to prosté odviji od mod-
nich trendii, to znamend hudba, tanec, pocitace. Je tézky tém détem vy-
svetlit, Ze sedét pocitace neni uplné tak efektni nebo viplné idedlni, Ze by
treba mohly délat néco jiného. Takze je diileZity vyuZzit to, na co oni jsou
napojeni, ze maji tu potrebu, Ze bez toho nemiizou byt a vyuZzit to. Ne to
negovat.” (pedagozka mimovyukovych aktivit) Jak je vidét, ani v ptipa-
dé dospivajicich podle SIM nenastéva se spolupraci zdsadni problém.

Pro zapojeni déti je podle tymt SIM dilezité soustredit se nejen
na obsah setkani, ale i na samotny vztah s lidmi ze SIM. Pri individu-
alni praci pak déti motivuje blizky vztah s dospélym, ktery o né — jako
jeden z mala — projevuje zajem. , Ti klienti [déti] podle mé maji radost,
ze se jim nékdo vénuje. Casto to jsou rodiny socidlné slabé. Rodice na to
nemaji, nevédi, neumi komunikovat s détmi, cokoliv délat. Tady maji
at uz tutora, nebo mé, kdyz déldm néjakou individudlni intervenci —
maji jednoho dospélyho jen pro sebe. Oni to vnimaji hodné pozitivne,
jako urcité privilegium. Aha, ta pani ucitelka se vénuje jenom meé. I to je
divod, proc se tieba tési na dalsi setkdni.” (specialni pedagozka)

U skupinovych aktivit je pro déti udajné povzbuzujici moznost
ovlivnit program setkdni. Zvlasté v zajmovych cinnostech jsou déti
programoveé vyzyvany k tomu, aby se spole¢né s vedoucim domluvi-
ly na tom, co a jak budou délat. Klicova je snaha o partnersky pristup
— ne vSak plné kamaradsky pristup. Dilezité je idajné také jit zpuso-
bem chovani vstfic tomu, co je pro déti obvyklé. ,Takovy rodinny pri-
stup k tém déckdam. Ona je takovd tetka. Teta, co to tam s nimi vsechno
probere. Ti Romové jsou na to zvykli, to sdileni potrebuji“ (pedagozka
mimovyukovych aktivit)
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Dobrou spolupréci s détmi ukdzalo rovnéz dotaznikové Setfeni (viz
nasledujici kapitola). Déti v ném byly hodnoceny jako spolupracuji-
ci. Naplanovanych setkani se Gcastni (63 % vzdy, 30 % vétsinou ano)
a béhem setkdni jsou vici pracovnikim SIM vstricné (55 % vstiicné
a soustfedéné, 29 % vstricné, ale nesoustiedéné). Také vysledky péce
o déti jsou posuzovany kladné — pouze u 8% klientti podle pracovni-
ka/ic SIM nedochazi k zddnému zlepseni.'

Navzdory dobrym zkuSenostem s détmi vsak pracovnici/ice SIM
vnimaji ve spolupraci fadu problémi. Ty ovsem prichdzeji vyhradné
ze strany rodicu. Jejich souhlas a zajem je naprosto klicovy, avsak cas-
to se ho nedostava. I zde rozhovory koresponduji s vysledky dotazni-
kového Setfeni. V ramci ného bylo jednoznac¢né kladné hodnoceno jen
39 % rodin, s nimiz je spoluprace vidéna jako dobra a aktivni; ostatni
rodiny byly vnimény jako spi$e pasivni az odmitajici.

Hlavnim opatfenim, kterym se SIM snazi zvysit podporu rodicd,
je jejich minimalni zatéZovani. Vétsina aktivit se déje primo v rodi-
nach, kam dochazi socialni pracovnici/ice i tutori/rky, casto se i primo
v rodinach realizuji psychologicka a specialné-pedagogicka vysSetreni.
Spoléhat na to, Ze rodice budou s détmi dochazet do stredisek, se uka-
zalo jako iluzorni. Situace v tomto i ostatnich ohledech se ovsem lisi
v zévislosti na tom, zda se jedna o rodiny cizinct nebo rodiny social-
né vyloucené, respektive romské. Ze zkusenosti SIM lze vysoudit ur-
Cité pravidelnosti.

Rodiny cizinctd

Rodiny cizinct jsou obvykle velmi dobfe motivovany a snazi se, aby
se dité co nejrychleji adaptovalo na ceskou skolu. SIM je jim nejcas-
téji doporucena kvili jazykové bariére — dité se potiebuje zdokonalit
v Cestiné. Po nékolikaleté existenci si jiz SIM ziskaly takovou prestiz,
ze se na né obraci nejen skoly, ale také cizinecké spolky ¢i jednotlivé
rodiny, kterym byly sluzby SIM doporuceny prateli.

10 Nejmensi efektivita ¢innosti SIM je podle dotaznikii u déti bez uvedeného etnického ptvo-
du (14%) a u déti z romskych rodin (8 %). Nicméné témér % klientd se po zdsahu SIM vy-
razné zlepsi. To samoziejmé muze svédcit o smysluplnosti aktivit SIM, ale také se muze jed-
nat ze strany pracovniki/ic SIM o snahu legitimizovat své Gsili. V rozhovorech s vyucujicimi
klienti SIM se totiz naopak casto objevovaly pochybnosti, nakolik se déti skute¢né zlepsuji,
respektive nakolik je za to zodpovédna SIM.
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Vedle vyuky cestiny prostrednictvim tutortt poméaha SIM rodindm
cizinct v lepsim porozumeéni ceskému vzdélavacimu systému, pripad-
né s reSenim nékterych praktickych tkond, jako je napriklad nostrifi-
kace dokumentii (v téchto oblastech se nejvice zapojuji socidlni pra-
covnici/ice).

Protoze se jedna o rodiny, které maji zkusenost s jinym funkénim
skolskym systémem, nebyva jejich zapojeni do ceské skoly obtizné. Je
evidentné snazsi prizptisobit se novym vzdélavacim pozadavkim, po-
kud lze vyuzit analogii s naroky ptivodnich skol v zahrani¢i.

Navic podle SIM maji rodiny cizinct vét§inou o uspéch déti ve sko-
le explicitni zdjem: ,Rodice cizincii neni potieba presvédcovat, proc je
dulezité, aby jejich déti chodily do skoly a oni komunikovali se skolou.
(socialni pracovnice) Na tomto poli dochazi k automatickému porov-
navani s romskymi rodinami, kde naopak vétsina tymi SIM konstatu-
je, ze zajem romskych rodict o vzdélani je podstatné mensi.

Pri porovnavani rodin cizinct a romskych rodin jsou nicméné zmi-
novany i vyznamné rozdily v pristupu ze strany skoly. Rodiny cizinca
maji podle zkusenosti pracovnikii/ic SIM nesrovnatelné lepsi postave-
ni v o¢ich $kol nez romské a ¢aste¢né i socidlné slabé rodiny. Zatimco
vici romskym rodinam vyucujici pocituji fadu predsudkd, vaci cizin-
cam (a to udajné véech ndrodnostnich skupin) je pristupovéano s re-
spektem ke kulturnim specifikim a vétsi ochotou podporit adaptaci
déti. V rozhovoru s kulturni antropolozkou napftiklad zaznélo: ,Neni
tendence se déti cizincii zbavovat a prehrdvat je na jinou skolu. To je
zdsadné jiny pristup v tom, jak skoly funguji ve vztahu k romskym de-
tem. V té nasi lokalité je treba tiplné bézné, Ze se skoly strikiné rozde-
luji na bily a cerny. Nic takového nefunguje viici cizinciim, kazdd sko-
la je rdda, kdyz si pritdahne padr cizinci, jsou ochotny pro né tieba délat
individudlni pldny. Vychdzi jim vstric, ale to se netykd jen toho, Ze jsou
to snazivéjsi rodiny. U romskych snazivych rodin skola vétsinou odmitad
udélat treba i jen jeden vstricny krok.

Dtivod tohoto stavu tymy SIM vidi v celkové nizsi toleranci majo-
ritni spole¢nosti via¢i Romam. Ucitelé/ky, ackoliv se ¢asto snazi od-
mitat stereotypni pohled na romské déti, jsou celkovou atmosférou
ve spole¢nosti ovlivnéni. ,Moznd bych to tém skoldm ale ani nezazli-
val. Ono to je takhle nastaveny spolecnosti. Kdyz bude na skole néjaké
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procento romskych déti, tak jim zacnou rodice odhlasovat déti’ (soci-
alni pracovnik)

Druhy, komplementarni davod je urcité vzhlizeni k cizincm.
Skoly, které navitévuji déti cizincti, se podle pracovniki/ic SIM tés
ve svém okoli vétsi prestizi, a to jednak kvuli oteviené, multikultur-
ni atmosfére, kterd je ve skole predpokladana, a jednak kvili financ-
nim, kulturnim a socidlnim zdrojam cizineckych komunit, které skola
muize vyuzivat. Tento efekt iidajné nastava ve vsech skolach s vétsim

poctem déti cizinc(, bez ohledu na slozeni ndrodnosti.

Romské rodiny

V mife porozuméni skolskému systému, od néhoz se odviji motiva-
ce, panuje podle vsech pracovnikd/ic SIM hlavni rozdil mezi rodinami
cizinctt a ¢eskymi ¢i romskymi socidlné slabymi a vylouc¢enymi rodi-
nami. Ty totiz zadny jiny fungujici vzdélavaci systém nepoznaly, a tu-
diz neni na co navazovat. Cést rodi¢ti absolvovala pouze zvlastni $kolu
nebo na zdkladni $kole zaZivali permanentni pocit netispéchu. Proto
jim bézna zakladni skola, kterou navstévuji jejich déti, pripada nesro-
zumitelnd a prili§ naro¢na. Bez toho, Ze by méli dojem znalosti a po-
rozuméni $kole, kterou prochézeji jejich déti, se jim nedafri byt pro né
oporou.

U césti z nich vlastni netspésna zikovskd draha vede k tomu,
ze Skolu zavrhuji a nevidi hodnotu v tom, aby jejich dité bylo skol-
né uspésné.'! Takové rodiny odmitaji jakoukoliv spolupraci se SIM
i ostatnimi organizacemi.

U jinych vsak vlastni $patné ¢i zadné zkuSenosti se zakladni $ko-
lou zpusobuji, Ze rodice nevédi, jak ditéti pomoci. Chybi jim zdklad-
ni dovednosti a néstroje, které by mohly v podpore ditéte ve skolnim
snazeni vyuzit. Tyto rodiny tvori vétsinu klienttt SIM. Pfedevsim pro
né jsou urceny programy vcasné péce, které se vénuji predskolnim dé-
tem. Jejich cilem je bezprostfedné rozvijet kognitivni, volni a socidlni
predpoklady ditéte pro skolni dochazku, ale zaroven ucit rodice, jak by
mohli oni sami s ditétem pracovat.

11 To se jesté poji s celkovou nizsi hodnotou $kolniho vzdéldni v romské kulture.
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Zajimavé je, Ze se zde prostrednictvim prezentovanych zkusenos-
ti SIM dostavame do jemnéjsi kategorizace romskych rodin. Navzdo-
ry prvotnim vyjadfenim o nizké hodnoté skolniho vzdélani se totiz
zd4, Ze rodice ditéte, u kterého lze dobré skolni vysledky predpokla-
dat, k tomu nejsou lhostejni. Naopak jsou za to radi a chtéji v tom dité
podporit, ovsem nedokazi to. ,Kdyz romskd rodina takové [nadané]
dité ma, tak ho vyzdvihuje. Ono dosahuje vzdéldni, které nikdo kolem
nemd, takZe rodice ho podporuji. Ale nemaji znalosti, nevi.. (socialni
pracovnice) Je ovsem otdzkou, co je divodem snahy takovych rodict
ditéti pomoci — ucta ke vzdélani, touha uspét v majoritni spole¢nos-
ti, bezpodmine¢nd podpora ditéte v jim zvolené oblasti atd. Tymy SIM
(zatim) nepracujici s jednotnym vykladovym schématem, jak a proc se
romské rodiny chovaji. Spise se SIM dosud jen soustteduji na popis je-
dinec¢né situace v konkrétnich rodinach.

Typologie rodin

Jak bylo naznaceno, v rodinach, s nimiz se tymy SIM setkavaji, lze vy-
sledovat urcitou typologii. Tu implicitné formuluji jiz sami pracovnici/
ice SIM, a to napfic celymi tymy. Ve stru¢nosti zde popiseme jednotli-
vé skupiny rodic'? z hlediska jejich zajmu o zvyseni skolni Gspésnosti
ditéte a tedy i z hlediska kvality spoluprace se SIM. Na zakladé vypo-
védi pracovniki/ic SIM muazeme rozlisit rodice: 1) zpocatku ochotné,
2) ochotné a motivované, 3) neumoznujici spolupraci, 4) zcela odmi-
tajici kontakt.

Rodice zpocatku ochotni

Tato skupina rodict predstavuje potencialitu. Jedna se o rodice, kteri
by radi vidéli skolni tuspéchy svého ditéte. Nemaji ale jasnou predstavu
o tom, co zplsobuje jeho soucasné netspéchy, ani si nejsou jisti tim,
ze rozumi spravné naroktim, které na né a na dité md skola. Nicméné
maji zdjem vyuzit nabidku pomoci, kterou jim ¢ini SIM (obvykle zpro-

12 Ackoliv typologie pouziva oznaceni rodice, pracovnici SIM se shoduji na tom, ze povétsi-
nou jednaji s matkami déti. Zvlasté v romskych rodinach je veskera agenda tykajici se déti
na matkdch a otcové jsou prizyvani k rozhodnuti pouze ve zcela vyjimeénych piipadech.
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stfedkované pres skolu). Souhlasi proto, aby je pracovnici/ice SIM na-
vstivili, pripadné SIM sami vyhledaji. Dalsi vyvoj pripadu je vsak jiz
otevieny a do velké miry zavisi na schopnosti pracovnikt/ic SIM pre-
svédcit rodice, ze spoluprice je uzite¢na.

Prvotni ochota az nadseni rodi¢it pro spolupraci se SIM se muze
rychle vytratit, pokud se nepodari vysvétlit davod a priibéh aktivit,
a pokud se zahy nedostavi prvni ispéch. Protoze rodi¢im chybi presna
predstava o tom, co jejich dité potrebuje, mohou brzy ztratit motivaci.

Je zajimavé, ze tymy SIM prejimaji velky dil zodpovédnosti za na-
vazani spoluprdce s timto typem rodict. Neni tikolem laik{, navic sto-
jicich mimo majoritni spolecnost, rozumét a vyznavat stejné hodno-
ty. Naopak je tkolem profesiondlii v SIM je k tomuto pohledu na skolu
ziskat. Jak uvadéji pracovnici/ice SIM, zpoc¢atku vychazela rada net-
spéchi pravé z nepochopeni tohoto principu. Dnes vsak jiz ovladaji
postupy, jejichz prostfednictvim velkou cést rodin ke spolupraci zis-
kaji. Jedna se napriklad o nasledujici praktiky:

— vedeni aktivit pfimo v rodindch, tj. pracovnici/ice SIM dochéze-
ji do rodin, nikoliv rodiny do SIM

— blizky, emociondlné nabity vztah s détmi
— projevovani osobniho zdgjmu détem i rodi¢im

— ukazovéni praktickych dopadii vzdélani (napf. ziskdni ridi¢ské-
ho prikazu)

— realizace malych tkold, u nichz je viditelny tspésny vysledek

— pomoc pri feseni materialnich ¢i jinych potizi rodiny (napf. do-
provod na arady)

I navzdory osvéd¢enym postuptim se vsak v nékterych pripadech ne-
podari spolupraci udrzet. Rodice jsou zpocatku ochotni, ale zahy kon-
takt se SIM upada. ,Jsou nabiti, ale pak to nejde. Uz najednou nema-
ji silu.” (psycholog) Nékteri pracovnici/ice SIM v tomto vyvoji spatiuji
typicky rys romskych rodin, kterym ve srovnani s ostatnimi chybi vy-
drz. Jini vSak i tyto situace hodnoti jako selhani SIM, protoze se nepo-
darilo rodi¢ovskou energii zuzitkovat a podpofrit.
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Na moznou pri¢inu ukonceni spoluprice poukazuji srovnani zku-
Senosti z béznych komunit a z azylovych domd, v nichz pracovisté
SIM poskytuji své sluzby. Rad, ktery azylovy dam do zivota svych kli-
entll vnasi, jim pomahd, aby prestali i obdobi nechuti. Naptiklad jedna
z psycholozek to popisovala nasledovné: ,Ten azylovy diim ddva néja-
kou strukturu a vedent, peclivy vedeni, protoZe oni jsou tam v kontaktu
se socidlnimi pracovniky neustdle. To se mi hrozné osvédcilo. Kdyz toho
rodice nékdo doprovdzi takhle intenzivné, a to dité v pripravé do skoly

v 7

a tak, tak se to néjak dari.

Rodice ochotni a motivovani

Rodice ochotni a motivovani jsou takovi, ktefi povazuji vzdélani
za dulezité (at jiz v praktické, ¢i hodnotové roviné). Preji si, aby dité
bylo ve skole Gspésné. Dité vsak ma néjaky problém s uc¢enim ¢i chova-
nim (smyslové postizeni, SPU, nedostate¢na znalost Cestiny, neznalost
zpusobu chovani k autoritdm atd.), a proto nezvlada plnit pozadavky
skoly. Rodice chtéji, ovsem nedokézi ditéti sami pomoci, protoze bud
nerozumi tomu, co $kola zdda, nebo nerozumi tomu, v cem je dité ne-
dostate¢né, pripadné oboji.

Navazat spolupraci s takovymi rodici je velmi snadné. Rodice re-
aguji na prvni nabidku a okamzité vyvijeji vlastni iniciativu. Obvykle
se jedna o rodiny cizincd, ovsem i mezi socialné vylou¢enymi a rom-
skymi rodinami je podobny pristup podle zkusenosti SIM pomérné
casty.

Jedna se de facto o rodiny prvniho typu, jejichz pocatecni energii
se podafi udrzet a prohloubit. Navic sem v$ak patfi i rodiny (zejména
cizinecké), které maji od zacatku relativné jasnou predstavu, jaké jsou
potreby jejich ditéte a co tedy od SIM zadaji.

V ramci SIM je po tvodnim zmapovani potizi hlavni aktivita pre-
nesena na tutory/ky. Zasahy dalsich pracovniki/ic SIM nebyvaji po-
trebné. Pri dlouhodobé tutorské péci pouze dochazi k dohledu ze stra-
ny socidlniho pracovnika/ice, ktery zprostiedkovava zpétnou vazbu
mezi rodinou a $kolou.

Tyto rodiny tvori podle ddaji z dotazniki priblizné 40 %. Prace
s témito rodinami probiha natolik hladce, ze byva dokonce hodnoce-
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na jako zbytec¢nd. Rodiny si de facto dokazi pomoci samy, respektive
pomoc ve stavajicim systému vyhledat. Z hlediska SIM je proto témér
nadbytec¢ny ,luxus” se podobnymi pripady zabyvat.

Rodi¢e neumoznujici spolupraci

Rodice branici spolupraci se SIM se nevyznacuji otevienym nepratel-
stvim, nybrz pasivitou. Jedna se o rodice, ktefi souhlasi s prvnim kon-
taktem, ovsem déle spolupraci nepodporuji. U ¢asti z nich se ziejmé
jednd o nevyuzity potencidl prvni skupiny rodict (maji zdjem, ale SIM
je nedokdze oslovit). Druhd cést vsak pravdépodobné kontakt odmita
a priori, avSak obava se to dat najevo. V druhém jmenovaném pripadé
jde o strategii, kterou maji rodiny tendenci pouzivat celkové pfi komu-
nikaci s majoritni spole¢nosti. Velmi ¢asto se jedna o rodiny, které jsou
k prvotnimu kontaktu prinuceny odborem sluzeb a socidlnich véci
(v ndvaznosti na péci o déti a na poskytovani davek), pripadné skolou.

Ilustraci takového pristupu uvedla v rozhovoru jedna socidlni pra-
covnice: , Ted jsme méli pripad, Ze dvé holky na 1. a 2. stupni nechodily
do skoly. Nahldsil ndm to odbor socidlnich sluzeb. Nase tutorka s nimi
zacala pracovat spis na bdzi toho doucovdni. To byla zrovna rodina,
kterd by k ndm sama od sebe neprisla, i kdyz jim odbor sluzeb rekne.
My jdeme za nimi. Vétsinou nds vrele privitaji, jsou hrozné mili, jsou
rddi, ze jsme prisli a vikaji, Ze uz to vsechno slyseli, a ze zacnou spolu-
pracovat. A u toho to vétsinou zustane. Holky prisly jednou dvakrdt.
Pak jsem tam zacala skoro pravidelné chodit a domlouvat jim, aby je
tam poslali, proc je to doucovdni diileZity, snazila jsem se komuniko-
vat i s panem z odboru sluzeb. Byl to pripad té rodiny, kterd viastné vii-
bec spolupracovat nechtéla. To je pak hodné tézké. Takze to celé selhalo.
Spolupracovat s rodinou, kterd spolupracovat nechce, nejde.”

Stejné jako v pripadé prvniho typu rodic¢i navaze SIM s rodinou
kontakt a nabidne ji dalsi sluzby. Rodice s vyuzivanim sluzeb souhla-
si, avsak pouze formalné. Okamzité ¢i po velmi kratké dobé prestavaji
spolupraci podporovat, napriklad kvili idajné nemoci déti opakované
rusi tutorské hodiny ¢i déti neposilaji do volnocasovych aktivit. Pod-
le dotaznikového Setfeni je pasivnich a nedavérivych rodin priblizné
35% a rodin odmitajicich spolupraci 1 %.
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Rodice zcela odmitajici kontakt

Skupina rodicd, ktefi pfimo odmitaji kontakt se SIM, byla do typolo-
gie zahrnuta pro tplnost. V popisech pracovniki/ic SIM se vsak expli-
citné nevyskytuje. Divod je zfejmy — SIM jiz prichdzeji do styku pou-
ze s témi rodinami, které alespon minimalni zajem vykazuji, ackoliv,
zda a nakolik se piivodni zdjem podafi rozvinout, je nejisté.

Nicméné latentné je v feci SIM tento typ rodin vzdy pritomen, pro-
toze vic¢i nému se poméruje prestiz nabizenych sluzeb — ¢im lepsi
jméno SIM ziskavd, tim méné pocetna je tato skupina.

V del$im ¢asovém horizontu se rodiny odmitajici kontakt mohou
mezi klienty SIM objevit. Podle dotaznikového $etfeni je rodin, s ni-
miz se nedari jakoukoliv spolupréci navazat, az 24 %. Pravdépodobné
se jedna o rodiny predchazejici skupiny (tj. rodiny neumoznujici spo-
lupraci), které vsak jiz presly do oteviené distance vici SIM.

V pripadé mladsich déti to vétsinou znamena, ze SIM prestava v ro-
diné zcela ptsobit — k praci s mlad$imi détmi SIM potiebuje podporu
rodiny. U starsich déti je vSak mozné, ze pokud se podari v prvni fazi
ziskat dité samotné, dalsi spoluprace pokracuje bez podpory rodici.
Jedna se napriklad o dospivajici navstévujici rizné zajmové krouzky.

Zaveér

SIM jsou tvoreny interdisciplindrnimi tymy, jejichz slozeni bylo pre-
dem urceno v projektu. Vymezeni jednotlivych pracovnich pozic vsak
bylo stanoveno pouze ramcové, a proto po nékolikaletém béhu SIM,
kdy cinnost regiondlnich pracovist nebyla po obsahové strance koor-
dinovana, se vyvinula mirné odli$na pojeti. Kazdy tym i kazdy jednot-
livy pracovnik hledal a vytvarel své vlastni pojeti naplné SIM.

To bylo pro pracovniky/ice SIM pritazlivé, nebot dostali nevidany
prostor pro uplatnéni svych osobnich predstav. Zaroven to vsak pri-
naselo radu napéti a nedorozuméni a misty snizovalo efektivitu prace.
Proto tymy vnitiné dospély k tomu, ze je tieba pristoupit k hlubsi insti-
tucionalizaci prace v SIM. Regionalni tymy i jednotlivé skupiny pracov-
niki/ic na stejnych pozicich se samovolné zacaly snazit o hlubsi koordi-
naci a sladovdni své ¢innosti, kterd vyustila v publikovani tzv. manudla.
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Ackoliv pracovni pozice v tymech byly stanoveny tak, aby efektiv-
né umoznovaly resit pripady skolné netspésnych déti, zda se, ze dosud
dochazi k vyjednavani role jednotlivych pracovniki/ic. A to nejen je-
jich naplné, ale zejména jejich vyznamu pro praci SIM jako celku. Né-
které pracovni skupiny citi, ze musi své misto pred zbytkem tymu ob-
hajovat.

Multidisciplinarita tymi SIM je nicméné spatfovana jako klicova
vyhoda, kterd umoznuje, aby SIM predstavovaly alternativu ke stdva-
jicim institucim (PPP, SPC, DU, DD, OSPOD), jez nejsou pii feseni
potizi skolné netspésnych zaka ze znevyhodnéného prostredi dosta-
te¢né funkcni. Pestrost pracovnich pozic je vyhodna pro klienty, kteri
nemusi obchdzet opakované rizné instituce, nybrz SIM pro né pred-
stavuje zdroj vSech sluzeb ¢i urcitou krizovatku pri odesilani k dalsim
institucim. Protoze Castou pricinou potizi ditéte je slabsi orientace ro-
diny v organizaci majoritni spole¢nost, muze byt zahlceni podporou
z raznych zdroju odrazujici. SIM v tomto smyslu predstavuje pro déti
a jejich rodice bezpecné misto. Soucasné je multidisciplinarita tymu
prinosna i pro samotné pracovniky/ice SIM, protoze moznost kon-
frontovat své specificky odborné pohledy na reseni jednotlivych pri-
padt podporuje profesni sebereflexi a brani uviznuti v rutiné.

U pomahajicich profesi, mezi néz SIM patri, hrozi rychld ztrata
profesni spokojenosti (tzv. syndrom vyhofeni). Zda se, ze v tymech
SIM je toto nebezpeci zatim nizké, a to z nékolika dtvodt: a) kvili vy-
soké motivaci, kterd existovala na pocatku projektu, b) kvali multio-
borovému slozeni tymu, které podporuje profesni rast, c) kvali veétsi
prindlezitosti k rodindm, kterym SIM pomah4, nez k institucim majo-
ritni spolec¢nosti.

Transformace SIM z faze individudlniho entuziasmu do fdze plné
profesiondlni instituce je nutny proces. (Keller 1996) Postupné vytva-
feni systému praktik se déje z vnitini potieby pracovniki/ic, podle
nichz vétsi byrokratizace (ve smyslu existence mechanismt nezavis-
lych na individudlnich charakteristikdch konkrétnich jedinct) pomu-
ze k vétsi efektivité. Zaroven se vSak snazi zachovat hlavni prinos SIM,
a sice individudlni pristup ke klienttum, tzv. ,$iti pomoci na miru® In-
dividualizace pristupu pfinasi pro tymy SIM vétsi emociondlni angaz-
ma v pripadech konkrétnich déti a jejich rodin. Z identifikace, ktera
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muze byt zdrojem velkého osobniho uspokojeni, nicméné plyne i ri-
ziko vétstho zklamdani. Naucit se identifikaci zvladdat a nepripoustét si
pripadné zklamani je nelehkou soucasti zmény, kterou SIM na konci
triletého obdobi své existence nastoupily.
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KLIENTISIM
V DOTAZNIKOVYCH DATECH

Miroslav Rend|

K zdkladni orientaci, v jakém terénu se pohybuji SIM — Stiediska in-
tegrace mensin (ddle SIM) a s jakymi klienty pracuji, ndm slouzilo do-
taznikové Setfeni. Byl zkonstruovan dotaznik o 33 polozkach, mapuji-
cich ramcové charakteristiky klient z pohledu pracovnika. Dotaznik
byl vypracovan v elektronické podobé a v ni také respondenti odpovi-
dali na otazky.

Zadani dotazniku bylo projednéno s realiza¢nim tymem projek-
tu a s koordinatory stredisek. Nasledné byl v bfeznu 2008 rozeslan
do vsech SIM s zadosti, aby byl vyplnén pro kazdého klienta, s nimz
bylo SIM v kontaktu béhem ledna a inora 2008. Okruh klientt byl za-
roven omezen na klienty individuélni. Kladli jsme dtraz na to, aby do-
taznik vyplnoval ten pracovnik SIM, ktery klienta nejlépe zna.

Béhem dubna a kvétna respondenti — pracovnici SIM vyplnova-
li dotazniky. Prostfednictvim dotazniki jsme ziskali idaje o 255 kli-
entech. Predpokladame, Ze takto ziskany vzorek predstavuje béznou
klientelu SIM a v tomto smyslu je mozno ho povazovat za reprezen-
tativni.

Podstatnou c¢asti zpracovani dat byla kategorizace volnych odpo-
védi a jejich nasledné kddovéni. To pak umoznilo kvantifikaci jednot-
livych typti odpovédi.

Prvni kontakt se SIM

Jakym zptisobem se klienti viibec dostavaji do kontaktu se SIM, zjistu-
je polozka 15 dotazniku (kdo zprostfedkoval kontakt klienta se SIM).
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Klienti SIM v dotaznikovych datech

Tab. 1 - zprostiedkovdni kontaktu se SIM'

1-3kola 120 47%
2 -rodina 26 10%
3 - neziskova organizace 19 8%
4 - vytipovan SIM 67 26%
5 - nékdo jiny - kdo? 21 8%
celkem 253 100%

Vyrazné nejcastéji tedy byli klienti doporuceni skolou. Jak jsme pred-
pokladali, nejsou rodice z cilovych skupin SIM prili§ casto témi, kdo
by u SIM hledal pomoc pro své déti. Nejméné pak zprostredkuji kon-
takt klientt se SIM neziskové organizace.

Varianta odpovédi 5 poskytuje spise pestry obraz dalsich moznos-
ti nez néjakou prevazujici dopoveéd, kterd nebyla v dotazniku nabidnu-
ta. Objevuji se tu pracovnici méstskych aradi, pedagogicko psycho-
logickych poraden ¢i stiedisek vychovné péce, krajskd koordinatorka
romskych poradcti, azylové domy pro matky s détmi, tutori SIM, zna-
ma rodiny klienta.

Vék a pohlavi

Vékové slozeni klient(i uvadi tabulka 2. Je patrné, ze SIM pracuji nejvi-
ce s zaky stfedniho $kolniho véku.

Tab. 2 - vék klientdi

celkem chlapci divky
v€asna péce 66 26% 48 19% 18 7%
9-12 114 45% 18 27% 46 18%
13-15 55 22% 36 14% 19 7%
16 a vice 20 8% 8 3% 12 5%
celkem 255 100% 160 63% 95 37%

1 Rozdil mezi Gdajem v fadku ,celkem” a poc¢tem klientd, o nichz byl vyplnén dotaznik vypl-
nén (tj. 255) tvori dotazniky, u kterych dany adaj nebyl vyplnén nebo nebyl kédovén (byl vy-
plnén chybné, irelevantné apod.). Pokud neni uvedeno jinak, je zdkladem pro vypocet pro-
cent pocet dotaznikd., v nichz byl dany udaj k dispozici.
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Do tzv. v¢asné péce jsou zahrnovany déti do 8 let. Znamena to tedy, ze
jde jak o pripravu predskolnich déti na vstup do $koly, tak o podporu
v pocate¢nim skolnim obdobi.

Konkrétné méla SIM v péci 25 predskolnich déti, z toho 17 navste-
vovalo matefskou $kolu a 5 piipravny ro¢nik ZS.

Z hlediska pohlavi prevazuji ve vzorku chlapci — je jich 160, tzn.
62,5%.

Etnicita

Etnickou prislusnost posuzovali na zékladé svych informaci sami pra-
covnici SIM, nebyla jim v tomto sméru zaddna zadna kritéria. Ko-
ordindtori SIM a jejich prostfednictvim pracovnici-respondenti byli
ujisténi, Ze data budou slouzit pouze pro vyzkum. Presto jsme zare-
gistrovali Gstné sdélované obavy, Ze tidaje o etnicité, zejména pak vy-
rok o prislusnosti konkrétniho klienta k romskému etniku, mohou byt
zneuzity. To se pak projevilo také v tom, Ze u 85 (presné tretiny) dotaz-
nikt adaj o etnicité chybi.

Etnické slozeni (resp. zemé ptavodu) klientd SIM je velmi riiznoro-
dé, zaroven ovsem imigranti z jednotlivych zemi ¢i oblasti netvori pri-
lis pocetné vzorky.

Tab. 3 - etnicita

ceska 19 japonska 2
romska 83 némecka 2
cesko-romskd 5 bulharska 1
vietnamskd 15 irdcka 1
ukrajinska 9 jemenska 1
Cecenska 4 moldavska 1
mongolska 4 rumunska 1
ruska 4 slovenska 1
arabska 3 nigerijska 1
kazasska 3 africka (Sierra Leone) 1
makedonska 3 »Smisend” 1
uzbeckd 3 chybi tdaj 85
albanska 2 celkem 255
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V tabulce pouzivame etnopojmy pracovnikit SIM. Nékde oznacuji et-
nickou skupinu ¢i ndrodnostni mensinu, jinde odkazuji na zemi nebo
jen geografickou oblast ptivodu. Termin ,smiSena“ byl vysvétlen jako
,matka — Ukrajinka, otec — Arab“.

Z rozhovort v ramci tzv. focus groups mj. vyplynulo, Ze je oprav-
néné povazovat cizince v klientele SIM za specifickou skupinu. Nadéle
tedy pri analyze dotaznikovych dat pracujeme s timto ¢lenénim:

Tab. 4 - etnicita - kategorie

etnicita

neuvedena 85 33%
cizinec 63 25%
Ceska 19 7%
romska 88 35%
celkem 255 100%

Mezi romské klienty jsme zahrnuli i pét klienti s jednim romskym ro-
di¢cem. Vzorek klientd s uvedenou ¢eskou narodnosti je bohuzel po-
mérné nizky a pripadné rozdily mezi ¢eskymi a romskymi klienty tak
nebude v nékterych pripadech mozné spolehlivé rozlisit.

Socialni vylouceni

Sociokulturni znevyhodnéni jsme se z dotaznikovych dat pokusili
charakterizovat kombinaci polozek, v nichz méli respondenti posou-
dit, zda klienti ziji v rodinég, kterou lze oznacit za ekonomicky znevy-
hodnénou (polozka 8), zda lze lokalitu, ve které bydli, povazovat za so-
cidlné vyloucenou (polozka 9). Kromé toho jsme vyuzili déle polozku
postihujici etnickou prislusnost (polozka 7).

Socidlni exkluzi jsme vyjadrili jako koincidenci ekonomického zne-
vyhodnéni a bydlité ve vyloucené lokalité. Cetnosti kombinaci ukazu-
je tabulka 5.
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Tab. 5 - socidlni vylouceni

ekonomické znevyhodnéni

vyloucena lokalita ano ne celkem

ano 107 44% 10 4% 117 48%
ne 61 25% 65 27% 126 52%
celkem 168 69% 75 31% 243 100%

V dal$im textu pro zjednodu$eni oznacujeme tyto kombinace jako
~vylouceni“ (pfi koincidenci obou znevyhodnéni), ,chudi” (pti pouze
ekonomickém znevyhodnéni), ,$patné bydlici“ (pfi bydleni ve vylou-
¢ené lokalité, ale standardnich ekonomickych podminkach) a ,stan-

dard“

Vyse uvedené udaje umoznuji odpovédét na otazku, nakolik je néktera
etnicka prislusnost spojena se socialnim vylouc¢enim.

Tab. 6 - etnicita vs. exkluze

exkluze
.. - . Spatné Celkovy
etnicita vylouceni chudi o standard .
bydlici soucet
ceska 4 21% 12 63% - 3 16% 19 100%
romska 6 10% 12 14% 3 3% 12 14% 87 100%
cizinec 60 69% 16  26% 4 6% 36 58% 62  100%
celkem 70 42% 40 24% 7 4% 51 30% 168 100%

V tabulce neni zahrnuto 87 dotaznikd, v nichz nebyl uveden néktery
z pottebnych udajt.

Z tabulky je patné, Ze socidlni vylouceni je spojeno predevsim
s romskymi klienty, Zije v ném jejich velkd vétsina. Prevazujici charak-
teristikou ceskych klientt je nizka ekonomickd droven rodiny, ktera
véak neni spojena s vylou¢enou lokalitou. Udaje také potvrzuji dojem
sdélovany pracovniky SIM, ze cizinci tvori odlisnou skupinu — pro vét-
$inu z nich je charakteristicky soubéh dostate¢né ekonomické urovné
a bydleni ve standardnich lokalitach.
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Soubéh etnickych rozdilt a rozdilnych Zzivotnich podminek cini
rozliseni tfi specifickych skupin — typi v klientele SIM jesté opodstat-
nénéjsim. Pozdéji ho vyuzijeme ke srovnani téchto tii skupin z hledis-
ka riznych charakteristik, zejména pak z hlediska razné povahy pro-
blémti a potreb klienti SIM.

Skola

Vétsina klientd SIM navstévuje standardni zakladni $koly. Nechdme-li
stranou predskolni déti, je to 206 z 227 (91%) klientd, u nichz byla
prislusna polozka (4) vyplnéna. Je to prekvapivé vysoky pocet. Nao-
pak do specidlnich ¢i praktickych $kol chodi pouze necelych 8% skolou
povinnych klientd. Domnivame se ovSem, Ze ve skutec¢nosti jde spise
o dtsledek soucasného zmateni terminologie, ktera oficidlné zrusila
zvlastni skoly a pripousti jen praktické zaméreni vzdélavacich progra-
mt standardnich ZS.

Pokud bychom uvedené tidaje vzali vazné, pak 79 z 85 (tedy 93%)
socialné vylou¢enych klientd SIM navstévuje standardni ZS a pouze
6 skolu specidlni ¢i praktickou. Skute¢nost je zfejmé jind a idaje pak
mohou znamenat také jen to, Ze respondenti se na rozdil od ndmi na-
vrzenych variant odpovédi drzeli oficidlni terminologie, ktera realné
rozdily v obsahu vyuky nijak nepostihuje.

Odpovida rozlozeni v jednotlivych ro¢nicich ZS vékovému rozlo-
zeni klient?
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Tab. 7 - ro¢nik ZS vs. vék

vék
rocnik do 8 let 9-12 13-15 16 a vice celkem
1 28 13% 7 3% 35 17%
2 6 3% 11 5% 17 8%
3 26 12% 26 12%
4 30 14% 30 14%
5 23 1% 5 2% 28 13%
6 12 6% 8 4% 20 9%
7 1 0,5% 16 8% 17 8%
8 10 5% 8 4% 18 8%
9 13 6% 8 4% 21 10%

Celkem 34 16% 110 52% 52 25% 16 8% 212 100%

Dopocet do celkového poctu 255 tvori jednak chybéjici tidaje, jednak
klienti, ktefi $kolu — jesté nebo uz — nenavstévuji.

Podle ocekdvani vidime v tabulce skupiny, které se ve skolni do-
chézce opozduji (vyznacCeny tucné). Jde o 18 déti stfedniho $kolniho
veéku, které navstévuji prvni ¢i druhou tfidu, 13 déti starsiho skolniho
véku, které chodi do paté a sesté tridy, a pochopitelné vsechny adoles-
centy, ktefi jesté navstévuji zdkladni skolu. Je pritom tfeba vzit v Gva-
hu, Ze tabulka nezachytila véechna opozdéni (napf. patndctileté v sed-
mém roc¢niku, dvanéctileté ve ctvrtém apod.)

K postizeni toho, jaké je postaveni klienti SIM ve $kole, smérova-
la polozka 30, kterd se ptala na respondentovu osobni reflexi pozice
klienta ve skole a ve tridé. V tabulce je uvedena vysledna kategoriza-
ce odpovédi a Cetnosti jednotlivych kategorii. Tabulka je koncipova-
na do dvou sloupci. Prvni zahrnuje spise pozitivni hodnoceni situace,
druhy naopak negativni.
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Tab. 8 - reflexe pozice klienta ve skole a ve tfidé - kategorizace

dobra pozice, akceptace ze
strany skoly

dobre zvladl adaptaci
na novou skolu

zlep3eni socilnich kontaktl
oproti po¢atecnimu stavu

je akceptovan bez problémi,
komunikuje, je oblibeny

je kamaradsky, pomaha,
radi, je aktivni

vid¢i typ osobnosti, pozici

ve tfidé si pozici si ziskava silou
snazi se prosazovat, predvadi se,
vyzaduje si neustalou pozornost
je snadno ovlivnitelny spoluzaky
ma jednoho kamarada, sviij
okruh kamaradu

neni zcela zaclenén do tidy,
je na okraji

je uzavieny, introvert, samotar,
neusiluje o kontakty

komunikuje hlavné
se sourozencem,
v jeho pfitomnosti

projevuje zajem, snahu,
je vstficny, spolupracuje

mily, piijemny

se zdjmem, snahou,
ale nepfipraven na hodinu

je patrné zlepseni, pokroky
patii k dobrym zakam
Vstficnost ucitel( ke klientovi
vstficny ucitel

Chybi udaj

Pozice klienta ve skole obecné

48 21,1% vniman jako problémovy zak 7 3,1%
1 0,4% problémy s adaptaci 4 1,8%
problen}}/ s dpch/azkou, 5 2,2%
zaskolactvi
spojen s problémovou ,kauzou” 2 0,9%
Klient ve tfidé
5 2,2% neni Uplné oblibeny 7 3,1%
69 30.4% neni Uplné akceptovan, je pro 5 0.9%
R tfidu neatraktivni 270
ve tiidé je neoblibeny
32 14,1% (obecné vyjadreni, bez blizsi 4 1,8%
konkretizace)
2 0,9% ma konflikty se_sp9luiéky, je 1 4,8%
agresivni
3 13% je (obcas) objektem posméchu, 3 13%
! urazek, Sikany !
1 0.4% je objektem rasistickych 5 0.9%
o poznamek, urazek, vypadd 770
14 6,2%
5 2,2%
14 6,2%
3 1,3%
Klient z hlediska ucitelt
15 6,6% je bez zajmu, pasivni, nevsticny, 6 2,6%
nespolupracuje
1 48% vyrusuje v hoding, je 6 26%
! neukaznény !
o ma problémy s pozornosti, N
! 04% soustfedénim 10 44%
ma vychovné prt?b!emy, potize 7 31%
s chovanim
Uceni
2 0,9%
3 1,3% patfi ke slabym zakam 1" 4,8%
4 1,8% nevstricny ucitel 1 0,4%
28
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Odpovéd na polozku chybéla nebo nebyla kédovana u 28 klient,
udaje jsme tedy ziskali pro 227 klientt. K tomuto poctu jsou také vzta-
zeny relativni Cetnosti v tabulce. Soucet tdaji je pochopitelné vyssi,
protoze v kazdém dotazniku mohlo byt kédovano vice vyroka.

V diskursu respondentd, iniciovaném otazkou po reflexi pozice kli-
enta ve $kole a ve tridé, zaznivaji tedy predevsim tfi roviny: pozice vi-
dénd obecné, bez dalsiho rozliseni (67 vyroki), postaveni klienta mezi
spoluzdky ve tridé (177 vyroka) a vidéni klienta jako zdka, tedy prede-
vs$im z hlediska ucitela (72 vyrokt — nezahrnujeme vyrodky tykajici se
vstricnosti ucitelt ke klientum).

Tématem diskursu prakticky nebyla vstficnost ucitelt ke klientim,
omezila se na jednotlivé zminky, prevazné pozitivni.

V reflexich, které pracuji s generalizovanym vyjadrenim pozice kli-
enta ve skole vyrazné prevazuji pozitivni vyroky (49 oproti 18, tzn.
73%). Zejména obecné konstatovani dobré pozice klienta ve skole jsou
ovsem velmi nekonkrétni a ¢asto i velmi stru¢né (az jednoslovné) a ne-
Ize rozlisit, o co se opiraji.

Vyroky v okruhu tykajicim se pozice klienta ve tfidé mtazeme shr-
nout do zhruba ¢tyf poloh. I zde je nejvice vyrokit vypovidajicich
o bezproblémové akceptaci klienta ve tridé. Akcentovana je komuni-
kativnost klienta, kamaradskost, vstficnost a ochota pomoci, poradit.

Pozice, kterou bychom mohli charakterizovat dil¢imi problémy, za-
hrnuje mensi skupinu vyrokq, které se tykaji ponékud problematic-
kého zptsobu nabyti a udrzovéani pozice ve tridé (prilisnd snaha se
prosadit, prilisnd ovlivnitelnost apod. — jde o 6 vyrok®). Mnohem vy-
raznéjsi skupinu tvori vyroky o klientech, ktefi jsou ponékud stranou
déni ve tridé, jsou izolovani nebo maji jen izky okruh kamarada.? Tyto
charakteristiky se tak tykaji 16% (36 z 227) z téch klientd, o kterych
jsme v polozce ziskali vyjadreni, resp. 20% klientd, u nichz se respon-
denti vyjadrili k postaveni ve tridé.

Pozici, pfi niz mizeme predpoklddat odmitani ze strany spoluza-
kd, jsme zjistili ve 29 pripadech (13% ze vSech referovanych pripadd,
resp. 16% z téch, kde byly zminény vztahy se spoluzaky).

2 Pocet kédovanych vyrokt zde miizeme zéroven povazovat za pocet klientd, protoze zpétné
zjistujeme, Ze pro kazdého klienta byl z tohoto okruhu diskursu kédovéan nejvyse jeden vy-
rok.
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Muzeme tedy konstatovat, ze podle respondenttt maji klienti SIM
problémy se zaclenénim do tfidy jen v mens$iné pripadd, ty pak maji
Castéji charakter marginalizace v kolektivu tfidy nez iplného odmitani.

Obraz klientti SIM jako zaka neni nijak vyhranény. Podle ocekava-
ni se opakované objevuji vyroky o pasivité, nezajmu, problémech s po-
zornosti a slabém prospéchu. Prekvapivé spise je, ze tyto vyroky tvo-
i jen mirné nadpolovi¢ni vétsinu (56%) charakteristik a ze tedy rada
vyrokt popisuje klienty jako zéky pozitivné. Kdybychom tyto vysledky
vztahli k béznym skoldam, bylo by s podivem, ze cilové skupiny SIM do-
sahuji pri svém znevyhodnéni ve skole takovych vysledkd. Domniva-
me se vsak, ze se tu mohou znovu projevovat rozostiené hranice mezi
$kolami s béznymi osnovami a skolami, které jsou svym zamérenim
vyuky pokracovanim $kol zvlastnich. Je tedy mozné, ze ¢ast spésnych
zaku z fad klientt tvori zaci prakticky zamérenych skol nebo skol, kte-
ré snizuji nadro¢nost svych osnov s ohledem na vstupni uroven zakd.
Urcita ¢ast odpovédi také ziejmé referuje o zacich matefskych skol
nebo pripravnych ro¢nikd. Tyto domnénky bude mozno ovérit az pri
tridéni druhého stupné.

Rodina

Zajimavé jsou tdaje o tom, v jaké rodiné jsou klienti vychovavani. Ne-
uspéch ve skole, tim spise, kdyz dité pochdzi ze ,socidlné slabého” pro-
stfedi, byva casto spojovan s ,rozvracenymi rodinnymi pomeéry*. Kli-
enti SIM ovSem ve skutecnosti ziji v Gplnych rodinach daleko castéji,
nez jsme ocekavali.

Tab. 9 - rodina klienta

1-dplna 163 69%
2 - s matkou 42 18%
3 -sotcem 6 3%
4 - prarodice 9 4%
5 — péstouni 2 1%
6 - Ustav 5 2%
7 - jiné 10 4%
celkem 255 100%
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Ve vyse uvedené tabulce varianta 7 — jiné zahrnuje dva pripady, kdy je
dité vychovavano chivou, jeden, kdy Zije v rodiné stryce, v ostatnich
pripadech jde o nevlastniho otce ¢i pritele matky.

Slozeni rodin klientd dokresluji idaje o poc¢tu sourozencd.

Tab. 10 - pocet sourozencli

sourozenci 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 celkem
pocet klienta 21 61 34 38 22 14 5 3 2 2 202

10%  30% 17%  19% 11% 7% 2% 1% 1% 1% 100%

V dalsich analyzach pracujeme s rozdélenim uvedenym v nasledu-
jici tabulce.

Tab. 11 - pocet sourozencti - kategorie

sourozenci 0 1 2 vice celkem
pocet klient 21 61 34 86 202
10% 30% 17% 43% 100%

Souvislost mezi etnicitou a poctem sourozencd je viceméné ocCeka-
vand. Vétsina rodin cizinct i ceskych ma tri déti a méné, naproti tomu
vice nez tri ¢tvrtiny romskych rodin maji ¢tyfi a vice déti. Vétsina kli-
ent SIM (67%) ma tedy dva a vice sourozenc.

Tab. 12 - etnicita vs. pocet sourozencti

sourozenci
etnicita 0 1 2 vice celkem
cizinec 6 10% 29 46% 10 16% 18 29% 63 100%
Ceska 7 0 37% 5  26% 1 5% 6 32% 19 100%
romska 1 1% 9 10% 11 13% 67 76% 88 100%
celkem 14 | 8% 43 25% 22 13% | 91 54% 170 100%

Zakladem pro vypocet procent v tabulce jsou radkové soucty.
Rodinné zazemi klienta blize zkoumala polozka 29, v niz jsme se
ptali na respondentovu osobni reflexi rodiny a pozice klienta v ni.
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V tabulce jsou kategorie uvedeny v pribliznych polaritich, ovsem ne
ve vSech pripadech lze kategorie v levé poloviné tabulky povazovat
za oznaceni pozitivnich skutec¢nosti a také v pravé poloviné neni moz-
né vsechny kategorie interpretovat negativné. Tyka se to predevsim
kategorii v okruhu vyroka o zavislosti/samostatnosti. Zavislost ditéte
na rodicich indikuje pozitivni vztahy s nimi, ale vychovné je problema-
tickd; na druhé strané také samostatnost a naroky kladené na podil di-
téte na chodu domécnosti mohou podle kontextu nabyvat pozitivnich,
negativnich i ambivalentnich podob.

Tab. 13 - pozice klienta v rodiné - kategorizace

Rodinné zazemi celkové

Spatné zazemi (socialni

dobré rodinné zazemi 4 2,1% . 12 6,2%
a ekonomické)
Péce o dité (klienta) celkové
nemaji na dité cas, rodina
rodina seo dité §tara f:lobre 12 6,2% se o dité nesta'r.a gje vped 10 5,2%
podle svych moZnosti vychovatelky, jinych dospélych
apod.)
rodice nejevi o dité zajem, je
= PR o 2,1%
spiSe odmitano, je jim na obtiz,
Vztahy v rodiné a vi¢i ditéti (klientovi)
$patné vztahy v roding, konflikty
vielé vztahy T | Gap | oWl e, 3,1%
s nevlastnim rodicem (partnerem
vlastniho rodice)
dité ma sev rpdlne d?bre 34 17,5% dlteJ’e na pkraj| zajmu rodic, 4 21%
postaveni, ma se dobie chybi mu jejich pozornost
rodici preferované dité dité ie v rodiné spite
(milované, hyckané, obletované, 6 3,1% J . pv . 2 1%
. N . odstrkovano, utla¢ovano
rozmazlované, protezované)
je oghrangxanogko §Iab5|, 6 3,1%
zranitelnéjsi, benjaminek
je ve (vidci) pozici starsiho 3 1,5% je Sikanovano starsim 1 0,5%
sourozence sourozencem

Zavislost / samostatnost

klient je (nucen byt)
samostatny, casto je doma
sam, jsou na néj kladeny
4 2,1% naroky na pomoc rodi¢tim 15 7,7%
a pfenasena zodpovédnost
(za chod domécnosti, za péci
0 sourozence)

pfilisna zavislost na rodicich
(jednom z nich)

o klienta pecuje sourozenec 7 3,6% klient pecuje o sourozence 1 5,7%
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Vychova rodici celkové, vychovna strategie

je mu hodné dovoleno, je malo

I o o

pisné vychova ! 0,5% usmérnovan, déla si, co chce 8 41%
matka (obcas) vychovu nezvlada 2 1%
$patny vliv otce jako rodinné 5 10
autority na vzdélani déti °

Zajem o vzdélani klienta

rodice spo!uprﬁcup (se SIM) jen 5 1%

v nezbytné mife

spo.lypraa znesnadiuje jazykova 1 0,5%

bariéra

rg(_jlce spolu;v)rac,u”, projevuji 2% 13,4% nekomunlkUJl_{se skolou, se SIM), 9 4,6%

zajem o doucovani nespolupracuji

projevuji zdjem o vzdélani svého neproievuii zaiem o vzdélani

ditéte (o jeho vysledky ve $kole, 16 8,2% svéphonl'téJte J 1 5,7%

o dalsi vzdélani apod.)

kladou na dité vysoké naroky 3 1,5% majlvna’dltejen nizké naroky 3 1,5%
(v uceni)

ocekavani rodica vici ditéti jsou

—_ z 2 1%
az prehnand
Podpora ve vztahu ke $kole a vzdélani

rodice se snazi dité podporovat 7 3,6%

rodice se s ditétem uci 2 1% nejsou SChOPn',d'te“ pomodi 10 5.2%
s pfipravou do skoly

dlthe trestano za $patné ) 1%

znamky

Ambice ve vztahu k dal$imu vzdélani

rodice projevuji neddvéru

rodina vklada do ditéte nadéje, ve schopnosti ditéte, dité

ocekava, Ze ,to dotahne to 4 2,1% je vrodiné v pozici méné 4 2,1%

(nej)dal” nadaného, hloupéjsiho

sourozence

rodi¢e nemaji (neméli)
rodic¢e podporuje ambice ditéte 2 1% zajem, aby dité pokracovalo 4 2,1%
ve vzdélavaci draze

Chybi udaj 61

Udaje o postaveni v rodiné jsme ziskali pro 194 klienty. Procenta v ta-
bulce se tedy vztahuji k tomuto poctu. Soucet vyjadreni v tabulce po-
chopitelné toto ¢islo prekracuje a stejné tak soucet relativnich ¢etnosti
neni roven 100%, protoze u mnoha klientti uvedli respondenti nékolik
kédovanych skute¢nosti.

Je charakteristické, ze ackoli se na to polozka explicitné neptd, zhru-
ba 40% vyroka (108 z 268 kddovanych) se tyka vztahu rodiny ke vzdé-
lani a k aktivitdm SIM.
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Analyza reflexi nas privadi k témto zavértim:

Ponechame-li stranou miru samostatnosti klientt (kvli jeji nejed-
noznacnosti) a zahrneme-li zjednodusené i protezovani ditéte mezi
pozitivni charakteristiky, neni celkové postaveni klientd reflektovano
nijak dramaticky negativné, pozitivni vyroky prevazuji (143 z 231 vy-
roku, tj. 62%).

Negativa dominuji predevsim v kategorii rodinného zazemi, ktera
zahrnuje socioekonomické podminky rodiny.

Také v kategorii vychovy uvadéli respondenti predev$im negativ-
ni strategie, celkové vSak nebyla tato kategorie prili§ ¢etna (necelych
6% vyroki).

V rodinnych vztazich vyrazné prevazuje pozitivni ladéni (59 pozi-
tivnich oproti 13 negativnim reflexim, tj. 82%).

V postoji rodict ke vzdélani je kladen diiraz na zdjem a spolupra-
ci zfejmé predevsim ve vztahu k aktualné probihajicim aktivitim SIM
(50 ze 73 vyroki, tj. 69%). Naproti tomu v kategoriich postihujicich
vice podporu skolni kariéry a vzdélavacich ambici ditéte je pomér po-
zitivnich a negativnich vyroka viceméné vyrovnany a celkovy pocet
vyrokd je mnohem nizs$i (17 pozitivnich oproti 18 negativnim refle-
xim).?

U césti klientd — Ize predpoklddat, ze predevsim u téch starsich —
jsou reflektovany vysoké, nékdy az nepriznivé pisobici naroky na sa-
mostatnost, zodpovédnost za chod domécnosti a péci o sourozence.
Negativné jsou ovsem vidény predevsim dva pripady, kdy dité zista-
va doma prakticky samo, bez pozornosti a péce rodic¢t ¢i jinych do-
spélych.

Ponékud prekvapivy je pocet pripadd, v nichz se respondenti nevy-
jadrili nebo se vyjadrili tak, Ze nemaji potfebné informace. Znamenalo
by to, Ze témér ve Ctvrtiné pripadt nevyuzila SIM jednu ze svych hlav-
nich prednosti — moznost ziskat podrobnéjsi znalost rodinného pro-
stredi klienta.

3 Vesrovndni s niZe rozebiranymi udaji o spolupréci rodiny se SIM (viz tabulku 17) vyznivaji
zde uvedena ¢isla vyrazné pozitivnéji. Rozpor mezi Gdaji by zmizel jen tehdy, pokud by hod-
noceni rodiny z hlediska spolupréce jako pasivni nevylucovalo interpretaci, Ze rodice o praci
SIM s klientem zajimaji, avSak sami se ji nijak aktivné neucastni.
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Spoluprace se SIM

Dalsi skupina polozek mapovala ramcové tdaje o spolupraci klien-
td a jejich okoli se SIM. Zjistovali jsme, jak dlouho trvala spoluprace
na konci tnora 2008, kdy SIM pracovala priblizné 18 mésicu.

Tab. 14 - trvdni prdce s klientem

trvani (mésice) pocet klienta trvani (mésice) pocet klientt
1 26 12% 8 3 1%
2 25 12% © 3 1%
3 7 3% 10 16 8%
4 44 21% 11 12 6%
5 30 14% 12 8 4%
6 26 12% 13 2 1%
7 4 2% 14 4 2%
celkem 210 100%

Ve 12 dotaznicich nebyl iidaj vyplnén, ve 33 pak byl uveden pouze rok
2007, coz je vzhledem k délce projektu SIM velmi vagni udaj a nebyl
tedy kédovan.

7da se, Ze nejcastéjsi je spoluprace po dobu zhruba ptl roku (5-7
mésict), pomérné zna¢na ¢ast klientt vsak spolupracuje se SIM dlou-
hodobé: 10-12 mésicti trvala spoluprace v 17% pripadd, pro néz
mame potiebny udaj. Z Cetnosti pripada trvani 1-2 mésice nelze sou-
dit primo na pocet klientti, u kterych slo jen o kratkodobou spolupra-
ci; vétsina téchto klienttt pravdépodobné ve spolupraci pokracovala
i pozdéji. Presto respondenti u nékterych klienta kratkodobou ¢i jed-
norazovou spolupraci zminovali.

Az prekvapivé casto hodnotili pracovnici SIM vstricnost a spolu-
praci ze strany klient velmi dobfe. Plati to jak o dodrzovani schtizek,
tak o pristupu k aktivitdm, které byly jejich obsahem. Na otazku, zda
klient dodrzuje dohodnutd setkani, odpovidali respondenti v polozce
23 takto:
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Tab. 15 - dodrzovdni dohodnutych setkdni

1 -vzdy 160 63%
2 - vétsinou ano 76 30%
3 - nékdy ano, nékdy ne 12 5%
4 - vétsinou ne 6 2%
celkem 254 100%

Na otazku, jak klient pri setkdnich spolupracuje (polozka 24), jsme
dostali tyto odpovédi:

Tab. 16 - spoluprdce klienta pri setkdnich

1 - vstiicny, soustfedény 138 55%
2 - vstficny, ale nesoustfedény 74 30%
3 - spise pasivni 27 11%
4 - spiSe odmitavy, nesoustfedény 6 2%
5-néco jiného - co? 5 2%
celkem 250 100%

Neékolikrat (v péti ptipadech) respondenti odpoveéd ,vstficny, soustie-
dény“ zpresnovali dodatky jako ,soustfedény podle okolnosti®, ,nékdy
jsou také dny, kdy je tézké s nim pracovat” apod.

Varianta odpovédi ,néco jiného — co?“ vétsinou také modifikova-
la variantu 1: ,vstricny, soustfedény podle okolnosti®, ,vstricny, ale za-
snény*, ,na setkani se velmi tési“.

Pripady nespolehlivych klienti stejné jako klient nespolupracuji-
cich — pasivnich ¢i dokonce odmitavych — tvori tedy jen 10-15% kli-
entely.

Uz ne tak priznivy obraz poskytuje hodnoceni spoluprace ze strany

rodin klientd. Jde o odpovédi na otdzku ,Jaka je soucasna spolupréce
s rodinou?” (polozka 26).
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Tab. 17 - spoluprdce rodiny se SIM

1 - dobra, aktivni 98 39,5%
2 - rodina je spiSe pasivni 78 31%
3 - rodina je spiSe nedGvéfiva 11 4,5%
4 - rodina odmitava, spoluprace spise vynucena 3 1%
5-Zzadna 60 24%
celkem 250 100%

Prevazuji tu odpoveédi znacici spi$e absenci spoluprace (varianty 2 a 5,
celkem 55%), ve zhruba 5% uvadéji respondenti dokonce neduvérivost
a odmitavost.

Porovname-li tyto tidaje s Gdaji o spolupraci s klienty samotnymi,
je patrné, Ze ze strany déti se pracovnici SIM setkavaji s pozitivnim po-
stojem ke své ¢innosti mnohem castéji nez ze strany rodi¢t: zatimco
u déti byl vstricny pristup uvadén v 85%, u rodicti je analogicka odpo-
véd uddvéana pouze ve 39,5%. Znamena to, Ze v fadé pripadu (ve vice
nez 45%) probiha préce s ditétem bez aktivni podpory rodiny a ze tedy
pozitivni pristup rodic neni nezbytnou podminkou dobré spolupra-
ce s klientem.

V optimalnim pripadé by SIM méla pfi podpore klienta spolupra-
covat se $kolou. Jak ukazuji vysledky polozky 27, ve vétsiné pripadi to
opravdu plati.

Tab. 18 — spoluprdce skoly se SIM

1 - dobra, aktivni 142 59%
2 - obcasng, spise informativni 74 30,5%
3 - neddvériva, konfliktni 1 0,5%
4 - zadna 25 10%
celkem 242 100%

Pres vyhrady k uciteltum, které obcas zaznivaly v rozhovorech s pra-
covniky SIM, se zd4, ze konflikty se skolou jsou naprostou vyjimkou
a také absence spoluprace neni nijak castd. Lze konstatovat, ze v na-
prosté vétsiné pripadi (89,5%) o sobé skola a SIM prinejmensim védi
a respektuji se.
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O spolupraci se skolou svédc¢i také odpovédi na otazku, se kterym
dospélym je problém klienta nadéle prevazné konzultovan (poloz-
ka 17).

Tab. 19 — s kym jsou konzultovdny problémy klienta

0 - nikdo 3 1%
1 - matka 74 31%
2 - otec 1 5%
3 — prarodic 6 3%
4 - ucitel 96 40%
6 — nékdo jiny — kdo? 49 21%
celkem 239 100%

Ucitel je uvadén castéji nez rodice a prarodice — ve 40% pripadi. Na-
vic je u 29 dalsich klient uveden ve varianté odpovédi 6 — nékdo jiny
nebo jako doplnéni jinych variant zéstupce $koly (feditel, vychovny
poradce, psycholog, ucitel).

Vysledky v polozce 17 Ize povazovat za potvrzeni predchozich ida-
ji o spolupraci jak s rodinou klienta tak se $kolou — pocty jsou tu velmi
podobné, vzajemné si odpovidaji.

Poskytované sluzby

Sluzby poskytované klienttim, uvadéné v odpovédich na otazku v po-
lozce 20, prezentuje nasledujici tabulka.

Tab. 20 - sluzby poskytované klientim

doucovani, pomoc s u¢enim 84 34%  psychologické sluzby 17 7%
tutorské sluzby 104 42% | socialni poradenstvi 25 10%
sppg a logopedie 31 12%  kariérové poradenstvi 8 3%
predskolni pfiprava 19 8% asistence ve $kole 1 0(0,4)%
chybi udaj 5
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Procenta se vztahuji k celkovému poctu 250 klientd, pro néz byla
uvedena odpovéd a jimz byla dand sluzba poskytovana. Soucet je vys-
$i nez 100%, protoze u kazdého klienta mohlo byt uvedeno vice posky-
tovanych sluzeb.

Sluzby se zaméruji predevsim na pomoc s ucenim a zvladnutim
skolniho uciva. V tabulce se nutné obsahové prekryvaji kategorie ,,tu-
torské sluzby” (tu jsme skérovali tehdy, kdyz byla tGcast tutora vyslov-
né uvedena) a ,pomoc s ucenim®, kde neni jasné, zda ji realizoval pe-
dagog-didaktik (¢len tymu SIM) nebo tutor. Tak ¢i onak obé kategorie
reaguji z hlediska klienta na tentyz druh potfeb a na obou néjakym
zpusobem didaktik participuje. Do kategorie ,pomoc s u¢enim® byly
nejspise zahrnuty i nékteré pripady predskolni pfipravy, u nichz neby-
la tato okolnost v odpovédi vyslovné zminéna. (Pripomenme, ze SIM
méla v daném obdobi v péci 25 predskolnich déti — viz vyse vysledky
polozek 2,4 a 6.)

O povaze sluzeb vypovida také dokumentace vedend v SIM o klien-
tech (polozka 32). Samozrejmosti jsou vstupni tidaje, naopak zaznamy
z naslechti ve skolnich hodindch jsou v dokumentaci pouze u 9% kli-
entl (resp. 11% téch, kteri navstévuji skolu).

Tab. 21 - dokumentace vedend v SIM

vstupni data 254 99,6%
vysledky ped.- psych. vysetreni 114 45%
zaznamy ze setkani s klientem 222 87%
zdznamy z naslechi ve Skole 24 9%
zaznamy z navstév v rodiné 57 22%

Polozka 32 byla zodpovézena ve vSech dotaznicich, relativni ¢etnos-
ti se tedy vztahuji k zakladu 255. Jejich soucet pochopitelné presahu-
je 100%.
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Vysledky prace s klienty

V prevazné vétsiné pripadd se respondenti domnivaji, ze jejich pra-
ce s klientem vedla ke zlep$eni. Na otdzku, zda doslo u klienta béhem
spoluprace se SIM k posunu k lepsimu (polozka 31), odpovidaji takto:

Tab. 22 - vysledek prdce s klientem

zlepseni

vyrazné 164 73%
c¢astecné 21 9,5%
jen malé 16 7%
zatim nelze posoudit 5 2%
ne 19 8,5%
celkem 225 100%

V nékterych pripadech spoluprace je tato otazka irelevantni — napft.
pri poskytovani kariérového poradenstvi.

Budeme-li prvni dva typy odpovédi povazovat za pozitivni vysle-
dek, pak ho respondenti uvadéji v 81% téch pripadd, u nichz byla otaz-
ka zodpovézena.

Problémy klientd

V souladu se zadanim vyzkumu jsme velkou pozornost vénovali tomu,
jak byly charakterizovany problémy klientti. Vypovidaji o nich odpo-
védi na nékteré oteviené otazky. Kategorie vytvorené v priibéhu analy-
zy téchto polozek sméruji vlastné k postizeni vzdélavacich potreb kli-
entt SIM a okolnosti, jimiz jsou tyto potfeby generovany.

V prvni fazi zpracovani dat jsme analyzovali polozky 16 (ptvod-
ni divod, pro ktery zacaly byt klientovi poskytovany sluzby SIM), 18
(jaké jsou obtize klienta, které jsou s pomoci SIM feseny) a 28 (respon-
dentova osobni reflexe klienta a jeho problému). Pavodni zamér byl
postihnout témito polozkami problémy, jak se jevily na vstupu, jaka
je jejich podoba po urcité dobé spoluprace a déle subjektivni vhled
respondenta do povahy problému. Kromé toho jsme také analyzovali
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polozku 19, ktera se dotazovala na problémy klienta, které jsou mimo
ramec kompetence SIM.

Odpovédi na kazdou polozku byly podrobeny kvalitativni analyze
a kategorizovany pro kazdou polozku zvlast. Nasledné se ukazalo, ze
kategorie v polozkdach 16, 18 a 28 se do zna¢né miry podobaji Ci se pre-
kryvaji. Zpétné nahlédnuto to neni nijak prekvapivé: cela historie spo-
luprace s klientem je nutné vidéna prizmatem soucasného stavu a na-
opak soucasny stav je nahlizen v kontextu celého pribéhu spoluprace.
Prispiva k tomu nutné i schemati¢nost vyjadreni pro ucely dotazni-
ku, v nichz je uzivin pomérné omezeny rejstrik popisti a konceptuali-
zaci. Na druhé strané se zdaleka ne vzdy popis problému téhoz klien-
ta ve tfech uvedenych polozkach prekryval nebo jen opakoval. Ziskali
jsme tak nakonec pomérné bohatd vyjadreni k vétsiné klientt. Katego-
rizaci pro polozky 16, 18 a 28 jsme sjednotili a uvadime ji s pocty kli-
ent(, u nichz byla dana kategorie zminéna, a pro prehlednost také s ¢i-
selnymi kody, které jsme jim priradili.

Tab. 23 — problémy klient(i - kategorizace

Problém kTi‘:e:ettﬁ
0 - fyzicky ¢i smyslovy handicap, nemoc 7 2,7%
1 - vyukové problémy
11 - obecné 69 27,1%
12 - zhorseni prospéchu, $patny prospéch 15 5,9%
121 - Cestina 2 0,8%
122 - matematika 3 1,2%
123 - anglictina 5 2,0%
13 - jednotlivé predméty
130 - nedostatky v zékladech, nedostatecné zaklady trivia 8 3,1%
131 - Cestina 38 14,9%
1311 - psani, psana podoba cestiny 16 6,3%
1312 - diktat 4 1,6%
1313 - slovni zasoba 16 6,3%
1314 - ¢teni, porozuméni textu, pojmim, neumi vyhledat v textu to 19 750,
podstatné e
1316 - pravidla pravopisu, vyjmenovana slova 15 5,9%
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1317 - obtize s vyjadfovanim

132 - matematika

1321 - nasobilka

1322 - matematické operace

1323 - neznalost ¢i nepochopeni algoritmt

1324 - vicekrokové ulohy

133 - chemie

134 - anglictina

1341 - slovni zasoba

1342 - gramatika

1343 - tvofeni vét

135 - némcina

136 — déjepis

137 - prvouka

138 - ptirodovéda

139 - vlastivéda

14 - Spatné vseobecné znalosti (obecna orientace)
15 - nepravidelnd, nedostate¢na domaci pfiprava
16 - nizka motivace k u¢eni

17 - nedostacujici navyky, systemati¢nost, neumi se ucit
18 - nepochopeni v hodiné, nestihne porozumét
19 — nesamostatnost

2 - pfiprava na skolu, pfipravenost do skoly

21 - jen obecné: rozvoj potiebnych schopnosti, kompetenci, podpora
v pfipravé do $koly, doucovani, opakovani, procvicovani

22 - grafomotorika

23 - rozsifovani slovni zasoby

24 - motorika

25 - logopedické problémy

26 - sluchova percepce, diferenciace

27 - jazykova (predskolni) pfiprava, rozvoj feci
3 priprava na zkousky obecné

31 -z ¢estiny

32 - z matematiky

10
18

33
16

21

N O N~ W

—_

3,9%
71%
1,2%
0,4%
0,4%
0,4%
0,8%
2,7%
0,4%
0,4%
0,4%
0,8%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
1,6%
0,4%
12,9%
6,3%
3,5%
3,5%

8,2%

2,7%
1,2%
3,1%
12,9%
1,2%
1,6%
3,5%
0,8%
0,4%
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4 - psychické indispozice

41 - kognitivni nespecifické

410 - nedokaze sledovat dvé dimenze soucasné

411 - snizeny intelekt, slabsi nadani, nizsi rozumové schopnosti
412 - snizend kratkodobd pamét

413 - dlouhodoba pamét, podrzeni védomosti, rychle zapomina
414 - porucha pozornosti, ADHD

415 - specifické poruchy uceni

42 - hyperaktivita, impulzivita

43 - zbrklost

44 - pomalé tempo

45 - nejistota, nizkd sebedivéra

451 - nauc¢end bezmocnost, naduzivani benevolence

46 - levorukost

47 - pravoleva orientace

48 - Spatné porozuméni mluvenému slovu

5 - vychovné potize

51 - obecné

52 - neklid, vyrusovani

53 - nezéjem o cokoli, pasivita

54 - zanedbavani skolni dochazky

55 — opozice vUci autorité, drzost, hadavost, nevhodné chovani
56 — agresivni tendence

57- citlivost, naladovost, impulzivita (v socialnim kontaktu)
58 — nevyzralost, problémy puberty, identity

6 - problémy s adaptaci

61 - adaptace na nové prostredi

62 — nezaclenénost do kolektivu, mélo kontaktd s vrstevniky
622 - Sikana

63 — nepochopeni situaci (z toho vyplyvajici konflikty)

64 — nedostatecné socidlni kompetence

65 — stesk po zemi a prostredi (rodiné, kamaradech)

66 — konflikty s vrstevniky, prosazuje se, chce byt sttedem pozornosti

67 — zména statusu ve skole (po emigraci)

68 — absence skolnich navykd, nerespektovani pravidel
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0,4%
0,4%
5,5%
0,8%
0,8%
12,9%
3,9%
2,7%
1,6%
5,1%
8,2%
1,2%
0,4%
0,4%
0,4%

9,4%
0,4%
0,4%
1,6%
2,0%
0,8%
0,4%
3,1%

9,0%
10,6%
0,4%
0,4%
3,9%
0,4%
1,6%
0,8%
0,4%

7 - jazykova bariéra, nizka znalost ¢i neznalost cestiny,
komunikacni bariéra

71 - obecné

72 - mluvena cestina

721 - vyslovnost

722- skloriovani

723 - kratké a dlouhé samohlasky

724 - tvrdé a mékké souhlasky

8 - podminky v rodiné

81 — obecné: slabé rodinné zazemi, nepodnétné prostiedi
811 - Spatné podminky na uceni

812 - nepfiznivé vztahy, neurovnané rodinné poméry, rozvodové poméry,
konflikty rodict

813 - nevhodna vychova, neduslednost, rozmazlenost, protektivni pfistup

814 - nedostatek pozornosti rodict, pozornost je vénovana jinému
sourozenci, rodi¢e na néj nemaji ¢as

815 - biti jako trest

82 — nespolupracujici rodina

83 - konflikty rodiny a skoly

831 - nedostatecna vstiicnost skoly

84 - rodice nepomahaji ditéti s pfipravou do $koly, nevénuji se mu nebo
jim chybi potiebné kompetence

85 — nezédjem rodicud o vzdélani, despekt k nému

86 — rozchod rodic(, obavy ze ztraty rodice, absence ¢i umrti rodic¢t nebo
jednoho z nich

87 — neadekvatni pomoc, délaji tikoly za klienta
88 - vysoké ambice

9 - kariérové poradenstvi, volba dalsi vzdélavaci drahy

51

20,0%
0,0%
0,8%
0,8%
0,4%
0,4%

12,5%
0,4%

2,4%
2,4%
0,8%
0,4%
1,2%
0,8%
0,8%
9,0%
3,5%
3,1%
0,4%
0,4%
5,9%

Procenta se vztahuji k celkovému poctu klientd v souboru (255).
Tento prehled se samozrejmé, jako kazdy takovy pokus, potyka
s problémem hranic mezi kategoriemi. Ty se mohou ménit i podle
kontextu, ktery mél na mysli respondent, ale ktery my presné nezna-
me. Nicméné podava pribliznou predstavu toho, jak se problémy kli-
entt a jejich edukacni potieby odrazeji v diskursu pracovniki SIM, jak
a v jakych pojmech je formuluji, interpretuji jejich zdroje. Nize se bu-
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deme zabyvat také vztahem mezi timto diskursem a vidénim moznos-
ti pomoci a ndpravy.

Pojmy, jimiz jsou nejcastéji charakterizovany problémy se zvladnu-
tim uciva, se tykaji predevsim cestiny. Do kategorie vyukovych pro-
blému (1) jsme se snazili zahrnout problémy s ¢estinou jako skolnim
predmétem, nikoli obecné problémy s neznalosti jazyka u cizinct — ty
zahrnuje kategorie 7. Nejcastéji opakujicimi se vyroky byly problémy
s psanim, s pravopisem cestiny, se Ctenim, porozumeénim textu, poj-
mum, nedostate¢na slovni zasoba a obtize s vyjadfovanim.

Potize s matematikou nejsou zdaleka tak casté a jsou popisovany
prevazné jen obecné. Z dalsich predméta byla vicekrat zminéna ang-
lictina.

Z pojmu oznacujici individualni pri¢iny skolntho netspéchu byla
nejcastéji zminovana nizka motivace, nezdjem, chybéni navyka k pri-
pravé do $koly a nesamostatnost. Castéji bylo také konstatovano, ze
klient nestihne porozumét vykladu v hodiné. Tady je ovSem treba pri-
pomenout, ze naslechy v hodiné patrné nepatii k béznym aktivitam
SIM (viz vy$e tidaje o dokumentaci vedené v SIM) a je tedy mozné, ze
tu jde jen o reprodukci interpretace klientd.

V kategorii 2 (pfiprava na skolu) jsou zahrnuty vyroky, které se
patrné tykaji dvou typt potreb. Jednak jde o aktivity vcasné péce, kte-
ré jsou do zna¢né miry preventivni, tedy nereaguji az $kolni problémy.
Vychazeji z explicitniho i implicitniho konceptu skolni zralosti — toho,
co ma dité zvladnout, aby ve $kole obstalo. Jde tedy o jakousi predskol-
ni ndpravu handicapu, ktery nemusi byt predem diagnostikovan, ale je
predpokladan na zdkladé zkusenosti. Druhy typ potfeb je charakteri-
zovan tim, ze klient potfebuje, aby se s nim nékdo ucil, pomahal mu
v pripravé do $koly, protoze ze strany rodici se mu toho nedostava
a ve $kole neni pristup k zakiim dostate¢né individualizovan.

Pomérné casto je tu zminovana logopedickd péce. Je to ovSem
do jisté miry ilustrace toho, jak jsou potfeby klientd vnimany prizma-
tem individudlni profesni kompetence pracovniki. Je-li specializaci
specidlniho pedagoga logopedie, objevuje se u klientt ¢astéji potreba
napravy reci a je jim poskytovana. Tyto vzdjemné interakce mezi pro-
fesni kompetenci a percepci potieb klientii jsou ovsem nevyhnutelné
a prirozené.
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Kategorie 3 — priprava na zkousky neni nijak ¢astd. Slo o ptipravu
k maturité, na zkousky na stfedni $kolu, v jednom pripadé o pripravu
na reparat z cestiny.

Kategorie psychickych indispozic klientti (4) — kognitivnich i non-
kognitivnich — zahrnuje nékteré pojmy, které jsou soucasti bézné-
ho diskursu psychologie a specialni pedagogiky a jejich vykladovych
schémat. Daleko nejcastéji je tu zminovana porucha pozornosti, ne-
schopnost se soustredit. Vedle toho se opakované objevovaly také spe-
cifické poruchy uceni. Pripojime-li k tomu jesté vyroky o hyperakti-
vité (kterou jsem ov$em zahrnuli do nonkognitivnich indispozic, byt
je Casto spojovana s poruchami pozornosti), mizeme konstatovat, Ze
nejcastéjsim vykladovym schématem problémi klientt jsou koncepce
vyvojovych poruch uceni.

Pomeérné casté byly také odkazy k niz§imu intelektu ¢i nedostatec-
nému nadani.

Z nonkognitivnich indispozic je nej¢astéji uvadéna nizka sebedu-
véra, dale pak pomalé tempo, se kterym klient v bézné $kolni vyuce
nestaci.

Vychovné potize (5) nejsou uvadény zdaleka tak casto, jak jsme oce-
kavali. Pripomenme, ze to nemuze byt vékem klient(i, protoze jejich
vétsina je ve stfednim a star$im $kolnim véku. Nejcastéji jsou zmino-
vany pouze obecné, Castéji byly specifikovany — a to jen dil¢im zptso-
bem — prece jen v souvislosti s vékem, jako typické problémy puberty,
nezralosti (v tomto ptipadé jiné nez ,$kolni“) a identity. Nékteré kon-
kretizace, které by se k této oblasti také daly vztdhnout, jsou ovsem
uvedeny v nasledujici kategorii problému adaptace (6).

Do problému s adaptaci (6) jsme radili predevsim potize se zacle-
nénim do skolniho prostredi. Kromé obecnych vyroki tu jde prede-
vsim o zaclenéni do kolektivu tfidy nebo viibec mezi vrstevniky. S tim
souvisi dalsi castéji uvadéné vyroky o nedostatecné socialni kompe-
tenci, neschopnosti navazat kontakt, neadekvatnim reagovani apod.
Podrobnéji byla tato oblast zachycena pri rozboru odpovédi na poloz-
ku 30, zkoumajici postaveni klienta ve skole a tridé (viz vyse).

Pri slozeni klientely SIM, jejiz velkou cast tvori zaci-cizinci, je lo-
gicky jako problém velmi ¢asto uvddéna jazykovd bariéra (7), nej¢astéji
jen v této obecné poloze. Jeji konkrétni projevy lze samoziejmé u jed-
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notlivych klientt (a to i z dotaznikovych dat) domyslet v oblasti pro-
blémi s vyukou a také v oblasti adaptac¢nich problémd.

Pomeérné casto — a opét nijak prekvapivé — byly problémy klien-
ta spojovany s rodinnym zdzemim (8). Je treba tu rozlisit dvé odlis-
né linie. Jedna zahrnuje nepodnétné prostredi poc¢inaje materialnimi
podminkami v roding, pres Casto konstatovanou absenci kompetence
rodi¢ti pomoci ditéti s pripravou do $koly, a konce nezijmem rodica
o vzdélani ¢i despektem k nému. Patfi sem i nepfiznivé vztahy v rodi-
né, ¢etnost zminek o nich je vsak spise prekvapivé nizka. (Srov. vyse
zjisténi, ze klienti ziji prevazné v uplnych rodindch.) K tomu je tfeba
poznamenat, Ze v kategorii 86 je zahrnuto nékolik pripadt dmrti jed-
noho z rodica.

Druhou linii — ovSem mnohem méné uvadénou — je nevhodnad vy-
chova ve smyslu nedislednosti, nizkych narokd na dité, rozmazlenos-
ti apod. (kategoie 813, 87).

Kategorie 9 — volba dalsi vzdélavaci drahy — je pri praci s klienty
spojena nejen s pomoci pri vybéru vhodné skoly, ale ¢asto také s po-
moci pri kontaktu se $kolou, se zajisténim vsech administrativnich za-
lezitosti apod.

Pro pozdéjsi statistickou analyzu (tfidéni druhého stupné) jsme ka-
tegorizaci upravili tak, aby vznikly pocetnéji zastoupené kategorie.
Slou¢enim kategorii do obecnéjsich se pochopitelné obraz potteb kli-
entd vice schematizuje, na druhé strané to umozni — i pfi urcité mire
pribliznosti a jistych nepresnostech — sledovat pripadné rozdily mezi
riznymi skupinami klientt (viz kapitola o srovnani etnickych skupin).
Zde pouze uvedeme tuto redukovanou kategorizaci, ktera vedle uve-
denych nevyhod ma naopak vyhodu vétsi prehlednosti.

Zdlraznujeme, Ze Cetnost téchto Sirsich kategorii nebyla ziskdana
prostym souctem kategorii dil¢ich. V plivodni kategorizaci ndm slo
o co nejclenitéjsi zachyceni povahy vyroki o problémech klienti. V re-
dukované kategorizaci jsme chtéli dodrzet zasadu, ze v kazdé katego-
rii skoruje jeden klient nejvyse jednou. Mtizeme pak rici, ze dand ka-
tegorie se tykd urcitého poctu klientd, a tim charakterizovat proporce
jednotlivych kategorii vzdélavacich potreb zakt, s nimiz SIM pracuji.
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Tab. 24 - problémy klient(i - redukovand kategorizace

1 - Vyukové problémy celkem 181 71%
ztoho Cestina 78 31%
ztoho matematika 23 9%
ztoho anglic¢ina 8 3%
ztoho domaci priprava 19 7%
ztoho motivace 40 16%
z toho zpUsob uceni 18 7%
2 — pfiprava na skolu obecné 55 22%

logopedické problémy 33 13%
4 - psychické indispozice nizsi nadani 14 5%

ostatni kognitivni indispozice 45 18%

nizkd sebedlvéra 23 9%

ostatni nonkognitivni indispozice 46 18%
5 - vychovné problémy. 37 15%
6 — problémy adaptace 57 22%
7 - jazykova bariéra, neznalost jazyka 50 20%
8 — nepfiznivé podminky v rodiné 105 41%
ztoho absence kompetenci rodicl 27 11%

Relativni Cetnosti v tabulce se vztahuji k celkovému poctu 255 klienti.

Nezahrnuli jsme tedy kategorie 3 — priprava na zkousky a 9 — kari-
érové poradenstvi, predevsim kvili jejich nizké cetnosti.

Soucasti reflexe klientd SIM a jejich problému v polozce 28 byla
také vyjadreni o tom, co by v daném pripadé pomohlo (,Vase osobni
reflexe klienta, jaky je, co je jddrem jeho problému, co by mu pomoh-
lo“). Pokud respondenti reagovali na tuto ¢ast polozky (bylo tomu tak
v 76 pripadech, tzn. ve 30%), vyjadiovali se predev$im k tomu, v ja-
kych oblastech potiebuje klient zlepseni, podporu. Slo tedy do zna¢-
né miry o pojmenovani téch jeho slabych mist, kterym se SIM vénuje
¢i musi vénovat.

Jde o slabiny v ¢estiné (9x), o pripravu do skoly a rozvoj pottebnych
kompetenci (nej¢astéji obecné — 9x), ojedinéle o kompenzaci indispo-
zic (pozornost, mald sebedavéra).
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K nejcastéji zminovanym zptisobim népravy ¢i podpory patii na-
vazani vztaht s vrstevniky (12x), zaclenéni do kolektivu — ¢asto v sou-
vislosti s odstranénim jazykové bariéry u cizincu.

Viibec nejcastéji jsou ovsem jako to, co by pomohlo, uvadény zmé-
ny podminek v rodiné (26x), z nich pak predevsim nezdjmu rodict
o vzdélani (11x) a slabého zdzemi, nepodnétného prostredi (5x). Nize
je z analyzy polozky 19 patrné, ze jde o skutec¢nosti, které pracovni-
ci SIM vidi casto jako problémy fesitelné obtizné v raimci kompeten-
ci SIM (viz tab. 26).

Naopak polozka 25 smérovala k postizeni zptisobu préce s klienty,
které se ukazaly jako efektivni: ,Na jaké aktivity klient reaguje pozitiv-
né? Je néco (néjaky ,trik“), co na néj zabird, co ho vzdycky zaujme?“

Tab. 25 — na jaké aktivity reaguiji klienti pozitivné — kategorizace

Bez,trikG” (aktivné pfistupuje ke vsem aktivitam,

je vdécny, kdyz mu nékdo vénuje pozornost) (s et
Pristup
kamaradsky, partnersky pristup, prostor k projeveni se, k diskusi 15 7,0%
klidné jednani, trpélivost, respektovani (pomalého) tempa, poskytnuti
dostatku ¢asu na reseni 13 6,1%
dislednost, pravidla, direktivni pristup 5 2,3%
humor 2 0,9%
Nedidakticka témata
mluveni o sobé, zdjem o osobu klienta 10 4,7%
mluveni o rodinég, rodicich 2 0,9%
téma vztah( ve vrstevnické skupiné 2 0,9%
zazitky ze Skoly 1 0,5%
zajem o zemi klienta 1 0,5%
téma sport 2 0,9%
Ucivo v aktivité s klientem (strategie postupu tutora)
pro’cviéovénl'toho, co mu jde; stfidani toho, co mu nejde, s ukoly, které 4 1.9%
zvlada !
rad vysvétluje ucivo druhym, rad mluvi (dat mu prostor), prace u tabule 6 2,8%
stfidani ¢innosti (a stanovist) 21 9,9%
vyzaduje kontrolu a pomoc (kdyz si neni jisty) 1 0,5%
relaxace (pohybem) 5 2,3%
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Odmény

dotyk, pohlazeni

povzbuzovani, pochvala

odmeéna (jednicka, slunicko, sladkosti, razitka)
hodnoceni zndmkami (v¢etné pétek)

lepsi vysledky ¢i zndmky ve Skole

ze dostane méné ukoll (na opakovani)

Co je zajimavé

forma

nové, zajimavé ukoly

hrové prvky, ¢innosti, které s u¢enim zdanlivé nesouvisi
- hry (stavebnice, vlacky, auticka, prstové hry)
- didaktické hry

- divadlo, dramatizace, manasek

- vytvarné ¢innosti

- pisnicky, fikanky

- vyuziti hudebnich aktivit

soutéze

pohybové aktivity, ¢innosti spojené s pohybem
manudlni ¢innosti, manipulace s predméty

nazorny material, pomucky, obrazky s textem, encyklopedie, nakresy,
schémata, logické uspofadani pojmd, znazornéni vztah pomoci graft

psani (nerad cte)

mluvni cviceni (nerad pise)
pocitac

didakticka témata

vysvétlovani vyznamu slov, pojmu
¢teni piibéht

piibéhy, pohadky

slovni hricky, vtipy

pocitani

téma more, vesmir, pravék
angli¢tina

prakticka stranka znalosti

Uceni spolecné se sourozencem, ve skupiné

Chybi tdaj

N W = W bdN

42

1,4%
27,7%
8,5%
0,9%
2,3%
0,5%

8,0%
12,2%
1,4%
5,6%
2,3%
4,7%
0,5%
1,4%
5,6%
3,8%
3,8%

13,1%

0,5%
0,5%
0,9%

0,9%
1,9%
1,4%
0,5%
1,4%
0,9%
0,5%
0,9%
1,9%
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Na polozku jsme ziskali odpovédi pro 213 klientd, k tomuto poctu
se také vztahuji relativni Cetnosti. Jejich soucet pochopitelné nedava
100%, u kazdého klienta muze byt uveden vice nez jeden zptisob, kte-
ry na ného ,zabira“

Je patrné, ze v praci s klienty je podle respondentd nejucinnéjsim
prostfedkem pochvala, pripadné drobna odména. Dulezity je pristup
ke klientovi — akcent je nejcastéji kladen na trpélivost, respektovani
pomalejsiho tempa a na partnersky, kamaradsky pristup; s tim lze dat
do souvislosti také zajem o osobu klienta a rozhovory o jeho problé-
mech, roding, vztazich s kamarady a dalsich tématech, kterd ho zajimaji.

V samotné didaktické praci zminuji respondenti pomérné cas-
to jako efektivni strategii stfidani ¢innosti. Je to davano do souvislos-
ti s nizsi schopnosti koncentrace, rychlejsi unavitelnosti a poklesem
zajmu pri delsim setrvani u téze ¢innosti.

Jako nejucinnéjsi formy didaktickych aktivit se jevi nejrtiznéjsi hry
a hrové prvky, vcéetné vytvarnych a hudebnich. S tim patrné souvisi
i akcent na zajimavost ukold, na to, aby byly nové, neobvyklé.

Ocekavali jsme castéjsi zminky o oblibé soutézi. Ovsem v situaci
individudlniho tutoringu vlastné k pravé soutézi nemuze dojit — po-
kud za ni nebudeme povazovat také napt. usilovani o pochvalu ¢i pre-
dem stanovenou odménu.

Velmi casto je uvadéno jako Gc¢inné vyuzivani nazornych pomucek
a vibec raznych forem zndzornovéni, at uz prostrednictvim manipu-
lace s predméty* nebo grafickymi prostredky.

Pripady zaujeti klienta konkrétnimi obsahy uciva nejsou tuplné oje-
dinélé, celkem jsou uvedeny u 16 klientti (nezahrnujeme pripady za-
jmu o praktickou stranku ziskanych znalosti).

Vyjimecné se jako odpovéd na polozku 25 objevila obsirnéjsi uva-
ha. K nejzajimavéjsim patfrily tyto:

»logické uspordddni a utridéni uciva, pochopeni podstaty, ujasnéni
dilcich témat a vytvoreni linedrniho celku, vice praktického procviceni,
grafické zndzornéni pomoci myslenkovych map;

,Rdd pocitd a pise. Velké problémy mu déld cteni. Cteme stdle ze
slabikdre jednoduchd slova. Nejradéji by jenom pocital. Pri cteni ho za-

4 Tuto kategorii, kterou jsme vyclenili zvlast, bychom sem mobhli do jisté miry také zahrnout,
pokud v ni neni kladen diraz pouze na aktiviza¢ni aspekt pohybové aktivity.
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ujmu pouze tehdy, kdyz s nim spolecné nahlas ctu a zdroven si vytleskd-
vame slabiky. Doma necte viibec, i kdyz by to potieboval

Problémy mimo kompetence SIM

Posledni polozkou, jejiz analyzu tfidéni prvniho stupné budeme pre-
zentovat, je polozka 19, ktera se dotazuje, zda m4d klient néjaké problé-
my, které jsou mimo oblast kompetenci SIM.

Tab. 26 — problémy mimo oblast kompetenci SIM

0 - fyzicky ¢i smyslovy

_ . 7 iy . 0,
rereha s, nEmEe 01 - fyzické postizeni 1 0,5%
02 - smyslové vady 4 2,1%
03 - nemocnost 3 1,5%
1 - vyukové problémy 19 — nesamostatnost, vazanost na ¢lena rodiny 1 0,5%
o= il obecné 3 1,5%
indispozice
414 - snizeny intelekt, slabsi nadani, nizsi
. X 0,5%
rozumové schopnosti 1
42 - hyperaktivita, impulzivita 2 1,0%
452 - nizka frustra¢ni tolerance 1 0,5%
5 - vychovné potize 51 - obecné 3 1,5%
54 - zanedbavani $kolni dochazky 3 1,5%
55 — opozice vUci autorité, drzost, hadavost,
. o 1,0%
nevhodné chovani 2
. . 62 -nezaclenénost do kolektivu, malo o
6 - problémy sadaptaci | | vt s vrstevniky 2 1.0%
622 - Sikana 1 0,5%
66 — konflikty s vrstevniky, prosazuje se, chce
L . 0,5%
byt sttedem pozornosti 1
68 — absence skolnich navykd, nerespektovani
. 0,5%
pravidel 1
7 - jazykova bariéra 71 - obecné 1 0,5%
, L 81 - obecné: slabé rodinné zazemi, 0
8 - podminky v rodiné nepodnétné prostredi 15 e
812 - nepfiznivé vztahy, neurovnané rodinné
M . . X vo 0,5%
poméry, rozvodové pomeéry, konflikty rodici 1
813 - nevhodna vychova, nedislednost,
RV 0,5%
rozmazlenost, protektivni pfistup 1
814 - nedostatek pozornosti rodict 1 0,5%
815 - biti jako trest 1 0,5%
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817 - bydleni, finan¢ni problémy 14 7,2%
84 - rodice nepomahaji ditéti s pripravou
do skoly, nevénuji se mu nebo jim chybi 2 2,1%

potiebné kompetence
86 — rozchod rodic(i, obavy ze ztraty rodice,

0,
absence ¢i umrti rodi¢d nebo jednoho z nich 3 1.0%
10 - nevstficnost skoly 4 2,6%
Nema, nejsou zndmy 124 63,9%

Polozka byla zodpovézena ve 195 dotaznicich, k tomuto poctu se také
vztahuji relativni cetnosti v tabulce.

Nejcastéjsi odpoveédi bylo, ze klient nema problémy sahajici mimo
kompetence SIM (107 odpovédi) nebo to neni respondentovi zndmo
(17 odpovédi). Je tak zfejmé, ze pracovnici SIM povazuji vétsinu pro-
blémt svych klientti za oblast své prace.

Dale je z prehledu patrné, Ze nejcastéji jsou za problémy, které jsou
obtizné fesitelné bud vibec nebo kvili omezenym kompetencim, po-
vazovany predevsim podminky, v nichz rodina zije, bydleni a finan¢ni
problémy, a déle rodinné poméry.

Ve ¢tytrech pripadech je také uvadéna nevstiicnost skoly pri reseni
problémii klienta.

Ve vétsiné dalsich pripadi jde o problémy, které spadaji do katego-
rif uvadénych vyse v analyze potreb klientt (polozky 16, 18, 28). Rozdil
v Cetnostech, které jsou uvadény tam, a téch uvadénych v této polozce
svedci o tom, zZe ve vétsiné pripadl je povazuji pracovnici SIM za fe-
sitelné v oblasti svych kompetenci. Je mozné, ze v polozce 19 jsou pak
tyto problémy uvadény v pripadé, ze presahuji ur¢itou miru. Z focus
group s psychology SIM mame napf. poznatek, Ze za slabé misto své
osobni profesni kompetence povazuji reseni pripadti agrese a konflikt-
niho chovani a ovliviiovani takovych klientt.

Srovnani etnickych skupin a skupin
s riznou mirou socialni exkluze

V této kapitole porovnavame skupiny klientti jednak podle jejich etni-
city, jak jsme ji rozlisili v tab. 4, jednak podle miry socidlniho vylouce-
ni, jak je uvedena v tab. 5.
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Je tieba upozornit, ze v pripadé otevienych otdzek (viz znéni do-
tazniku v priloze) idaje nemapuji pritomnost kategorie (znaku) v sou-
boru jednoznacné, protoze neeviduji odpovédi na otazku, ktera by
byla zodpovézena u kazdého klienta. Eviduji pouze zminky respon-
dentd generované spontdnné ve volnych odpovédich. Uvahy na zakla-
dé srovndni tak maji omezenou platnost, tim omezenéjsi, ¢cim nizsi je
pocet klientd, u nichz byla kategorie zminéna.

O mife shody etnickych kategorii (tak jak jsme je zavedli — ,cizin-
ci’, ,Cesi“, ,Romové*) s kategoriemi postihujicimi miru socidlniho vy-
louceni jsme se jiz zminovali. Nejtésnéji je s etnicitou spjata kategorie
socidlniho vylouceni (tzn. kombinace chudoby a bydleni ve vylouce-
né lokalité): 60 ze 70, tzn. 86% takto zarazenych klientt jsou Romové.
Skupina klientt zijicich ve standardnich podminkéch je slozena pre-
vazné z cizinct (36 z 51 pripadd, tzn. 71%). Nejméné etnicky vyhra-
nénd je skupina klientd zijicich v materialni nouzi, kteri vsak nebydli
ve vyloucené lokalité — ze 40 ptipadd je 30% Cechii, 30% Romii a 40%
cizincii. Relativné sem vsak spadd nejvice Cecht — 60% z nich.

Porovname-li oba typy srovnani, pak v nékterych pripadech vysled-
ky obou typt kopiruji toto zastoupeni etnickych skupin ve skupinach
vytvorenych podle miry socidlni exkluze. Jsou-li pak napt. rozdily vét-
$i pri srovnani podle etnickych skupin nez pri srovnani podle miry ex-
kluze, miizeme rtici, Ze etnicita v dané kategorii diferencuje vice, a na-
opak. Napf. problémy se zvladnutim jazyka md 71% klient-cizinci,
z hlediska miry vylouceni pak nejcastéji klienti ze standardnich pod-
minek (45%). Vime-li vSak, ze mezi klienty ze standardnich podmi-
nek jsou témér tri ctvrtiny cizinct, pak je jasné, ze rozdily v katego-
rii ,neznalost jazyka“ jsou dany predevsim etnicitou. Jinym moznym
vysledkem je, ze pri obou typech srovnani nachazime rozdily mezi
skupinami, tyto rozdily vsak nekopiruji zastoupeni etnickych skupin
ve skupinach podle vylouceni. V tom pripadé lze vysledek popsat tak,
jak to délaji sociologické vyzkumy — Ze napt. logopedické problémy
maji nejcCastéji cesti klienti a klienti socidlné vylouceni. V nesouladu
obou srovnani se oviem muze také projevovat to, ze u velké casti kli-
entd nezname etnicitu.
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Vék a pohlavi

Kategorizaci véku jsme uvedli vy$e v tab. 2. Mezi cizinci bylo ve srov-
nani s ostatnimi vyrazné vice klientt Sestnactiletych a starsich, naopak
méné déti sttedniho skolniho véku. Toto rozlozeni zfejmeé zesiluje roz-
dily, které — jak uvidime dale — nachdzime mezi cizinci a ostatnimi kli-
enty, a to ve smyslu pozitivnéjsiho pristupu k uceni a ke skole.?

Tab. 27 - srovndni etnickych skupin: vék

vék
etnicita véasna péce 9-12 13-15 16 a vice celkem
neuvedena 23 27% 39 46% 20  24% 3 4% 85 100%
Ceska 5 26% 9 47% 5 26% 0 19 100%
romska 20 23% 47  53% 15 17% 6 7% 88 100%
cizinec 18 29% 19 30% 15 24% 1 17% 63 100%
celkem 66 26% 114 45% 55 22% 20 8% 255 100%

Procenta v tabulce se vztahuji k fadkovym soucttm.

Z tab. 27 je patrné, ze vék vcasné péce zahrnuje ve vsech sledo-
vanych skupindch priblizné stejné procento (zhruba c¢tvrtinu) klien-
td. Lze z toho soudit, Ze ani ve vztahu k Romim nepfevazovala v praci
SIM prevence skolnich problém, nybrz spise snaha o feseni potizi jiz
vzniklych. Je také zjevné, Ze rovnomérné zastoupeni cizincti ve vsech
vékovych kategoriich odpovidd tomu, Ze je jim péce poskytovana
mnohem spi$e v zavislosti na délce pobytu nez na véku.

Tab. 28 - srovndni etnickych skupin: pohlavi

pohlavi
etnicita muz zena celkem
neuvedena 54 64% 31 36% 85 100%
ceska 16 84% 3 16% 19 100%
romska 49 56% 39 44% 88 100%
cizinec 41 65% 22 35% 63 100%
celkem 160 63% 95 37% 255 100%

5  Radu vyraznéjsich rozdiltt mezi vékovymi skupinami tak bylo mozno vysvétlit pravé rozdil-
nym zastoupenim cizincti a na druhé strané romskych a ¢eskych klientti. Souvislost povahy
problémit s vékem lze potom formulovat snad jen v pripadé motivace a domdci piipravy —
s rostoucim vékem jsou tu problémy castéjsi (viz niZe tab. 53). Tomuto trendu se ovéem pak
vymykad nejstarsi vékova skupina (16 let a vice).
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Vyrazné vyssi pocet chlapct je ve skupiné ceskych socidlné zne-
vyhodnénych klientt. Tato skupina vykazuje dile v mnoha ohledech
nepriznivéjsi vysledky nez ostatni. Kdyz jsme ovsem zkoumali, jaké
nachdzime v rtznych charakteristikach rozdily mezi skupinami podle
pohlavi a na druhé strané skupinami podle etnicity, nezdalo se, Ze by
vysledky skupiny ceskych klientt byly vyraznéji ovlivnény tim, ze v ni
prevazovali chlapci.®

Skola

Postaveni klient ve skole, jak je reflektovali respondenti v polozce 30,
jsme porovnavali v souhrnnych kategoriich ,,pozice ve $kole obecné®,
»pozice ve tridé“ a ,klient jako zak", které vznikly slou¢enim podrob-
néjsich kategorii uvedenych vyse v tab. 8. Pochopitelné bylo nutno nej-
prve znovu zatfidit odpovédi respondentti z hlediska nové vytvore-
nych kategorii.

Tab. 29 - srovndni etnickych skupin: pozice klienta ve skole

pozice ve Skole obecné pozice ve tfidé klient jako zak
etnicita poz. neg. celk. %neg.” poz. neutr. neg. celk. %neg. poz. neutr. neg. celk. %neg.

neuvedena 11 5 16 6% 23 17 6 46 7% 13 7 7 27 8%

Ceska 2 1 3 5% 8 3 2 13 1% 2 1 2 5 11%
romska 24 4 28 5% 29 5 13 47 15% 5 1 0 16 11%
cizinec 12 4 16 6% 34 10 2 46 3% 7 3 5 15 8%
celkem 49 14 63 5% 94 35 23 152 9% 27 12 24 63 9%

Pri srovnani se zietelné ukazuje odlisnost skupiny klienta-cizincd,
u nichz jsou negativni vyjadreni respondentd vyrazné méné cCastd nez
u ostatnich.

U romskych klient nevidime odli$nost od ostatnich (vyjma cizinct
ovsem) v pripadé, ze respondenti ziistali na irovni obecnych vyjadre-

6  Vétsi rozdily jsme nasli pouze u nékolika charakteristik, ovsem vzdy pti neprilis vysokych
poctech: chlapci méli ¢astéji vychovné problémy (zminény u 18% oproti 9% u divek), o néco
Castéji jim byly pripisovany kognitivni a jiné indispozice (20% oproti 15%, resp. 14%), méli
Castéji problémy s domadci pfipravou (10% oproti 3%). Naopak méné ¢asto méli problémy
s matematikou (7% oproti 13%).

7 Sloupec ,% negativnich” udava, kolik procent tvofi pripady s negativnimi charakteristikami
z celkového poctu klientt v dané etnické skupiné, jak ho udava tab. 4 — tedy z poctu 85 u sku-
piny s neuvedenou etnicitou, z po¢tu 63 u cizincti, z 88 u romskych klientd, z 19 u ¢eskych
klientt a z celkového poctu 255 v fddku ,,celkem®.
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ni o jejich pozici ve skole. Avsak pokud respondenti uvedli konkrétnéj-
$i vyroky, tykajici se vztahu ve tfidé a zakovskych charakteristik kli-
enta, objevovala se u romskych klientd negativni vyjadreni ¢astéji nez
u ostatnich. Tykalo se to zejména vztaht ve tridé: ze 47 pripadd, kdy
se respondenti vyjadrovali k postaveni romského klienta ve tridé, zahr-
novaly jejich vyroky negativni charakteristiky ve 13 pripadech (26% —
vcetné jednoho pripadu, kdy byl klient objektem rasistického chovani).

Mezi skupinami podle miry socidlniho vylouceni neni zadny roz-
dil z hlediska kategorie ,,$kola obecné” — opakuje se to, co jsme vidéli
pri porovnani etnickych skupin. A opét — jde-li o konkrétnéjsi vyroky
vyjadrujici se o pozici klienta z hlediska vztaht ve tfidé a o klientovi
jako zéakovi, vidime rozdily v neprospéch zejména sociilné vylouce-
nych (tedy prevazné romskych) klientd.

Tab. 30 - srovndni podle socidlni exkluze: pozice klienta ve skole

FEE TR pozice ve tiidé Klient jako zak
obecné
exkluze poz. neg. celk. %neg® poz. neutr. neg. celk. %neg. poz. neutr. neg. celk. %neg.

standard 16 4 20 6% 26 15 3 44 5% 7 4 3 14 5%
chudi 11 3 14 5% 23 8 4 35 7% 6 3 6 15 10%
vylouceni 20 6 26 6% 37 10 15 62 14% 9 4 14 27 13%
celkem 47 13 60 6% 86 33 22 141 9% @ 22 11 23 56  10%

Porovnavali jsme tdaje také v jiném aspektu: spolupracuji skoly se
SIM razné podle toho, z jaké etnické skupiny klient pochdzi? Urci-
té rozdily jsme sice nasli, ale nijak systematicky rozlozené. Nejcastéji
(v 71% pripada) byla dobré, aktivni spoluprace skoly uvddéna u skupi-
ny, u niz etnicitu nezndme (a s nejvétsi pravdépodobnosti je sloze-
na z romskych a ceskych klient(l). Zaroven se ovéem u této skupi-
ny nejcastéji vyskytly pripady, kdy spolupréace se skolou absentovala
(16% pripadti). Pokud ovsem vezmeme v vahu pouze pripady, u nichz
etnicitu zndme, spoluprace zcela absentuje prece jen nejcastéji u rom-

8 Sloupec ,% negativnich” udava, kolik procent tvori pripady s negativnimi charakteristikami
z celkového poctu klienttt v dané etnické skuping, jak ho udéva tab.4 — tedy z poc¢tu 85 u sku-
piny s neuvedenou etnicitou, z po¢tu 63 u cizincti, z 88 u romskych klientd, z 19 u ¢eskych
klientt a z celkového poctu 255 v fadku ,,celkem®.
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skych klientd, jde ovSem i tak o vyrazné mensinovy jev (11%). Naopak
u Ceskych klienti se takovy pripad viibec nevyskytl.
Tab. 31 - srovndni etnickych skupin: spoluprdce skoly se SIM

spoluprace skoly se SIM

obcasng, spise ned(véfiva,

etnicita dobra, aktivni informativni konfliktni zadna celkem
neuvedena 58 71% 11 13% 0 13 16% 82 100%
ceska 7 39% 11 61% 0 0 18 100%
romska 39 49% 31 39% 1 1% 9 11% 80 100%
cizinec 38 61% 21 34% 0 3 5% 62 100%
celkem 142 59% 74 31% 1 0% 25 10% 242 100%

Procenta v tabulce se vztahuji k fadkovym souctim.

Tabulka srovnavajici skupiny podle miry exkluze spiSe potvrzuje
predchozi domnénku, ze tu zadné systematické rozdily nejsou. Dob-
rd, aktivni spolupréce je dokonce nejcastéjsi u socidlné vyloucenych
klientd, jejichz vétsinu tvori Romové. Absenci spoluprace vidime
u vs$ech tfi skupin zhruba v desetiné pripadu.

Tab. 32 — srovndni podle socidlni exkluze: spoluprdce skoly se SIM

spoluprace skoly se SIM

exkluze dobra, aktivni oi?f‘ii:'\éa; tsi\rffie nfggf\]/ ﬁ(rt':? zadna celkem

standard 36 55% 21 32% 0 8 12% 65 100%
chudi 30 50% 23 38% 0 7 12% 60 100%
vylouceni 63 63% 28 28% 1 1% 8 8% 100 100%
celkem 129 57,5% 72 32% 1 0,5% 23 10% 225 100%

Lze tu udélat pomérné jednoznacny zavér, ze spoluprace skoly se
SIM neni ovlivnéna tim, z jakého etnického a socidlné-ekonomického
prostredi klient pochazi.
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Rodina

Porovnavali jsme skupiny z hlediska kategorii vyclenénych v polozce
29 (reflexe postaveni klienta v rodiné). Pro toto srovnani jsme pou-
zili $irsi, shrnujici kategorie (viz tab. 13 — vytistény tucné). V jejich
ramci jsme rozlisili vyskyt pozitivnich charakteristik a vyskyt charak-
teristik negativnich; kazd4 kategorie tak nabyvala, pokud byla u klien-
ta tematizovdna, bud hodnoty ,pozitivni“ nebo ,negativni®, (Pfestoze
to je teoreticky mozné, nenastal pripad, ze by se u jednotlivého klien-
ta v ramci jedné kategorie vyskytla zaroven pozitivni i negativni cha-
rakteristika.)

Museli jsme opét nejprve kddovat vyskyt takto vytvorenych kate-
gorii v jednotlivych odpovédich (v polozce 29). (Pocet vyskyti sirSich
kategorii pritom nemusi byt roven souctu vyskyti podrazenych kate-
gorii z tab. 13.)

Porovnani umoznuje doplnit vyse uvedeny zavér (kapitola Rodina,
tab. 13 — reflexe postaveni klienta v rodiné): vztahy v rodinach klien-
t vétsinou respondenti hodnoti pozitivné a skupiny klienta (jak podle
etnicity, tak podle miry socidlni exkluze) se v tom prili$ nelisi.

Tab. 33 — srovndni etnickych skupin: rodinné zdzemi a vztahy

rodinné zazemi vztahy v rodiné
etnicita pozit. = negat. celkem %negat’ pozit. negat. celkem % negat.
neuvedena 1 4 5 5% 19 6 25 7%
Ceska 0 0 0 4 1 5 5%
romska 3 6 9 7% 17 4 21 5%
cizinec 0 2 2 3% 18 2 20 3%
celkem 4 12 16 5% 58 13 71 5%

9 Sloupec ,% negativnich” udava, kolik procent tvori pripady s negativnimi charakteristikami
z celkového poctu klientt v dané etnické skuping, jak ho udava vyse tab.4 — tedy z poc¢tu 85
u skupiny s neuvedenou etnicitou, z poctu 63 u cizincti, z 88 u romskych klientd, z 19 u ces-
kych klientt a z celkového poétu 255 v radku ,,celkem®.
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Tab. 34 — srovndni podle socidlni exkluze: rodinné zdzemi a vztahy

rodinné zazemi vztahy v rodiné
exkluze pozit. = negat. celkem %negat'® pozit. negat. celkem ' % negat.
standard 1 1 2 2% 15 4 19 6%
chudi 5 5 8% 20 4 24 7%
vylouceni 1 6 7 6% 17 3 20 3%
celkem 2 12 14 5% 52 1 63 5%

Obecné vyjadreni o zdzemi klienta je vlastné v této polozce (29)
velmi obecnou az irelevantni odpovédi a je tedy logické, Ze tu bylo te-
matizovano jen v malém poctu pripada.

V jinych parametrech rodinného zdzemi nachdzime rozdily. Pla-
ti to zejména v péci o klienta. Pokud je tematizovana, pak u romskych
rodin vylu¢né kladné, u cizinct naopak vylu¢né negativné.

Ocekavali bychom také, Ze samostatnost a povérovani odpovéd-
nosti za mladsi sourozence a pripadné chod domdcnosti bude u Roma
nejcastéjsi. Zdaleka tomu tak nebylo, castéji bylo zminovano u cizinct
a predevsim pak u skupiny ceskych klientt.

Tab. 35 - srovndni etnickych skupin: péce o klienta, mira samostatnosti

péce o klienta zavislost/samostatnost
etnicita pozit. = negat. celkem %negat.!" pozit. = negat. celkem % negat.
neuvedena 0 2 2 2% 7 5 12 6%
Ceska 2 3 5 16% 0 5 5 26%
romskd 10 0 10 0% 2 5 7 6%
cizinec 0 9 9 14% 2 7 9 11%
celkem 12 14 26 5% 11 22 33 9%

Pri srovnani skupin podle socidlni exkluze se v kategorii ,péce
o klienta“ zhruba potvrzuje, co jsme vidéli pti srovnani etnickych sku-
pin: jen ojedinélé jsou negativni vyroky na adresu socialné vylouce-
nych (tedy prevazné romskych) rodin. Nejvice pripadti problematické
péce vidime naopak u klientt ze standardnich pomeéra.

10 Viz poznamka k tab. 33.
11 Viz poznédmka k tab. 33.
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Vyss$i mira samostatnosti, resp. odpovédnosti za chod domacnosti
a za sourozence se zda typicka spise pro chudé, ale nikoli vyloucené. Jak to
vysvétlit? Je to spise fenomén chudych ¢eskych a cizineckych rodin s pra-
cujicimi matkami, zatimco v romskych rodinach nejsou podle reflexe na-
sich respondentt déti ponechdany bez péce dospélych tak casto?

Tab. 36 - srovndni podle socidlni exkluze: péce o klienta, mira samostatnosti

péce o klienta zavislost/samostatnost
exkluze pozit. negat. | celkem % negat.? pozit. negat. = celkem % negat.
standard 8 8 12% 3 9 12 15%
chudi 4 3 7 5% 3 5 8 8%
vylouceni 8 3 1 3% 4 8 12 7%
celkem 12 14 26 6% 10 22 32 9%

Spatné vychovné strategie rodicti a jejich negativni ptisobeni (vét-
$inou $lo o prili§ permisivni vychovu) byly zminovany zridka (celkem
12x) a jednotlivé skupiny se v tom nelisily. (Tabulky neuvadime.)

Co se tyka vztahu rodict (rodiny) ke vzdélani, pak — pokud vii-
bec mtizeme z nizkych ¢etnosti vyrokt, v nichz byl tematizovéan, néco
usuzovat — lze konkrétnéji formulovat hypoteticky zavér hlavné o roz-
dilech mezi romskymi rodinami a cizinci. Obé skupiny se prilis neli-
$i v zajmu o aktualni vzdélavani svého ditéte (a tedy o ¢innost SIM),
u obou tento zdjem prevazuje (u cizinct vyraznéji). Obé skupiny se
také prili$ nelisi v aktudlni proskolni podpore klienta, napt. pti ptipra-
vé do skoly. Vyrazné se vsak lisi v ambicich tykajicich se dalsi vzdéla-
vaci drahy. V pripadech, kde bylo toto téma zminéno, u Romu preva-
zoval nezdjem o dalsi vzdélavaci drahu nebo dokonce jeji odmitani.
U cizinct tomu bylo pravé naopak.

12 Viz pozndmka k tab. 33.
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Tab. 37 — srovndni etnickych skupin: vztah rodiny ke vzdéldni

zajem o vzdélani podpora vzdélavani ambice rodiny
etnicita poz.  neg. celk. %neg.'”® poz. | neg. celk. %neg. poz. neg. celk. % neg.
neuvedena 9 9 18 1% 9 9 18 11% 2 2 2%
ceska 1 1 2 5% 1 1 2 5%
romska 14 8 22 9% 14 8 22 9% 2 5 7 6%
cizinec 22 3 25 5% 22 3 25 5% 4 1 5 2%
celkem 46 21 67 8% 46 21 67 8% 6 8 14 3%

Vysledky srovnani skupin podle miry exkluze do jisté miry kopiruji
predchozi srovnani etnickych skupin, ale prece jen se tu zfejmé objevuji
veétsi diference. Zejména je to patrné v zdjmu o vzdélani ditéte, ke které-
mu smérovalo pomérné hodné vyrokd. Z 60 vyrokd, které byly zarazeny
do této kategorie, jich bylo 21 negativnich — z nich vétsina se tykala soci-
alné vyloucenych klientd, tretina pak skupiny ,,chudych®. Ponékud odli$né
vysledky dostavame, pokud jde o podporu vzdélavani, ale vyrokii je celko-
vé mnohem méné. Prevahu negativné komentovanych pripadii u klienttt
zijicich ve standardnich podminkach (a to oproti druhym dvéma skupi-
nam, u nichz jsou pozitivni a negativni vyroky viceméné v rovnovaze) tak
tvori pouze pét negativnich pripadit oproti dvéma pozitivnim.

Jesté méné je pripadli, u nichz jsou zminovany vzdélavaci ambi-
ce rodiny. Prevazujici negativni vyroky jsou tu rozdéleny mezi pripa-
dy klientt ze standardnich podminek a socidlné vyloucenych. Pri tak-
to nizkych cetnostech to nijak neprotireci zjisténi, ze nizsi vzdélavaci
ambice jsou Castéjsi u romskych rodin, a to zrejmé i v nékterych pripa-
dech, kdy ziji ve standardnich podminkach.

Tab. 38 - srovndni podle socidlni exkluze: vztah rodiny ke vzdélani

zajem o vzdélani podpora vzdélavani ambice rodiny
exkluze poz. = neg.  celk. %neg'* poz. neg. «celk. %neg. poz. | neg. celk. % neg.
standard 16 2 18 3% 2 5 7 8% 1 4 5 6%
chudi 1 7 18 11% 4 3 7 5% 0 0 0
vylouceni 12 12 24 11% 3 2 5 2% 2 4 6 4%
celkem 39 21 60 9% 9 10 19 4% 3 8 1 3%

13 Viz poznamka k tab. 33.
14 Viz poznédmka k tab. 33.
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Spoluprace se SIM I kdyz ne tak vyrazné jako v predchozi charakteristice, také spolu-
prace s klienty-cizinci pri samotné préaci s nimi se ukazuje jako nejlep-
$i. S odmitavosti se u nich pracovnici SIM nesetkali a také pasivita je
ojedinélym jevem. Naproti tomu skupina ceskych klientd se odlisuje
od ostatnich predevsim Castéjsi pasivitou (absolutné jde ovsem o maly

V polozkach 23 (dodrzovani dohodnutych setkani), 24 (jak klient pri
setkanich spolupracuje) a 26 (jaka je spoluprice s rodinou) jsme se
snazili zjistit, zda mezi skupinami klientt existuji rozdily v pristupu

ke spolupraci se SIM. pocet pripad)
Zejména spolehlivost klientt-cizinct v dodrzovani schtizek vystu-
puje v ndsledujici tabulce velmi vyrazné. Je oviem patrné, Ze vétSina Tab. 41 - srovndni etnickych skupin: spoluprdce klienta pf¥i setkdnich
rozdilt je distribuovdna mezi odpovédi ,vzdy*“ a ,vétsinou ano”. Pokud : u e
, L. vt . , ., , spoluprace klienta pfi setkanic
nechdme stranou cizince, romsti klienti se od ostatnich odlisuji mir- ,V
v I spise
M sps X - vstficny, vstficny, ale Y A o o
ne pozmvne. etnicita soustiedény | nesoustiedény spise pasivni odml‘Eavyv, ) néco jiného celkem
nesoustiedény
Tab. 39 - srovndni etnickych skupin: dodrZovdni dohodnutych setkdni e A I 2 I Ll I I I - R s
Zeska 6 315% 6 315% 4 | 21% 2 105% 1  55% 19  100%
dodrzovani dohodnutych setkani "
romské 41 48% 30  35% 10 12% 1 1% 3 4% 8 100%
etnicita vzdy vétsinou ano nékdy ano, nékdy ne vétsinou ne Celkem
neuvedena 46  54% 28  33% 6 7% 5 6% 85  100% clanec 42 | 67% | 19 | 30% | 2 | % | 0 0 63 | 100%
tesk s | %! 7 | 37% . 1% 0 19 | 100% celkem 138 55% 74 29% 27 1% 6  25% 6  25% 251 100%
romska 50 57% 36  41% 1 1% 1 1% 8  100%
cizinec s6 | oo | 5 | 8% : 2% 0 62 | 100% Srovnani skupin podle exkluze poskytuje méné diferencované vy- ®
celkem 160 63% 76 30% 12 5% 6 2% 254  100% sledky a nepfindsi zfejmé nic nového.

Srovname-li v téze kategorii skupiny vytvorené podle miry socilni Tab. 42 - srovndni podle socidlni exkluze: spoluprdce klienta p¥i setkdnich

exkluze, dostavame tyto vysledky. spolupréce klienta p¥i setkanich
L. o L., : L exkluze VStt'}'cg)f’n, nVSt:c?F)"j[i, spise pasivni snplse oc::n:jta;/]y néco jiného celkem
Tab. 40 - srovndni podle socidlni exkluze: dodrZovdni dohodnutych setkdni soustredeny [nesoustredeny esoustredeny
standard 43 66% 13 20% 6 9% 1 2% 2 3% 65 100%
dodrzovéni dohodnutych setkdni chudi 27 44% 23 38% 6 | 10% 2 | 3% 3 5% 61 | 100%
5 v nékdy ano, Lo
exkluze vzdy vétsinou ano nékdy ne vétsinou ne Celkem vylougeni 52 50% 34  33% 13 13% B 3% 1 1% 103  100%
standard 52 80% 9 14% 4 6% 0 65 100% celkem 122 53% 70 31% 25 11% 6 2.5% 6 2.5% 229  100%
chudi 43 70% 15 25% 2 3% 1 2% 61 100%
e 52 485% 44 41% 55 6% 5 5% 107 100% Také pfi v porovnani spoluprace rodiny se SIM se obraz pozitivni
celkem 147 e3% 68 | 29% 12 5% 6 3% | 233 100% odlisnosti klientli-cizinctt opakuje, ostatni skupiny se navzajem pri-
li$ nelisi a na rozdil od cizinct u nich prevazuje pasivita nebo absen-
Je patrné, ze nespolehlivost pri dodrzovani schizek je o néco vys- ce spoluprace.

$i u socidlné vyloucenych klientd. Tvori témér dvé tretiny (11 z 18)
téch, ktefi bud vétsinou na schiizky nechodi nebo nékdy prijdou a né-
kdy ne.
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Tab. 43 - srovndni etnickych skupin: spoluprdce rodiny se SIM

spoluprace rodiny se SIM

rodina odmitava,
spoluprace spise zadna celkem
vynucend

rodina je spise rodina je spise

etnicita dobrd, aktivni A ol o
pasivni nedivéfiva

neuvedena 26 32% 30 37% 1 1,25% 1 1,25% 23 285% 81 100%

Ceska 7 37% 5 26% 0 0 7 37% 19  100%
romska 28  32% 25 29% 7 8% 2 2% 25  29% 87 100%
cizinec 37 585% 18 @ 28,5% 3 5% 0 5 8% 63 | 100%
celkem 98 39% 78 31,25% 11 45% 3 1,25% 60 24% 250 100%

Pri srovnani skupin podle miry socialni exkluze dostavame pomér-
né vyrazné diference, které nekopiruji etnické slozeni skupin. Zretel-
né na nejnizsi arovni je spolupréce se socialné vylouc¢enymi rodinami.
Pripady pasivity a absentujici spoluprace tu vysoce prevazuji. Lze tedy
fici, ze zatimco u samotnych klientd z tohoto prostredi se pracovni-
ci SIM setkévaji s problematickou spolupraci (nedodrzovani schtizek,
pasivita ¢i odmitavost pri nich) u 13-17%, je pasivita ¢i absentujici
spolupréace rodiny mnohem castéjsi a dosahuje 82—83%.

Tab. 44 — srovndni podle socidlni exkluze: spoluprdce rodiny se SIM

spoluprace rodiny se SIM

L - L . rodina odmitava,
. rodina je spiSe rodina je spise

exkluze dobrd, aktivni L .. .| spoluprace spiSe zadna celkem
pasivni nedivériva ;
vynucena
standard 28 43% 20 31% 2 3% 0 15 23% 65 100%
chudi 34 57% 18 | 30% 2 3% 1 2% 5 8% 60 | 100%
vylouceni 19 18% 40 375% 7  65% 2 2% 38  36% 106 100%
celkem 81 35% 78 | 34% 11 5% 3 1% 58 | 25% 231 100%

Ve vsech polozkach tedy opét vykazuji vyrazné rozdily v pozitivnim
smeéru klienti-cizinci. Opakované se potvrzuje, ze skupina ceskych kli-
entll vykazuje ve srovnani s ostatnimi Castéji negativni charakteristiky.
Je ovéem tieba znovu pripomenout, Ze jde o skupinu malo pocetnou,
takze z idajt o ni by bylo o$idné usuzovat na néjaké obecnéjsi tenden-
ce. Na druhou stranu se nejedna o skupinu néjak vzdjemné propoje-
nou, napt. pochazejici z jedné lokality; zahrnuje klienty z péti riznych
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SIM a tedy z péti raznych regiont. Prestoze vyzkum probéhl v Sesti
SIM, pouze v péti SIM uvedli klienty ceské etnicity.

Z hlediska miry socialni exkluze se potvrzuje oc¢ekavani nejvétsich
problémi u skupiny socidlné vyloucenych. Plati to ovSem predevsim
o dodrzovani dohodnutych setkani a o spolupraci rodiny, nikoli o spo-
lupraci klienta pri schizce samotné, tam jsou rozdily minimalni.

Cisté deskriptivni zavér tedy zni, Ze nejproblematic¢téjsi spoluprace
je s klienty ceskymi a socialné vylou¢enymi. Pozitivné se naopak odli-
Suje skupina klienta-cizinct.

Vysledky prace s klienty

Podobné vysledky jako v predchozich srovnanich dostavame i z hle-
diska toho, jak respondenti vidi vysledky své prace s klienty. (Jde o po-
lozku 31, kterd se ptd, zda doslo u klienta k posunu k lepsimu.) Opét
nachdzime nejpfiznivéjsi vysledky u skupiny klient{i-cizinct. Naproti
tomu u skupiny ceskych klient jsou ve srovnani s ostatnimi nejcastéj-
$i malé ¢i zddné zmény k lepsimu, ovéem i u nich jsou podle respon-
dentd pozitivni vysledky prace patrné u vyrazné vétsiny klientd.

Tab. 45 — srovndni etnickych skupin: vysledek prdce s klientem

zlepseni
.. . . e ) . zatim nelze
etnicita vyrazné Castecné jen malé . ne celkem
posoudit

neuvedena 58 725% 5 6% 4 5% 2 25% 11 14% 80 100%

Ceska 12 63% 2 105% 3 16% 0 2 10,5% 19  100%
romska 47 71% 9 14% 5 7.5% 1 1,5% 4 6% 66  100%
cizinec 47 78% 5 8% 4 7% 2 3,5% 2 35% 60 | 100%
celkem 164 73% 21 95% 16 7% 5 2% 19  85% 225 100%

Srovnani skupin podle exkluze tu nepfinasi nic nového, pohled re-
spondentti na vysledky prace s klienty jednotlivych skupin se témér
nelisi.
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Tab. 46 — srovndni podle socidlni exkluze: vysledek prdce s klientem

zlepseni

. . PP ) . zatim nelze
exkluze vyrazné Castecné jen malé . ne celkem

posoudit
standard 43 73% 6 10% 6 10% 1 2% 3 5% 59  100%
chudi 44 | 73% 6 10% 4 7% 0 6 10% 60 | 100%
vylouceni 64  73% 9 10% 5 6% 1 1% 9 10% 88  100%
celkem 151 73% 21 10% 15 7% 2 1% 18 9% = 207 | 100%

Problémy klient(i

Nakonec jsme se zabyvali otazkou, zda se skupiny klientd vymezené
podle etnicity nebo podle miry socidlni exkluze lisi v povaze problé-
mu, které ma spoluprace se SIM fesit.

Celkovy prehled problémt a jejich cetnost jsou uvedeny vyse — tab.
23. Pri srovnani skupin jsme pracovali s redukovanou kategorizaci
problémi, jak byla uvedena v tab. 24.

Vyukové problémy

Celkové maji vyukové problémy predevsim Romové, cizinci pak nej-
méné. Navic vétsina vyukovych problémt cizinclt se tyka cestiny,
v matematice maji problémy jen 3% cizincd, v anglictiné zadny.

Tab. 47 — srovndni etnickych skupin: vyukové problémy

vyukové

problémy celkem cestina matematika anglictina
etnicita pocet skzu;‘:)?s/"’ pocet siucs:re;y pocet siuc;ilreiy pocet silfs:rfy
neuvedena 60 71% 20 24% 7 8% 4 5%
ceska 16 84% 6 32% 4 21% 1 5%
romska 65 74% 23 26% 10 11% 3 3%
cizinec 40 63% 29 46% 2 3% 0 0%
celkem 181 71% 78 31% 23 9% 8 3%

15 Sloupec udavd, kolik procent tvoii tyto pfipady z celkového poctu klientt v dané etnické
skuping, jak ho udévad tab. 4 — tedy z po¢tu 85 u skupiny s neuvedenou etnicitou, z po¢tu 63
u cizinct, z 88 u romskych klientd, z 19 u ¢eskych klienti a z celkového poctu 255 v fadku
,celkem®,
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Nejprekvapivéjsi je, ze procento Rom, ktefi maji problémy v ces-
tiné, je mnohem nizs$i, nez je tomu u Ceskych klientd. Ovsem tady
narazime na problém nizkého poc¢tu Cechit v souboru. Pii porovna-
ni Romt se slou¢enou skupinou Cechil a klientti s neuvedenou etnici-
tou totiz rozdil zmizi a my nevime, zda je to tim, Ze mezi ,,ostatnimi”
je prevaha Romu (ktefi nemaji problémy s ¢estinou), nebo tim, Ze po-
mérné mald skupina s uvedenou cCeskou etnicitou ndhodné zahrnuje
velmi $patné zaky (a to se projevuje i v Cestiné). Problémy ceské sku-
piny i s matematikou by nasvédc¢ovaly druhé moznosti, i tady jsou cas-
téj$i nez u Romd.

Do jisté miry se tento nedostatek dd kompenzovat srovnanim sku-
pin podle exkluze. I kdyby totiz véech 27 vyloucenych, ktefi maji pro-
blémy se skolni cestinou (viz nize tab. 49), byli jen Romové, tvorilo
by to 31% ,identifikovanych” romskych klientd, zatimco u zminované
skupiny ceskych klientii ma problémy se $kolni ¢estinou 32%. To pod-
poruje zavér, ze problémy se $kolni ¢estinou jsou spise Castéjsi u Ces-
kych klientd nez u Roma.

Porovnejme s tim Cetnosti vyroki o neznalosti jazyka — tedy nikoli
cestiny jako skolniho predmétu, ale jako obecnéjsi kompetence.

Tab. 48 — srovndni etnickych skupin: neznalost jazyka

neznalost jazyka

etnicita pocet z celé skupiny
neuvedena 0 0%
Ceska 1 5%
romska 6 7%
cizinec 45 71%
celkem 52 20%

U cizinct neni vysledek nijak prekvapivy. U Romu ani u ceskych
klienti se nezdd, ze by jazykova nekompetence byla identifikovana
jako frekventovany problém. Tento zavér mtizeme podporit podobné
jako vyse u problému skolnich: i kdyby vsech 9 vyloucenych, ktefi ne-
zvladaji jazyk (viz tabulku 50), byli jen ,identifikovani“ Romové, bylo
by to pouze 10% Romd, tedy porad relativné mald ¢ast, i kdyz vyssi nez
u Cechtt (5%).
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Za povsimnuti stoji, Ze pomér jazykové nekompetence a problému
s cestinou jako $kolnim predmétem je u cizinct opac¢ny nez u Roma
a Cechii. U cizinct je témér dvakrat castéjsi jazykova nekompetence
nez problémy se $kolni ¢estinou, u Romt a Cechti naopak jsou pouka-
zy na problémy se skolni ¢estinou zhruba ctyrikrat az Sestkrat ¢astéjsi
nez vyroky odkazujici k niz$i jazykové kompetenci. Podle vysledka se
tedy nezd4, ze by u nich podkladem vyukovych problémi byla ve vy-
razné mife pravé nizsi troven zvladnuti jazyka.

To, Ze se problémy romskych zaka nenahlizeji jako problémy jazy-
kové kompetence, je obcas prisuzovano uciteldm a je jim to vytykano
jako necitlivost k etnickym specifikiim. Zde v$ak dostavame stejny po-
hled na romské zaky od respondentd, ktefi z logiky svych pracovnich
pozic na tato specifika citlivi byt musi. Vidime dvoji mozné vysvétle-
ni. Bud opravdu uroven osvojeni ¢estiny jako jazyka neni u romskych
a Ceskych socidlné znevyhodnénych zaka nijak castym handicapem
nebo je jazykova kompetence (a jeji souvislosti se skolnim ucenim
a $kolni socializaci) jevem natolik hlubinnym, implicitnim a nejspise
slozitym, ze v bézné praxi uceni i individualniho tutoringu neni vidi-
telny a zfejmy ani pro ucitele, ani pro pracovniky SIM. V druhém pri-
padé by pak bylo zfejmé, ze samotna ochota respektovat specifika, at
uz je budeme ve vztahu ke $kolnimu uceni povazovat za pouhou od-
lisSnost nebo handicap, nemtze postacovat, zstavaji-li podstatné kon-
krétni souvislosti skryty a nepoznany.

Rozdily skupin podle socidlni exkluze ziejmé viceméné reprodu-
kuji rozdily, které jsme zjistili mezi etnickymi skupinami. Zjistujeme-li
nejnizsi cetnost problémt s cestinou ($kolni i neskolni) u skupiny so-
cidlné vyloucenych, je patrné, ze zdroj téchto problému nelze redu-
kovat na miru socidlni exkluze, ani v ni nelze spatfovat jejich bezpro-
stfedni zdroj.
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Tab. 49 - srovndni podle socidlni exkluze: vyukové problémy

vyukové
problémy cestina matematika anglictina
celkem
exkluze pocet z ce! ¢ pocet z ce! € pocet z ce! € pocet z ce] €
skupiny skupiny skupiny skupiny

standard 48 74% 25 38% 8 12% 1 2%
chudi 48 79% 21 34% 5 8% 3 5%
vylouceni 74 69% 27 25% 9 8% 4 4%
celkem 170 73% 73 31% 22 9% 8 3%

Tab. 50 - srovndni podle socidlni exkluze: neznalost jazyka

neznalost jazyka

exkluze pocet z celé skupiny
standard 29 45%
chudi 10 16%
vylouceni 9 8%
celkem 48 21%

Je patrné, ze problémy pri samotném uceni jsou spatfovany pre-
dev$im v motivaci: nedostate¢na motivace je tematizovana priblizné
dvakrat castéji nez nedostatecnd domadci priprava a nespravny zpu-
sob uceni.

Tab. 51 - srovndni etnickych skupin: nedostatecnd domdci priprava,
zpuisob uceni, motivace

nedostatecna domaci

priprava zpusob uéeni motivace
etnicita pocet z ce! € pocet z ce] € pocet z ce! €
skupiny skupiny skupiny

neuvedena 8 9% 8 9% 8 9%

Ceska 1 5% 4 21% 4 21%
romska 8 9% 2 2% 20 23%
cizinec 2 3% 4 6% 8 13%
celkem 19 7% 18 7% 40 16%
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Vyroky o nedostate¢né motivaci jsou u Romu oproti ostatnim sku-
pinam souboru castéjsi (plati to, at uz do kategorie ,ostatni“ zahrne-
me i cizince nebo nikoli). Skupina ¢eskych klientti se zda podobné ¢as-
to nemotivovana.

Oproti problémm s motivaci jsou ale problémy se zptisobem uce-
ni (nedostate¢né ndvyky, absence systemati¢nosti a dovednosti ucit
se) u Romu konstatovany ojedinéle. Interpretace tohoto vysledku tak,
ze u romskych klientt se tyto problémy nevyskytuji, zni vsak velmi
nepravdépodobné. Plausibilnéjsi se zd4 spise to, Ze u nich nejsou (ze
strany respondentd) tematizovany. Pro¢ tomu tak je? Uvazuje se o Ro-
mech spiSe v dimenzi ,,chce / nechce se ucit”, zatimco o ostatnich vice
v dimenzi ,umi / neumi se ucit“? Dotaznikova data pochopitelné ar-
gumenty neposkytuji, jsou prili§ povrchovym, schematickym obrazem
problematiky. Jen spekulativné mtizeme tedy uvazovat napt. o tom, ze
je-li u klienta problémem to, Ze pro uceni a pfi uceni nevyviji usili,
nedostava se respondent (a vlastné jakykoli posuzovatel) k posouze-
ni dalsich charakteristik. Teprve pfi néjakém usili je mozno posuzo-
vat jeho efektivitu a atribuovat ji néjakym osobnostnim dispozicim
— aktudlnim, zménitelnym nebo trvalym, nezménitelnym. Pokud by
tato uvaha platila, znamenalo by to, Ze respondenti u romskych klien-
th Castéji nez u ostatnich percipuji absenci Gsili.

Tab. 52 - srovndni podle socidlni exkluze: nedostatecnd domdci pfiprava,
zplisob uceni, motivace

nedostatecna

doméci pFiprava zpusob uceni motivace
exkluze pocet zcelé pocet zcelé pocet zcelé
skupiny skupiny skupiny
standard 5 8% 3 5% 9 14%
chudi 2 3% 9 15% 11 18%
vylouceni 12 11% 4 4% 18 17%
celkem 19 8% 16 7% 38 16%

Pri porovnani skupin podle socidlni exkluze jsou patrné castéjsi
problémy s doméci pripravou u socidlné vyloucenych (o néco vyssi di-
ference nez u etnicity). Zpusob uceni je jako problém ziejmé reflekto-
van predevs$im u chudych klientt (9 ze 16 pripadt). Pocet pripadu je tu

160

Vzdélavaci poteby sociokulturné znevyhodnénych.indd 160-161

ovsem velmi nizky. U kategorie motivace nenachazime rozdily — a roz-
dily v ni jsou tedy dany spise etnickou prislusnosti, kde jsme rozdily
nasli, nez socidlnim vylouc¢enim. Tyto vysledky tedy nejsou v rozporu
s hypotetickym zavérem , ktery jsme nabidli vyse.

Podrobnéjsi analyzou jsme ovérili predpoklad, Ze nedostate¢na
motivace neni vlastni véem vékovym skupindm ve stejné mire, nybrz
Ze je Castéjsi s rostoucim vékem. U klientd ve véku do 8 let jsou odka-
zy na uvedené ti'i problémy viceméné ojedinélé. U klientt ve sttednim
a star$im $kolnim véku jsou nedostate¢na domédci priprava nebo pro-
blémy se zplisobem uceni tematizovany priblizné u jedné desetiny kli-
entll. Vyroky o nedostate¢né motivaci ovéem najdeme ve véku 9-12
let jiz u jedné pétiny klientt a véku 13-15 let u ¢tvrtiny klientd. U kli-
entl Sestndctiletych a starsich pak ¢isla opét klesaji na mnohem niz-
$i hodnoty.

Tab. 53 — problémy s ucenim vs. vék

nedostatecna . S .
domci pFiprava zpusob uceni motivace
vék pocet z ce!é pocet z ce!é pocet z ce_lé
skupiny skupiny skupiny
véasna péce 2 3% 2 3% 2 3%
9-12 10 9% 10 9% 22 19%
13-15 6 11% 5 9% 14 25%
16 a vice 1 5% 1 5% 2 10%
celkem 19 7% 18 7% 40 16%

Pfiprava na skolu

Na rozdil od vyse uvedené kategorie ,nedostatecnd domdci pripra-
va“, kterd odkazuje ke zdrojim skolnich problémd, postihuje kategorie
»priprava na skolu“ jednu z oblasti, v niz je poskytovana pomoc SIM.
Ta je v pripadé v¢asné péce Casto preventivni. Zahrnula i pripady lo-
gopedickych problémi a logopedické péce. Tu lze zfejmé chéapat jako
jeden z typt pripravy na skolu v ramci vcasné péce. Jen zridka byly to-
tiz paralelné s logopedickou péci zminény jiné formy pripravy na sko-
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lu — zd4 se pravdépodobné, Ze nékteré z téchto forem byly do logope-
dické péce zahrnuty.

V nasledujici tabulce vidime, ze takto oznacovana péce byla nejmé-
né Casto poskytovana klientiim-cizincim. U ostatnich skupin se pak
relativni cetnost prili$ nelisi; absolutni ¢etnosti tu do zna¢né miry ko-
responduji s poctem klientti ve véku vcéasné péce (srov. tab. 27) — po-
Cet pripada ,,pripravy na skolu” je vzdy zhruba 1,5krat vyssi nez pocet
klientti ve véku vcasné péce.’® Tento vztah je u klientd-cizinct mno-
hem slabsi. Klientt v tomto véku bylo mezi cizinci 18 (ptiblizné stejné
procento jako v ostatnich skupindch — 29%), prace s nimi byla ovsem
charakterizovana jako priprava na $kolu jen ve 12 ptipadech, jen v jed-
nom pripadé se pak hovorilo o logopedickych problémech.

Tab. 54 — srovndni etnickych skupin: pfiprava na skolu, logopedické problémy

priprava na skolu logopedické problémy
etnicita pocet z celé skupiny pocet z celé skupiny
neuvedena 33 39% 18 21%
ceska 7 37% 5 26%
romska 30 34% 9 10%
cizinec 12 19% 1 2%
celkem 82 32% 33 13%

Pri srovnani skupin podle socidlni exkluze je ziejmé, Ze priprava
na skolu zahrnuje Castéji socialné vyloucené — ti tvori priblizné polo-
vinu klientt, jimz je poskytovéana (absolutni i relativni Cetnosti se bliz{
poctu romskych klientt ve vcasné péci).

Z hlediska kategorie logopedickych problému diferencuje vice pri-
slusnost k etnické skupiné nez mira vylouceni. OvSem rozdily podle
miry vylouceni nekopiruji zcela etnicitu a lze tak rici, ze logopedické
problémy maji predevs$im klienti cesti a déle socidlné vylouceni.

16 Je to tim, ze kategorie ,priprava na skolu” se nekryje se v¢asnou péci. Je sirsi o pripady, kdy
se obdobné aktivity tykaly déti, které uz nespadaly do véku v¢asné péce (tj. do osmi let).
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Tab. 55 - srovndni podle socidlni exkluze: pfiprava na skolu, logopedické problémy

priprava na skolu logopedické problémy

exkluze pocet z celé skupiny pocet z celé skupiny
standard 9 14% 2 3%
chudi 13 21% 6 10%
vylouceni 27 25% 19 18%
celkem 49 21% 27 12%

Psychické indispozice

Vyssi relativni ¢etnost konstatovani nizsiho naddni (snizeného intelek-
tu) u ¢eskych klientt (dvojndsobnd oproti romskym klienttim, pétind-
sobnd oproti cizincim) miize podporovat to, co jsme zminili jiz vyse
— ze skupina ceskych klient ve vzorku vypada jako skupina slabych
zaka. Hned dalsi sloupec také ukazuje, ze u vice nez tretiny z nich kon-
statovali respondenti dalsi potize, které jsme zahrnuli do kategorie ko-
gnitivnich indispozic (nejcastéji $lo o problémy s pozornosti, pripadné
specifické poruchy uceni). ,Predstihuji“ v tom skupinu romskych kli-
entd o vice nez polovinu.

Vysledky kazdopadné nepodporuji pripadnou domnénku, Ze by
romskym zakdm mohl byt castéji atribuovan snizeny intelekt. Jiné
nez kognitivni indispozice jsou naopak ¢astéjsi u romskych zaka. Cast
z nich tvori nizka sebedivéra: v tomto ohledu se nijak vyrazné nelisi
cesti a romsti klienti, obé skupiny se v tom vsak vyrazné lisi od cizin-
cl, u nichz je nizka sebedtivéra zminovana jen ojedinéle.

Tab. 56 — srovndni etnickych skupin: psychické indispozice

ostatni kognitivni s
nizsi nadani atni xogn nizka sebedtvéra nonkognitivni
indispozice g q
indispozice
etnicita ocet zcelé ocet zcelé ocet z celé ocet zcelé
P skupiny P skupiny P skupiny P skupiny
neuvedena 2 2% 9 11% 8 9% 13 15%
cizinec 2 3% 10 16% 2 3% 4 6%
ceska 3 16% 7 37% 2 11% 4 21%
romska 7 8% 19 22% 1 13% 25 28%
celkem 14 5% 45 18% 23 9% 46 18%
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Srovnani skupin podle socidlni exkluze do jisté miry kopiruje vy-
sledky podle etnicity.

Tab. 57 - srovndni podle socidlni exkluze: psychické indispozice

ostatni kognitivni ity
nizsi nadani e . nizka sebedivéra nonkognitivni
indispozice e a
indispozice
exkluze pocet z celé pocet zcelé pocet zcelé pocet zcelé
skupiny skupiny skupiny skupiny
standard 2 3% 8 12% 3 5% 5 8%
chudi 4 7% 17 28% 9 15% 15 25%
vylouceni 7 7% 20 19% 9 8% 24 22%
celkem 13 6% 45 19% 21 9% 44 19%
Vychovné problémy

U Kklientt-cizincli jsou vychovné problémy ojedinélé. Naproti tomu
u ostatnich klientt se s nimi respondenti setkavali zhruba v jedné pé-
tiné az Sestiné pripadd.

Tab. 58 — srovndni etnickych skupin: vychovné problémy

vychovné problémy

etnicita pocet z celé skupiny
neuvedena 17 20%
ceska 3 16%
romska 15 17%
cizinec 2 3%
celkem 37 15%

Pri srovnani skupin podle socidlni exkluze jsou rozdily mensi, pri-
tom ovsem nekopiruji zcela vysledky etnickych skupin: vychovné pro-
blémy jsou castéjsi u skupiny ,,chudych” nez u socialné vyloucenych.
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Tab. 59 — srovndni podle socidlni exkluze: vychovné problémy

vychovné problémy

exkluze pocet z celé skupiny

standard 7 11%

chudi 12 20%

vylouceni 16 15%

celkem 35 15%
Problémy adaptace

Neni prekvapivé, ze u velké ¢asti klientt-cizinct jsou jejich problémy
popisovany jako adaptacni. Prekvapivé je to ovSem u skupiny ceskych
klientd — relativni Cetnost problému s adaptaci ve skole u nich vice nez
dvojnéasobné presahuje podobné problémy u klientd romskych. Opét
nelze nez litovat, ze u tak velké skupiny zustala etnicita neuvedena.
Jsou klienti s uvedenou ceskou etnicitou ndhodné odlisnou skupinou?
Nebo jsou naopak typicti a skupina, u niz etnicita nebyla uvedena, je
prevazné romska a podobd se tu svym vysledkem romskym klientim
nendhodné?

Tab. 60 - srovndni etnickych skupin: problémy adaptace

problémy adaptace

etnicita pocet z celé skupiny
neuvedena 14 16%
Ceskd 6 32%
romska 12 14%
cizinec 25 40%
celkem 57 22%

Srovnani skupin podle socidlni exkluze ma podobné necekany vy-
sledek, u klientd ze socialné vylouc¢eného prostredi jsou problémy
adaptace na skolu zminovany nejméné casto.
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Tab. 61 - srovndni podle socidlni exkluze: problémy adaptace

problémy adaptace

exkluze pocet z celé skupiny
standard 14 22%
chudi 20 33%
vylouceni 19 18%
celkem 53 23%

Uvedené vysledky nds inspirovaly k nasledujici iivaze. Zd4 se, ze
u skupiny ,,chudych” je reflektovano vice problémi nez u socidlné vy-
loucenych; pritom postaveni ve $kole je reflektovano opacné. Vyvola-
vaji ,slusni chudi” vétsi citlivost na problémy a vétsi miru jejich ,,objek-
tivizace (,medikalizace)? Jsou percipovani spiSe tak, ze ,nemohou”,
zatimco u socidlné vyloucenych je prvotni problém v tom, ze ,nechté-
ji“? To je ovSem v rozporu s tim, jak pracovnici SIM vidi aktivitu klien-
ta pri setkani — tam se obé skupiny prili$ nelisily. Co se vsak lisi vyraz-
né, je mira spoluprace s rodinou (nikoli v$ak se $kolou) — srov. tab. 44.
Pochazeji ,,objektivizujici“ a ,vyvinujici“ interpretace skolnich problé-
mu ditéte prave z dobrych kontaktt s rodici?

Ani vysledky u kategorie vychovnych problémi nemusi byt s touto
uvahou v rozporu, pokud pripustime, ze obecnd vyjadieni o vychov-
nych problémech mohou byt minéna také tak, ze na problémech, kte-
ré ma klient ve $kole, nenese vinu (jen) on sam.

Na druhé strané vsak nepredpokladame, ze by bylo mozné rozdi-
ly mezi rznymi skupinami vysvétlit jen fenomény socidlni percepce.
Dalsi kapitoly této prace by mély ozrejmit rozdilné strategie rtiznych
skupin klientd vaci vzdélani a skole, které se v dotaznikovych vysled-
cich odrazeji.

Nepriznivé podminky v rodiné

Nepriznivé podminky v rodiné se tykaji vétsiny romskych klientq, jsou
tu daleko nejcastéjsi ze vsech skupin klientt (vyjma skupiny, u niz etni-
citu nezndme — tam byly konstatovany ve 48%). Ze vsech relevantnich
polozek (srv. vy$e reflexi postaveni klienta v rodiné) je ovéem patr-

né, ze nepriznivé podminky nemaji v naprosté vétsiné pripadi u rom-

166

Vzdélavaci poteby sociokulturné znevyhodnénych.indd 166-167

skych klientti povahu spatnych vztaht, ale predevsim podminek mate-
rialnich a kulturnich. Castéji nez u ostatnich je u nich zmifovana nizsi
podpora ¢i neschopnost pomoci ditéti s pripravou do skoly. U klien-
ta ceskych a cizinci je nekompetence rodici zminovana jen ojedinéle.

Tab. 62 - srovndni etnickych skupin: nepfiznivé podminky v rodiné,
absence kompetenci rodict

nepftiznivé podminky v rodiné absence kompetenci rodicu

etnicita pocet z celé skupiny pocet z celé skupiny
neuvedena 41 48% 7 8%
Ceska 5 26% 1 5%
romska 48 55% 16 18%
cizinec 11 17% 3 5%
celkem 105 41% 27 11%

Pri srovnani skupin podle socidlni exkluze je pochopitelné, Ze ne-
priznivé rodinné podminky jsou nejvice zminovany u socialné vylou-
¢enych a naopak nejméné u klientti z podminek standardnich. Ani to,
ze i u druhych jmenovanych jsou nepfriznivé podminky zminovany
pomérné casto (v témér ¢tvrtiné pripadd) neni u klienttt SIM nijak za-
razejici.

Zajimavéjsi je kategorie ,nekompetence rodica” Ta je zminovana
témér stejné casto u skupiny ,chudych” jako u ,socialné vyloucenych®
Interpretace tu neni jednoznac¢ni, jednou z moznosti je, ze to mize
poukazovat k castéjsi nekompetenci romskych rodict, at ziji v socidl-
nim vylouceni nebo ,pouze” v materidlni nouzi."”

17 Je ovsem tfeba pfipomenout, Ze idaje nemapuji pritomnost nekompetence rodi¢t v soubo-
ru jednoznacné, protoze neeviduji odpovédi na otazku po kompetenci, ktera by byla zodpo-
vézena u kazdého klienta. Eviduji pouze zminky respondentii generované spontanné ve vol-
nych odpovédich. Uvahy na zakladé srovnani tak maji omezenou platnost, tim omezenéjsi,

v o

kompetence rodi¢a
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Tab. 63 - srovndni podle socidlni exkluze: nepriznivé podminky v rodiné,
absence kompetenci rodict

nepfiznivé podminky v rodiné absence kompetenci rodica
exkluze pocet z celé skupiny pocet z celé skupiny
standard 15 23% 2 3%
chudi 24 39% 9 15%
vylouceni 59 55% 15 14%
celkem 98 42% 26 1%

Zaveér

Popsali jsme rozsahly vzorek déti ze sociokulturné znevyhodnéné-
ho prostredi — klienti SIM a jejich potreby prostrednictvim toho, ja-
kym zptisobem respondenti dotazniku — pracovnici SIM charakteri-
zuji problémy jednotlivych klientt.

Mezi klienty SIM patii déti od predskolniho obdobi (nikoli vsak
mladsi péti let) az do konce zdkladni $kolni dochdzky, posunutého
u nékterych klientt az na 17 let. Jen vyjimecné pracuji SIM i s klien-
ty star$imi. (Mezi témito nejstarsimi klienty je nejvice cizincti — 55%).
Tezisté aktivit SIM pritom nespocivd, jak jsme se ptiivodné domnivali,
v praci s détmi predskolniho a mladsiho skolniho véku, nejvice je nao-
pak klientd stredniho $kolniho véku (9-12 let).

Udaje potvrzuji opravnénost koncipovani jakychsi tif zakladnich
typa klientd, které casto pracovnici SIM zminovali v rozhovorech.
Konfigurace etnické prislusnosti, ekonomické urovné a bydleni ve vy-
loucené lokalité jasné vyznacuji jako skupiny Romy, Zzijici v socialnim
vylouceni, ceské klienty s nizkou ekonomickou drovni a cizince se
standardni trovni jak ekonomickou tak bydleni. (To pochopitelné ne-
znamend, Ze neexistuji cetné vyjimky a odchylky od téchto typu.)

Pozice klientd SIM ve skole a ve tridé neni reflektovana nijak dra-
maticky negativné. Postaveni vétsiny klientt je reflektovano pozitivné
v poloze generalizovaného hodnoceni i v poloze vztaht se spoluzaky
ve tiidé. Castéjsi podobou nezaclenéni do tiidniho kolektivu je pozi-
ce okrajového Clena, jen u malé ¢asti (priblizné 15%) je souziti s tfidou
vyrazné neuspokojivé, pricemz jako ptivodce toho je castéji vidén spi-
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$e klient sam. O néco Castéji pfitom nachazime negativni charakteris-
tiky u romskych a u socialné vyloucenych klientt, a to jak z hlediska
postaveni ve tridé, tak pri reflexi klienta jako Zaka.

Spoluprace SIM se skolou je vétsinou hodnocena jako dobra, zhru-
ba v jedné tretiné pripada jako spiSe jen informativni. Podstatnym
zjisténim je to, Ze v pripadech socidlné vyloucenych klientti je spise
lepsi nez u ostatnich.

V dotaznicich ¢asto zminované nepfiznivé rodinné prostredi se
tyka predevsim materidlni drovné a podpory pri uceni, pro kterou cas-
to chybi rodi¢im potiebné znalosti a dovednosti. Naopak mnohem
méné Casto, nez jsme ocekdvali, se vztahuje k netiplnosti rodiny a ne-
uspokojivym vztahtim v ni. To plati jak obecné, tak pri srovnani sku-
pin definovanych etnicitou (¢eskou, romskou a ,cizineckou“) nebo
raznou mirou socidlni exkluze. Reflexe postaveni klienta v rodiné se
u romskych klient vyznacuji ¢astéjsi pozitivni tematizaci péce o kli-
enta. Také vysoké naroky na samostatnost a povérovani odpovédnosti
za chod domadcnosti, pfipadné za sourozence byly u romskych klienta
prekvapivé méné casté nez u ostatnich.

Spoluprace samotnych klienttt s pracovniky SIM je responden-
ty hodnocena velmi priznivé jak co do priibéhu tak co do vysledki.
Z celkové pozitivniho obrazu ovSem jesté vystupuje skupina klienta-
cizinct, u niz pracovnici SIM reflektuji spolupraci a zejména pristup
ke $kole a uceni jesté pozitivnéji nez u ostatnich.

Zajimavym zjisténim je, Ze hodnoceni spolupréce s rodici je priz-
nivé daleko méné a prace s klienty se pomérné bézné odehrava v pod-
minkéach pasivniho, obcas i nevstficného pristupu rodict. Dobr4, ak-
tivni spoluprdce prevazuje opét jen u rodin klientli-cizinct. Presto
ovsem respondenti referuji o tom, ze i vétsina ostatnich rodici jevi
o aktivity SIM s jejich ditétem zajem — zdd se vsak, ze u velké casti
z nich jde o zajem pasivni, prihlizejici, nikoli o G¢ast na ¢innosti klien-
ta. Zejména je to napadné u klientd ze socidlné vylouceného prostredi:
zatimco u samotnych klientt z tohoto prostredi se pracovnici SIM se-
tkavaji s problematickou spolupraci (nedodrzovani schizek, pasivita
¢i odmitavost v jejich prabéhu) u 13—17%, pasivita ¢i absentujici spo-
luprace rodiny je mnohem castéjsi a dosahuje 82—83%.
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Analyza dotaznikovych dat zmapovala oblasti potreb klientd. Nej-
Castéji zminovanou oblasti je jednak zvladani uciva vcetné motivace
k uceni, jednak zptsob uceni a domdci pripravy. K vyraznym patii také
potieba kompenzace psychickych indispozic kognitivni i nekognitivni
povahy. Naopak ponékud prekvapivé je nejméné frekventovand oblast
vychovnych problémd.

K vyznamnym zjisténim podle naseho ndzoru patri, ze vysledky
analyzy dat neukazuji Zadnou zfetelnou souvislost skolnich probléma
Romti nebo socidlné vyloucenych klienti s neznalosti cestiny a s jazy-
kovou nekompetenci, resp. spise vylucuji, ze by takova souvislost v pri-
mé, nezprostiedkované podobé existovala.

Pri analyze dat se zd4, Ze u skupiny ,chudych” je reflektovano vice
problémi nez u skupiny socidlné vyloucenych; povaha reflektovanych
charakteristik pritom smeéruje k ,vyvinujicim“ atribucim nedspéchu
objektivnim pricindam. Dame-li to do souvislosti s dobrou tGrovni spo-
luprace ze strany rodiny, u této skupiny mnohem castéji reflektova-
nou, vznika otdzka, zda se tu neprojevuje urcita tendence k socialné
zkreslené percepci povahy problému klientt. Ta — velmi zjednoduse-
né rec¢eno — jako by smérovala k interpretacnimu schématu, ze klien-
ti této skupiny ,nemohou’, zatimco jini (socialné vylouceni, Romové)
predevsim ,nechtéji®.

Na druhé strané vsak nepredpokladdme ani zdaleka, Ze by rozdily
v reflexi rtiznych skupin klientt byly vysvétlitelné predevsim fenomé-
ny socidlni percepce. Dalsi kapitoly této prace by mély ozrejmit rozdil-
né strategie raznych skupin klientt vii¢i vzdélani, skole a spolupréci se
SIM, které se v dotaznikovych vysledcich odrazeji.
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Priloha - Piehled tabulek

Tab. 1 — zprostfedkovéani kontaktu se SIM

Tab. 2 — vék klientd

Tab. 3 — etnicita

Tab. 4 — etnicita — kategorie

Tab. 5 — socidlni vylouceni

Tab. 6 — etnicita vs. exkluze

Tab. 7 — ro¢nik ZS vs. vék

Tab. 8 — reflexe pozice klienta ve $kole a ve tfidé — kategorizace
Tab. 9 — rodina klienta

Tab. 10 — pocet sourozencu

Tab. 11 — pocet sourozencti — kategorie

Tab. 12 — etnicita vs. pocet sourozenct

Tab. 13 — pozice klienta v rodiné — kategorizace

Tab. 14 — trvani prace s klientem

Tab. 15 — dodrzovani dohodnutych setkani

Tab. 16 — spoluprdce klienta pri setkanich

Tab. 17 — spoluprace rodiny se SIM

Tab. 18 — spoluprdce skoly se SIM

Tab. 19 — s kym jsou konzultovany problémy klienta

Tab. 20 — sluzby poskytované klientiim

Tab. 21 — dokumentace vedend v SIM

Tab. 22 — vysledek préce s klientem

Tab. 23 — problémy klient(i — kategorizace

Tab. 24 — problémy klientti — redukovana kategorizace

Tab. 25 — na jaké aktivity reaguji klienti pozitivné — kategorizace
Tab. 26 — problémy mimo oblast kompetenci SIM

Tab. 27 — srovndani etnickych skupin: vék

Tab. 28 — srovnani etnickych skupin: pohlavi

Tab. 29 — srovnani etnickych skupin: pozice klienta ve $kole
Tab. 30 — srovnani podle socidlni exkluze: pozice klienta ve $kole
Tab. 31 — srovnani etnickych skupin: spoluprace skoly se SIM
Tab. 32 — srovndni podle socidlni exkluze: spoluprace skoly se SIM

Tab. 33 — srovnani etnickych skupin: rodinné zazemi a vztahy
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Tab. 34 — srovnani podle socidlni exkluze: rodinné zdzemi a vztahy

Tab. 35 — srovndni etnickych skupin: péce o klienta, mira samostatnosti
Tab. 36 — srovnani podle socidlni exkluze: péce o klienta, mira samostatnosti
Tab. 37 — srovnani etnickych skupin: vztah rodiny ke vzdélan{

Tab. 38 — srovnani podle socidlni exkluze: vztah rodiny ke vzdélani

Tab. 39 — srovnani etnickych skupin: dodrzovani dohodnutych setkani
Tab.40 — srovnani podle socidlni exkluze: dodrzovani dohodnutych setkani
Tab. 41 — srovnani etnickych skupin: spoluprace klienta pfi setkanich

Tab. 42 — srovnani podle socidlni exkluze: spoluprace klienta pti setkanich
Tab. 43 — srovnani etnickych skupin: spoluprace rodiny se SIM

Tab. 44 — srovnani podle socidlni exkluze: spoluprace rodiny se SIM

Tab. 45 — srovnani etnickych skupin: vysledek prace s klientem

Tab. 46 — srovnani podle socialni exkluze: vysledek prace s klientem

Tab. 47 — srovndni etnickych skupin: vyukové problémy

Tab. 48 — srovnani etnickych skupin: neznalost jazyka

Tab. 49 — srovnani podle socidlni exkluze: vyukové problémy

Tab. 50 — srovnani podle socialni exkluze: neznalost jazyka

Tab. 51 — srovndni etnickych skupin: nedostate¢nd domadci ptiprava, zptisob
uceni, motivace

Tab. 52 — srovnani podle socidlni exkluze: nedostate¢nd doméci priprava,
zpusob uceni, motivace

Tab. 53 — problémy s u¢enim vs. vék

Tab. 54 — srovndni etnickych skupin: priprava na skolu, logopedické problémy

Tab. 55 — srovndani podle socidlni exkluze: priprava na skolu, logopedické
problémy

Tab. 56 — srovndni etnickych skupin: psychické indispozice

Tab. 57 — srovnani podle socialni exkluze: psychické indispozice

Tab. 58 — srovndani etnickych skupin: vychovné problémy

Tab. 59 — srovnani podle socidlni exkluze: vychovné problémy

Tab. 60 — srovnani etnickych skupin: problémy adaptace

Tab. 61 — srovndni podle socidlni exkluze: problémy adaptace

Tab. 62 — srovnani etnickych skupin: nepfiznivé podminky v rodiné, absen-
ce kompetenci rodi¢a

Tab. 63 — srovnani podle socidlni exkluze: nepfiznivé podminky v rodiné, ab-
sence kompetenci rodi¢t
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Priloha - Dotaznik pro SIM

1

Identifikac¢ni ¢islo dotazniku
2

Veék klienta

3

Pohlavi

1 - muz

2 — 7Zena

4

Typ skoly

0 — nenavstévuje
1-MS

2 — standardni ZS

3 — praktickd ZS

4 — specidlni ZS

5 — nizsi stupen gymnazia

6 — vy$$i stupen gymnézia, SS
nebo SOU s maturitou

7 — SOU nebo OU (bez
maturity)

8 — odklad $kolni dochazky

9 —jind — jaka?

5

Pripadna dalsi specifika skoly

(napt. cirkevni, soukroms4,

malotridka, pro déti

s nedokonc¢enym zdkladnim

vzdélanim...)

6
Navstévovany ro¢nik skoly

7

Etnickd prislusnost (Posouzeni
prislusnosti k romskému
etniku ponechdvdme na Vasem
expertnim vyjadreni, neni ho
treba nijak dale zdavodnovat.)
8

Je mozno rodinu klienta
povazovat za ekonomicky

Vess

v materidlni nouzi?

1 - ano
2 —ne
9

Lze lokalitu, v niz klient a jeho
rodina Ziji, povazovat za socialné
vyloucenou?

1-ano

2 —ne

10

Rodina klienta

1 — aplna

2 — pouze s matkou

3 — pouze s otcem

4 — klient je vychovavan
prarodicem (prarodici)

5 — klient je v péstounské péci

6 — klient je v Gstavnim zarizeni

7 — néco jiného — co?

11
Pocet star$ich sourozenct
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12
Pocet mladsich sourozenct

13
Kolika sourozencum klienta
poskytuje SIM také sluzby?

14
Datum zahdjeni spoluprace

15

Kdo zprostredkoval kontakt
se SIM?

1 — skola

2 —rodina

3 — neziskova organizace

4 — vytipovan SIM

5 — nékdo jiny — kdo?

16

Jaky byl ptivodni diivod, pro
ktery zacaly byt klientovi
poskytovany sluzby SIM?
17

Dospéla osoba, s niz je problém
klienta naddle prevdzné

konzultovan
0 — nikdo

1 — matka

2 — otec

3 — prarodi¢
4 — ucitel

5 — tlumoc¢nik
6 — nékdo jiny — kdo?
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18

Jaké jsou podle Vasich
zku$enosti obtiZe klienta, které
jsou feSeny s pomoci SIM?

19

Ma klient problémy, které jsou
mimo oblast kompetenci SIM?
Jaké?

20

Které typy sluzeb SIM byly
klientovi v poslednich dvou
mésicich poskytnuty?

21

a) Ktery typ sluzeb byl v tomto
obdobi nejcastéjsi?

b) Zucastnil se klient také
skupinovych mimovyuklovych
aktivit? Jakych?

22
Jaka je frekvence kontakti
s klientem?

23

Dodrzuje klient dohodnuta
setkani?

1 - vzdy

2 — vétSinou ano

3 — nékdy ano, nékdy ne

4 — vétSinou ne

24

Jak klient pfi setkanich

spolupracuje?

1 — vstricny, soustredény

2 — vstricny, ale nesoustredény

3 — spiSe pasivni

4 — spiSe odmitavy,
nesoustiredény

5 — néco jiného — co?

25

Na jaké aktivity klient reaguje
pozitivné? Je néco (néjaky "trik"),
co na néj zabira, co ho vzdycky
zaujme?

26

Jaka je soucasna spoluprace

s rodinou?

1 — dobr4, aktivni

2 —rodina je spiSe pasivni

3 — rodina je spiSe nedavériva

4 — rodina je odmitava,
spoluprdce je spise vynucend

5 — zadna

27

Jakad je soucasna spoluprace se

skolou (predevsim s ucitelem,

do jehoz kompetence spada

klicova oblast problému klienta)?

28

Vase osobni reflexe klienta (jaky
je, co je jddrem jeho problémi,
co by mu pomohlo apod.)

29
Vase osobni reflexe rodiny
a pozice klienta v ni.

30
Vase osobni reflexe pozice
klienta ve skole a ve trideé.

31

Doslo podle Vaseho nazoru
u klienta béhem spoluprace
se SIM k posunu k lepsimu?
Kjakému?

32

Jaké idaje obsahuje

dokumentace SIM o klientovi?

a) vstupni data

b) vysledky diagnostickych
vySetieni

¢) zaznamy z pravidelnych
setkani

d) naslechy v hodinach (ve skole)

e) zaznamy z navstév v rodiné

33

Ktery pracovnik SIM muze
nejlépe zprostredkovat kontakt
s klientem a jeho rodinou?
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POTREBA ,,VZDIVELI-'\VOAT SE”
ROMSKYCH KLIENTU SIM

Markéta Levinska

Uvod

»Vzdélavani se“ je kulturné podminéné, souvisi s perspektivou, kterou
si s nim jedinec spojuje a ktera v pozitivnim pripadé miize byt jeho
motivaci. John U. Ogbu (2003) v monografii Black American Students
in an Affluent Suburb. A study of Academic Disengagement predstavu-
je kulturné-ekologickou teorii vzdélavani, ktera predpoklada, ze vzde-
lavani minorit je ovlivnéno dvéma okruhy ¢initeld, a to za (a) spolecen-
skymi a skolnimi, a za (b) komunitnimi. Spolecensti a skolni Cinitelé
je systém, tedy to, jak ,Bili“ (Whites) nakladaji s ,,Cern)'lmi“l(Blacks)
ve spolecnosti a ve vzdélavani. Komunitni Cinitelé (komunitni tlaky)
ukazuji, jak si lidé vykladaji vzdélavani a jak na né odpovidaji, proto-
Ze stejnym zpusobem, jakym lidé interpretuji a odpovidaji na to, jak se
s nimi zachazi ve spole¢nosti a ve skole, tak stejnym zplisobem maji
vytvofeny a zaclenény (incorporated) status minority. (Ogbu 2003,
s. 250.)

Ogbuho vyzkumnd zprava se tykd ,Cernych Ameri¢ant®, kteif po-
chazeji ze stfedni spolecenské vrstvy. Nejedna se o lidi, ktefi by byli
néjak ekonomicky znevyhodnéni proti ,Bilym Ameri¢anim®. Ogbu
tim chce zdliraznit, zZe selhavani ve vzdélavani téchto lidi neni deter-
minovano prislusnosti k délnické tridé (working class).

Ogbu se zaméfuje na vzdéldvaci predsudky, jak jsou ,Cerni“ stu-
denti vnimdni a jak je s nimi na zdkladé téchto predsudkd zachézeno,
jaké jsou na né kladeny ohledné vzdélavani naroky. Kdyz ¢teme vy-
sledky jeho badani, tak shleddvame, Ze podobné stereotypy ve vnimani
,Cernych Ameri¢and“ ,Bilymi“ se objevuji i v piipadé vnimani Romi

1 Pojmy ,Bily* a ,Cerny” budeme pouzivat pouze v kontextu odkazt na texty U. Ogbu. Re-
spektujeme tim jeho diskurz.
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ne-romskymi Cechy. Ne-romsti Cesi se bézné domnivaji, ze Romové
se nechtéji vzdélavat, nejsou tak inteligentni, nedostate¢né se podileji
na vychové a vzdélavani svych déti, nemaji zajem o vzdélavani.?

Pro Ogbuho jsou dtlezité tri kontextudlnimi faktory: americ-
ka spolecnost je kolonidlni (a settler society), jeji vzdélavaci systém je
formalni a ,,Cerni Ameri¢ané“ jsou nedobrovolnou mensinou. Prici-
ny netspéchu ,Cernych Ameri¢ant®, tedy horsiho $kolniho vykonu
a nizétho dosahovaného vzdélani, vidi v jejich nedostate¢né motivaci
vzdélavat se. Tato nemotivovanost vychazi z toho, ze ,Cerni America-
né“ vzdélani nenahlizeji jako pripravu k budoucimu povolani. Nema-
ji adekvatni predstavu o tom, jaké pozadavky ohledné znalosti na né
bude klast budouci povolani. Nerozumi tomu, jak spolu souvisi jed-
notlivé drovné vzdélavacich kurzd. Jednou z pri¢in nemotivovanosti
jeito, ze ,Cerni Ameri¢ané“ nemaji v rdmci systému dostatek pozitiv-
nich vzora chovani.

Mizeme fici, Ze podobny problém se objevuje i u Romi v Cechach.
I u nich absentuji pozitivni vzory a vzdélani neni nahlizeno jako per-
spektivni, jako prostredek pro ziskani zaméstnani. Setkavame se s vy-
mluvami, které jsou symptomem syndromu naucené bezmocnosti.
(Vagnerova 1995, s. 376). Vymlouvat se lze tfeba na volny trh préce.
Takto argumentoval sedmnadctilety syn: ,, Kdybych mél skolu, tak by mé
stejné nikam do kuchyné nevzali‘® Otec, ktery sice nesouhlasi s tim, Ze
syn predcasné ukoncil skolni dochazku, tak s timto vysvétlenim sou-
hlasi: ,Je to pravda, protoze zetdk je vyucenej kucharem a musi délat
ve fabrice a je to kuchar a je to gddzo a musi délat ve fabrice.

Kdyz se zabyvame vztahem Romi ke vzdélavani, shledavame,
ze reaguji podobné jako rodili ,Cerni Ameri¢ané“. Shody lze nalézt
i ve schématech, skrze néz ne-romsti Cesi a ,Bili Ameri¢ané“ vnima-
ji a hodnoti Romy resp. ,Cerné Ameri¢any“. Zd4 se, Ze vyznamnou
roli v selhdvani hraje stereotypizace vztahti mezi systémem a konkrét-
ni minoritni komunitou. Opravnénost této ivahy podporuje skutec-
nost, ze ¢lenové jinych minoritnich komunit, ne-evropského ptavodu

2 Tato tvrzeni ¢erpdme z vyzkum, které probihaji na katedre psychologie Pedagogické fakul-
ty UK v Praze, a jsou zastieseny GACR pod reg. ¢. 406/05/P560 a reg. ¢. 406/08/0805.

3 Primé citace z rozhovort jsou psané kurzivou. Pokud neni feceno jiz v uvedeni do situace
klienta (v pasportizaci situace), kdy byl rozhovor provadén, je datum rozhovoru v poznamce.

4 Archiv autorky, rozhovor v romské rodiné 14. 11. 2005.
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jako jsou Vietnamci, Cinansé, apod., jsou ve vzdélavani uspésni. Divo-
dem je, ze prisli do Ameriky s jinymi motivacemi a prestoze jim eu-
ro-americka skolni kultura nemusi byt blizka, nevnimaji ji jako kon-
kurencni. Naopak skola je pro né delegovany zprostredkovatel kultury
hostitelské zemé. (Ogbu 2003, s. 272.)

Chtéli bychom se krétce zastavit u reakci jak ,Cernych Ameri¢ant*,
tak romskych student(/zéka na vzdélavani a u toho, co systém (majo-
rita) povazuje za neadekvatni a nevyhovujici chovéni ¢i pristup. V prv-
ni radé se setkavame s tim, ze je Romtm prisuzovan nezdjem o vzdéla-
vani. Dokonce i néktefi odbornici se domnivaji, ze Romtm vzdélavani
na zvlastnich skolach vyhovuje., o je trosku problém, ze ty romské déti
jsou socidlné determinované. Ale na druhou stranu oni sami nemaji
dost snahy se z toho vymanit, oni se citi dobre, libi se jim tady (na prak-
tické skole) a vzdéldni se ani tak nestane pro Romy diileZitou hodno-
tou, oni berou vse prakticky a jsou tady spokojeni® Tento nazor vyply-
va ze zku$enosti jejich praxe, kdy se setkavaji s tim, ze nékteré romské
matky zadaji prelozeni sourozenct na stejnou skolu, byt praktickou.
Neuvédomuji si ovSem, ze toto rozhodnuti je ze strany matky ryze
pragmatické a souvisi s organizaci domdcnosti. Dal$im nereflektova-
nym davodem je, ze romsti rodice ¢asto neznaji chod zakladni sko-
ly a jeji pozadavky a naopak maji jasné predstavy o situaci a narocich,
které na jejich dité bude klast skola prakticka, dfive zvlastni.

Opakujicim se stereotypem majority je predstava odlisné mentalni
dispozice romskych déti. Odbornik v pedagogicko-psychologické di-
agnostice se takto neobava dat do souvislosti kulturni podminénost
vztahu ke vzdélavani v souvislosti s mentalni vybavou jedince.,Nese-
di jim, zrovna tak, jako jim nesedi celd rada jinych civilizacnich véci,
oni maji jinou civilizaci a kulturu a my jsme k nim trosku netolerant-
ni, jestlize je nutime, napy. mnoziny, mnozina v matematice pred lety
to byl experiment, to bylo ndrocné pro priimérnou ceskou rodinu a co
teprve pro Romy? To byla represe, co jsme na nich délali. My jsme je
nutili do ndarocnych abstraktnich pristupii v uceni u malych déti. Na to
vitbec nemaji vybavu, tam je celd rada mentdlnich rozdili.*®

5  DPsycholog z pedagogicko-psychologické poradny, archiv autorky, 5. 12. 2005.
6  Psycholog z pedagogicko-psychologické poradny, archiv autorky, 5.12.2005.
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V tomto textu nebudeme hodnotit pravdivost ¢i nepravdivost téch-
to myslenek, ale chtéli bychom poukazat na jejich urcitou nebezpec-
nost. Je neopatrné tvrdit, Ze urcité etnikum nema na ,néco” vybavu,
a to predevsim proto, Ze tento druh informaci je velmi snadno zneu-
zitelny jak primo v konkrétnich vzdélavacich situacich, tak na politic-
ké trovni. Bohuzel se tak stdvalo v historii a dosud stdva, kdy je urcita
¢ast populace marginalizovana na zdkladé néjakého védeckého zjiste-
ni ¢i Gvahy, prestoze to nebylo cilem badatele.

Dalsi nepochopeni ze strany majority souvisi se zptisobem vedeni
verbalni komunikace Romt. Neporozuméni vypovédni hodnoté pro-
mluvy a neznalost pravidel, s niz je komunikace realizovana, miize ¢as-
to vyustit v napéti mezi obéma stranami. Je zndmo, Ze romstina je jazyk,
ktery nema nadrazené pojmy. Romové tedy nepouzivaji generalizace.
Jejich zptsob vyjadfovani je konkrétnéjsi a uzivani jazyka vice souvi-
si s kontextem situace.” Kontextualni® zptsob uzivani jazyka umoznuje
komunikujicim a tém, ktefi maji o komunikovaném obsahu vice infor-
maci, vzajemné porozuméni na bazi kolektivné sdilenych hodnot. Diky
kontextudlnosti a tudiz i jisté ,neurcitosti“ informace je mozné v pripa-
dé, Ze je informace ¢i jeji cast prilis konfliktni vzhledem ke kolektivné
sdilené normé, od ni odstoupit, aniz by byl mluv¢i zahanben. Zaroven
tém, kter{ jsou pouze vnéjsimi pozorovateli, je porozuméni znemozné-
no vice nez v komunikaci individualizované. (Hiibschmanov4d, Kjuco-
kov 2006, s. 64.) Dalsi vyhodou uzivani kontextuédlniho vyjadfovani je
neurcitost vypovédi, ktera nabizi vice moznosti jak manipulovat se sé-
mantickou strankou vypovédi. Splete-li se mluvci, je mozné chybu pre-
sunout na nepochopenti ze strany recipienta informace. Déle, zméni-li
se kontext sdilené informace ¢i prijemce jejtho obsahu, 1ze zménit i in-
formaci samotnou, protoze mimo pavodni kontext neni jeji obsah za-
vazny a zménou kontextu prestava byt smysluplny.

7 O kontextudlnosti romského jazyka hovori Hiibschmanova a Kjucokov (2006) v souvislosti
se zdvorilosti a prosbou ve dvou romskych dialektech.

8 Hiibschmanovi s Kju¢okovem vychazeji z G. Hofstede a M.Bonda (1984), kteri vzhledem
ke komunikaci rozdéluji kulturu na individualistickou a kolektivistickou. ,Clen kolektivistic-
ké kultury je kontextudlni individuum — oc¢ekav4, ze partner, s kterym komunikuje, vi o tom,
co mluvciho trapi, takze nemusi byt presny. Vysledkem je, Ze mluv¢i nehovori vzdy k tématu
a dotykd se v feci vséeho mozného s vyjimkou podstaty* (E. Hall 1976, s. 8 in Hitbschmanova
a Kjucokov, 2006, s. 63.) Individualizovana forma komunikace klade dtraz na presnost vyja-
dreni, neni v ni tolik prostoru pro dvojznacnosti. (op. cit., s. 64.)
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Témito tvahami chceme poukazat na to, Ze mezi majoritou a men-
$inou existuje ,mijeni”. Je dané dynamikou systému, je vysledkem vza-
jemné (historicky) dlouhodobé interakce majority a mensiny a nemusi
primo souviset ani s kulturnimi hodnotami mensiny ani s jejimi spe-
cifiky.

To, e je mozné srovnévat ¢eské Romy s rodilymi ,Cernymi Ameri-
¢any*, je dané tim, ze obé jsou minoritou, kterd historicky zila za hra-
nici systému a tudiz nesdili hodnoty, které systém nabizi, a to presto,
Ze se v soucasné dobé stéle vice setkdvame s Romy, kteri chtéji byt ak-
téry v instituciondlnim systému majority a ziskavat statusové symbo-
ly (jako je napriklad vzdéldni, zaméstnani) a s nimi spojenou Zivotni
urover.

Cilem textu je predstavit situaci romskych klienttt SIM — Stredisek
integrace mensin (dale SIM) a na zakladé ziskanych dat provést ana-
lyzu jejich motivace ke vzdélavani a vztah ke vzdélavacim potfebam,
jak jsou nastavené majoritou. Pokusime se porovnat emicky pohled
na vzdélani s pohledem etickym.

Romsti klienti a hodnoceni pracovnikii SIM?°

Antropologové, kteri pracuji pro SIM, rozdélili klienty na dvé skupiny:
na ty, ,kteri chodi za nimi“a na ty, ,za kterymi musime chodit sami"*°
V obou skupindach jsou prvni kontakty s klienty ziskavany prostiednic-
tvim néjakého tretiho subjektu — skoly, socidlntho odboru na méstském
uradé. Nicméneé, ti ,kteri chodi sami’; vétsinou pochazeji z rad cizin-
ct a aktivné se informuji o sluzbach nabizenych SIM. Druha skupina,
»za kterymi musi chodit’; jsou vétsinou lidé ze socidlné vyloucenych lo-
kalit. V téchto lokalitéch Ziji Romové a socialné slabi ne-romsti Cesi.

9 Informace o jednotlivych klientech ¢erpame z dotaznik, které byly vyplnovany zameéstnan-
ci SIM a ze zdznamt, které jsou o jednotlivych klientech vedeny. Vyznamny pro nds byl pre-
devsim obsah cinnosti s jednotlivymi klienty. Hlavni data pochazeji z polostrukturovanych
rozhovor, kterd byla provadéna s klienty, s jejich rodi¢em ¢i rodici, s uéiteli a s tutory. Vyu-
zfvame i informace z nestrukturovanych rozhovort s pracovniky SIM. Vzhledem k tomu, Ze
se jednd o citlivé informace, zdddme, aby nebyly podnikany snahy o identifikaci klientd. Déle
dékujeme vsem, ktefi nam vysli vstfict a pomohli nam pfi vstupu do zkoumaného terénu vy-
budovat diivéru mezi ndmi a klienty ¢i ndm poskytli rozhovor a zabyvali se spole¢né s ndmi
problematikou vzdélavani.

10 Rozhovor s antropology 6. 3. 2008, na pudé IPPP v Praze.
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Dichotomické rozdéleni klientii antropology (a shodnou se s nimi
i socialni pracovnici) zachycuje rozdil v motivaci ,vzdélavat se“ mezi
nedobrovolnou minoritou a minoritou dobrovolnou, kterd prichazi
s cilem plnohodnotné se zaclenit do hostitelské spole¢nosti a ve svém
duasledku prijmout jeji statusové symboly (Ogbu 2003).

Pracovnici SIM (pfedevsim socidlni pracovnici) vidi dvé hlavni li-
nie prace s rodinami, které jsou sociokulturné znevyhodnéné a poché-
zeji z romské komunity. Prvni linie prace je orientovdna socio-eko-
nomicky, to znamend saturace zdkladnich zivotnich potteb, financni
zajisténi nadstandardnich aktivit déti.!! Prostfednictvim hmotné po-
moci lze navdazat pozitivni vztahy s klienty a na jejich zakladé Ize pre-
jit k druhé linii préce, a to k naplinovéani vzdélavacich potreb klienta.
Tézisté je soustiedéno na celkovou spolupraci s rodinou; zprostredko-
vani funkéni komunikace mezi skolou a rodinou; zajisténi véasné péce
— pripravy predskolnich déti na skolni dochazku; vytvareni pozitivni
motivace ohledné vzdélavani jak u predskolakd, tak u déti skolou po-
vinnych; prostfednictvim doucovani jednotlivych zaka v rodindch for-
movat vzor pripravy do skoly pro rodice; poskytovani tutorskych slu-
zeb, jejichz cilem je pomoci détem lépe se orientovat v ucebni latce,
a tak restrukturovat vztah ke vzdélavani, které ¢asto neni vidéno jako
prostiedek socidlni elevace.

Pripadové studie

Pro tuto zpravu jsme vybrali Ctyri pfipadové studie, které predstavi
Ctyfi rodiny. Zptsob vybéru je determinovan nasim cilem ukazat, ze
potieba ,vzdélavat se“ z hlediska romského klienta SIM neni jedno-
znacné uchopitelnd a souvisi s kulturnim, socialnim, ekonomickym
a kognitivnim kontextem klienta SIM. Domnivame se, Ze variabilita
proménnych, které ovlivnuji ,vzdélavani se” ¢lenti romské komunity
bude v $ir$im rdmci (mimo ptisobnost SIM) daleko bohatsi, nez kolik
muzeme ukazat v analyze nasich dat.

Klienty SIM netvori pouze Romové ze socidlné vyloucenych lokalit,
ale i Romové, kteri vyuzivaji sluzeb SIM na zdkladé deklarace etnické

11 Zajisténi finan¢niho piispévku na skolni vylet nebo pro talentované dité $kolné pro LSU.
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odlisnosti. Z hlediska pracovnika SIM je lze pojmenovat jako ty, ktefi
~chodi za ndami‘ Pfikladem ndm bude rodina olassskych Romd, ktera
vyuziva sluzby SIM stejné jako cizinci. Rodina aktivné komunikuje se
skolou, zajima se o $kolni vysledky svého ditéte a podporuje jej v kari-
érnim vzestupu.

Na nabidku sluzeb SIM odpovédéla profesiondlni matka z SOS ves-
nicky, v jejiz péci jsou déti z romské komunity. Jedna se o specificky
pripad, kdy déti z mensiny jsou vychovavany v instituci majoritni spo-
le¢nosti.

Stejné jako neni mozné vnimat Romy jako homogenni skupinu,
neni mozné povazovat socidlné vyloucenou lokalitu jako statusové
jednozna¢nou. Mizeme fici, ze uvnitf vyloucené lokality se obyvate-
1¢é diferencuji a jednotlivd mista ¢i rodiny mohou mit odli$nou spo-
lecenskou prestiz. Nepotvrzuje to pouze na$ vyzkum. S timto jevem
se setkavame napriklad u Pekarkové (2006), ktera provedla vyzkum
ve vyloucené lokalité Masokombinat u Kladna. Priklady nam poskyt-
nou dvé rodiny, které ziji v ramci jedné vyloucené lokality.

Prvni z nich bychom viceméné mohli oznacit jako ,typickou” rom-
skou rodinu, ktera zije ve vyloucené lokalité. Z hlediska majority to zna-
men3, ze rodina je ,primérené” funk¢ni, nevykazuje patologické vztahy
a chovani. Sice pod natlakem ale spolupracuje; k spolupraci ji dovedla
hrozba soudu, ktery by inicioval socidlni odbor pro ochranu prav ditéte.

Druhd rodina by mohla byt z hlediska majority také typicka, ale
v nasi zpravé ji povazujeme za rodinu trikrat marginalizovanou. Tato
rodina je vyloucend jak z majoritni spolecnosti, tak ve vyloucené lo-
kalité patfi do statusové niz$iho sousedstvi a v ramci sousedstvi je tu-
pena. V rodiné se vyskytuje alkoholova zavislost otce, ktera produku-
je patologické vztahy mezi rodic¢i. Vzdélavaci problémy, které z této
situace plynou nejsou vazany na etnicitu klienta.

Jakub - rodina olasskych Romi

Jakub'? je sedmnadctilety chlapec, ktery ve skolnim roce 2007/2008 na-
vstévoval 9. ro¢nik zakladni skoly. V dobé, kdy byl interwievovan, byl

12 Rozhovor s Jakubem probéhl 19. 5. 2008 ve $kolni tfidé. Rozhovoru byla pfitomna i tutor-
ka, mlada studentka mistni fakulty. Na zavér rozhovoru s Jakubem tutorka reflektovala, jak
se mu s nim spolupracuje. Tentyz den byly provedeny i rozhovory s uéitelkami, které Jaku-
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jiz prijat na soukromou stredni $kolu podnikatelskou. Sluzby SIM vyu-
ziva od fijna 2007, dle zdznamu SIM s nim byla velmi intenzivni spolu-
prace predevsim pred pololetnim vysvédcenim v roce 2008 a pred pri-
jimacimi zkougkami na SS. Jakub pokracuje v setkavanich s tutorkou
i po piijeti na SS, protoze on i jeho rodice se domnivaji, ze ziskané zna-
losti mu pomohou v budoucim studiu a v jeho uspésném zakonceni.
Tutorka mu pomdahd predevsim s anglickym jazykem a matematikou.

V détstvi trpél vadou rfeci, takze musel prvni dva roky navstévovat
interndatni specidlni skolu pro vady reci. Do této skoly chodil spolec-
né se svym starsim bratrem. Byl mu udélen odklad $kolni dochéazky.
Do $koly, kterou ukoncil ve skolnim roce 2007/2008, nastoupil ve ctvr-
té tridé a prestup neshledal nijak problematickym, nicméné to byl je-
den z bodu, ktery uvedl v periodizaci svého zivota. V pedagogicko-
psychologické poradné mu nebyly diagnostikovany zadné specifické
poruchy uceni.

Rodinnd vychodiska a zdzemi

V nukledrni rodiné ziji otec, matka, dva synové a synovec. Dal$imi vy-
znamnymi rodinnymi osobami jsou dvé matciny sestry. Jedna z nich,
vysokoskolsky vzdéland, vystupuje jako vyrazny pozitivni vzor. Nic-
méné spiSe nez jeji humanitni typ vzdélani figuruje jako vzor spole-
Censky status, ktery je s jejim vzdélanim spojen.

Otec absolvoval zdkladni $kolu a nedokondil si odborné vzdélani
v oboru elektrikaf. V soucasné dobé je evidovany na aradu préce. Je si
védom, ze ho neukoncené stredni vzdélani znevyhodnuje na trhu pra-
ce, ale nevidi zddnou moznost zmény. ,Jsem mél problémy a potom
jsem to skoncil, lituju toho, mohl jsem byt tedka vyuceny, pozdé bycha
honit, pani, ne Matka otce byla negramotnd, jeho otec absolvoval tri
tridy. ,Umél psdt a pocitat a krdtit

Matka je absolventkou triletého u¢novského oboru: ,,obchodni, no,
stredni potravindrskou hotelovou,” ziskala ,vyucni list” O svych rodi-
¢ich rika, ,zZe byli dobry* Vsechny dcery podporovali ve vzdélavani.

ba u¢i predmeéty, v nichz ma nejvice problémt, a to s ucitelkou matematiky a anglického ja-
zyka. Déle bylo uskute¢néno interwiev s vychovnou poradkyni. Druhy den 20.5. 2008 prisli
do mistni SIM Jakubovi rodice a ochotné poskytli interwiev.

183

7.1.2010 12:42:35



VZDELAVACI POTREBY SOCIOKULTURNE ZNEVYHODNENYCH

Potreba ,vzdéldvat se” romskych klienti SIM

Jejich nejstarsi, nyni dvacetilety syn ukoncil pred dvéma lety za-
kladni $kolni dochdzku a je v evidenci na pracovnim uradeé. Jako da-
vod jeho nezaméstnanosti uvadi matka nemoc. ,, Ten neni, ten je doma,
ten md problémy zdravotni

Jakub o svém star$im bratrovi tvrdi, ze se prili§ dobfe neucil. V ro-
diné je vychovavan také synovec, ktery je nejmladsim clenem rodiny.
Nyni navstévuje 5. tridu ve stejné skole jako Jakub a je také klientem
SIM.

V rodiné se aktivné mluvi romsky.

Otec: ,Prakticky uz cesky jazyk je pro néj jako cizi jazyk.

ML:,Vy jste se bavili s détma, kdyz se narodily...?"

Otec: ,,Romsky. My jsme mluvili doma jako romsky

Cesky se déti ucily pti hrani venku s ostatnimi détmi, ve gkolce
a Skole. Rodice se Cesky jazyk ucili ve skole. ,Prakticky deset let jsem se
ucil Cesky,” rikd otec.

Na zékladé deklarace vztahu rodi¢i k ¢ceskému a romskému jazyku
je miizeme klasifikovat jako ¢leny usazené minority. Skola je pro rodi-
¢e hlavnim prostredim, kde se ucili cesky jazyk. V podobné situaci se
nachdazeji i jejich déti, které se cesky jazyk uci jednak pti venkovnich
hrach s détmi, ale predevsim ve skole.

Zajimalo nds, zda-li maji déti néjaké domaci povinnosti a zda-li je
dité v rodiné odménovano ci trestano, pokud vykona ¢i nevykona né-
jaky tkol.

Rodice si Jakuba jako pomocnika chvalili: , Pomdhd jak miize, jak se
skolou, tak i mné, protoze nemdm holku...od osmé tridy, jde do obcho-
du, kdyz zapomenu koupit, treba chleba, vysype kos, vysaje..., uz tak
dva roky, jd jsem byla zdrava, jd jsem to nepotiebovala.“ Otec vysvétlu-
je, ze déti vzdy pomahaly s béznymi domacimi pracemi jako je vynese-
ni kose, i kdyz jim bylo sedm nebo osm let. Na otazku, ktera smérovala
k tomu, zda synové maji néjaké pravidelné povinnosti a zda jsou za je-
jich vykondni trestani ¢i odménovani, reagovali rodice jednoznacné.

Matka: ,Kdyz néco chtéji a mdme na to, tak to koupime.

Otec: ,U nds to neni. U nds to tak nefunguje. Dneska mu reknem,
Ze md vysdt a tak to udéld, neni problém, ale zZe by mél néjaké povin-

vy

nosti, ze bysme mu napldnovali, Ze ve stredu udélds to a pristi sobotu
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to, tak to u nds nefunguje, Ze bysme mu napldanovali, co md délat. To
u nds neni.”

Matka dodava, ze dostavaji urcité ukoly: ,A co mu reknu, tak nikdy
neodmlouvd, oni védi, Ze to uz musi byt Otec opakované zduraznuje,
ze matce do vychovy déti nezasahuje.

Celkové se rodice vyjadiuji o détech pozitivné a prezentuji je jako
hodné syny, ktefi znaji hranice svého chovani.

Vzhledem k tomu, Ze otec i matka jsou nezaméstnani, jedna se
z hlediska uredniho o rodinu socidlné slabou, ktera ma narok na soci-
alni davky v hmotné nouzi a méla by mit narok na podporu romské-
ho zéka na stfedni $kole, jenz je poskytovdna ministerstvem $kolstvi.
Na zédkladé statusu socidlné slabé rodiny, zdd4 matka odbor méstské-
ho uradu o prispévek na pocitac, ktery Jakub pottebuje ke svému dal-
$imu studiu.

Na neverejné, neoficidlni tirovni v$ak rodina neni ani pracovnice-
mi SIM, ani ucitelkami povazovana za chudou ¢i socidlné slabou. To,
ze rodina neni nahliZena jako ,,chudd“ muze byt dano tim, Ze se jako
chuda nereprezentuje. Nevykazuje atributy chudoby, které vnimd ma-
jorita, tedy napft. nedostatecnou hygienu, necisty a zanedbany odév,
neusporadany zevnéjsek, absence $kolnich pomicek. Rodina umi hos-
podarit s finan¢nimi prostredky, které ma k dispozici a také se ji mtze
dostavat podpory ze strany $irsi rodiny. Byli bychom neradi, pokud by
vyznélo, Ze rodina, kterd nedeklaruje svoji chudobu zanedbanym zje-
vem, neni socialné potrebna. Spise jde o to, ze jde o rodinu, ktera je
dobre organizovani, a zd4 se, Ze v této organizaci hraje zasadni roli
matka.

Je samoziejmé mozné, Ze urcitou roli muze hrat neoficidlni privy-
délek, ovsem to poukazuje pouze na ucinné rodinné obzivné aktivity
spojené se schopnosti reprezentace se jako lidi se ,slusnym“ postave-
nim.

Vzdéldvdci kurikulum Zdka

Jak jiz bylo receno vySe, v soucasné zakladni skole se Jakub vzdélava
od ¢tvrtého ro¢niku. Jedna se o zdka, ktery se vzhledem ke klasifika-
ci a skolnimu vykonu pohybuje v rozmezi tfidniho priméru. Do trid-
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niho kolektivu se zaradil bez vétsich problémt. Hlavni problém, ktery
byl ve skolnim roce 2007/2008 fesen, bylo zlepseni klasifikace pro po-
loletni vysvédceni, priprava na prijimaci fizeni a vybér stredni skoly.

Vychovu déti a starost o jejich vzdélani je priméarné tikol matky:
~Spolecné s détma se stardme.” Déti prinaseji ze skoly informace, co je
potteba splnit. Otec se vyjadiuje v tom smyslu, ze ,ona je takovd pres
takovy véci, jd ne, jd spis jsem takovej, no taky se stardm, ale jd tomu
moc nerozumim a tu skolu, to taky nic moc, co maj tikoly nebo tak"
Matcina aktivita by se dala nazvat pfimo ,fyzickou® a velmi intenzivni.

Matka aktivné vyhledava moznosti podpory, a to se dozvidame ne-
jen od zaméstnancu SIM, uditeld, ale i z osobniho listu. V zari, kdyz je
Jakub jesté zakem zakladni skoly, tak se matka zajima o to, zda muze
zadat o ,Podporu romskych zaka strednich skol“ Pracovnici SIM je
upozornéna, ze tato podpora se tykd az pristiho roku v pripadé, ze jeji
syn bude prijat na stfedni $kolu. Ve svém pristupu matka nevyuziva
standardni postupy — nechodi na rodicovské schiizky, ale domlouva si
individualni konzultace. Jako davod uvadi svoje slabé zdravi, které ji
neumoznuje sedét del$i dobu na jednom misté.

Rodice charakterizuji svij vztah se $kolou jako dobry, rozhodné si
na skolu nemohou stéZovat, lepsi by nenasli, s uciteli si vychazeji vstric.
Nejcastéji mluvi s feditelkou, zastupkyni reditele a vychovnou poradkyni.

Z hlediska rodi¢tt ma Jakub potize s ¢eskym a anglickym jazykem,
s nimz mu nedokazi pomoci: ,,S tou anglictinou nevim, protoze jd jsem
se ji neucila, my jsem se ucili rustinu a pak na stredni némcinu.”

»Z informatiky mél vidycky jednicku, matematika je mezi dvojkou,
trojkou, to md i s tou Cestinou. V Zivoté nemél ctyrku.”

Rodice deklaruji to, ze si uvédomuji souvislost mezi vzdélanim
a zameéstnanim. Otec: ,No urcité, ty skoly dneska, to je konecnd, to vi-
dim, jak chodim, na tiradé prdce, to chtéji samé vyucené lidi, bez skoly
se nechytdte, musite mit skoly, at chcete nebo ne...“ a da se Fici, ze stied-
ni skola byla pro jejich syna vybrana na zakladé socialniho statusu,
ktery muize ziskat pri jejim dokonceni.

Matka se o volbu stfedni Skoly zajimala jiz od zacatku skolniho
roku 2007. Pgjcila si seznam stfednich $kol a pro svého syna prefe-
rovala stredni $kolu, kterd by mu zajistila profesni uplatnéni v pripa-
dé, Ze by nebyl prijat na vysokou $kolu. Matka aktivné komunikovala
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s pracovnici SIM, chtéla mit k dispozici vSechny dostupné informace
ohledné strednich skol, testli na stfedni skoly, redlnych moznosti své-
ho syna. V listopadu pozadala o castéjsi doucovani a v lednu byl Jakub
pred pololetni pisemnou praci z matematiky vyucovan obzvlast inten-
zivné, i béhem sobot a nedéli.

SIM doporucila Jakuba do pedagogicko-psychologické poradny,
aby zde byly zjistény dispozice pro jeho profesni orientaci. Pro Jakuba
by podle zavéra vysetfeni bylo vhodnéjsi studium v oblasti humanit-
niho vzdélavani.

Na konciledna a v inoru pracovnice SIM doprovazela klienta s jeho
rodici na dny otevienych dveri, navstivili stfedni skolu s moznosti stu-
dia oboru ,Socidlni ¢innost pro etnické skupiny“, pedagogické lyce-
um, stfedni strojni $kolu, zajimali se o obor se zaméfenim na ,mana-
gement ve strojirenstvi“. Dle zapisu pracovnice SIM na zpate¢ni cesté
spolec¢né rozebirali moznosti studia, obtizZe a uplatnéni na trhu prace.
Podle véeho se Jakubovi libila moznost studovat obor socialni ¢innost
pro etnické skupiny.

Pri procitani prabéhu vybéru stredni skoly a s ohledem na to, Ze se
Jakub ke studiu aktivné pripravuje, by se ¢lovék mohl domnivat, zZe je
celkem jasné, Ze si Jakub vybere humanitni obor, ktery by vyhovoval
jeho kognitivnim dispozicim. Na zdvér celé zpravy pak prichdzi pre-
kvapeni ve vybéru diametralné odlisného oboru, na ktery neni treba
uspét v prijimacim rizeni a ktery se nachazi v misté bydlisté. Jedna se
o soukromou skolu podnikatelskou, studijni obor podnikatel, se zamé-
fenim na vypocetni techniku, tudiz rodina bude muset platit skolné.

Jakubova matka zadd meéstsky tGrad o prispévek na pocitac, ktery
bude pottebovat pri studiu na stredni $kole. SIM tuto zadost podpofri-
la s tim, Ze Jakub projevuje zajem o dalsi vzdélavani, je kladné motivo-
van svoji rodinou a rodina pobira davky v hmotné nouzi.

Z naseho hlediska se toto rozhodnuti jevi jako iraciondlni, ale podi-
vejme se, co hralo podstatnou roli pfi této volbé.

Matka: ,My jsme to tak prosli vsechno, jaky to jsou skoly a vsech-
no, zas abysme védéli, méli prehled, co jakd skola. No a prdve, my jsme
chtéli mit, aby mél obor, kde se uplatni s maturitou, takZe jsme si vy-
brali prdvé tu pocitacovou techniku, ze se uplatni, kdyz bude mit ma-
turitu.”

187

7.1.2010 12:42:35



VZDELAVACI POTREBY SOCIOKULTURNE ZNEVYHODNENYCH

Potreba ,vzdéldvat se” romskych klienti SIM

Otec: ,,Kdyz bude mit Cisté tu maturitu, Ctyri roky to je daleko, nikde
neni napsany, ze pijde na vysokou skolu, clovek nikdy nevi, aby mél né-
jaky obor, jakoZe to je pro néj lepsi‘

Statni skola nebyla vybréna, protoze byla shleddna jako rizikova,
a to na zdkladé informaci, které matka obdrzela od reditele skoly. Stu-
denti byli na $kolu vybirani podle dosazeného priiméru a bylo mozné
podavat pouze jednu ptihlagku na SS.

Matka: ,Oni tam méli jedna celd dvé, pani, oni dneska maj moz-
nost podat si jen jednu prihldasku, kdyby méli vétsi moznost, tak bych si
dala, ale jd jsem chtéla, aby se ujistilo, bylo mi receno, Ze je to ta skola
a ze to Skolné bude jim to hradéno, aby se dostal, aby mél néjaky obor
s maturitou, aby mél uplatnéni, a takhle bych riskovala, Ze by ho vy-
brali nebo nevybrali*

Matka pred tim, nez se rozhodla pro soukromou skolu, tak se byla
informovat o moznostech prijeti na skolu statni. Vyjadfuje rozhofceni
nad tim, ze ji reditel stredni $koly v podstaté mylné informoval. Priji-
mal zaky i s hor§im prospéchem, nez mél jeji syn, nicméné ji sdélil, ze
Jakuba nepfijme.

Matka: ,,Tam je s podnikatelskym zamérenim, jd jsem tam sla za tim
reditelem, jd jsem mu ukdzala vysvédcieni, hodnoceni Zdaka a zeptala
jsem se, jestli md néjakii Sancu a on mi rekl, vidyt mi tady bereme samy
jednickare. Bézte se podivat, ty kluci, co s nim chodili do ty budovy
a méli samy ctyrky...On mi vekl prakticky, Ze ho nevezme, Ze musi mit
samy jednicky, aby se dostal na tu skolu. Tam prece, Ze abych mu risko-
vala, kam by se potom dostal.”

Matka: ,,Kdyz prisli do skoly, ti reditelé ze vsech skol, tak rikali jed-
na celd dva prumeér, Ze ty berou, nakonec nebyly prijimacky a brali
Ctyrkare

Matce se zdalo prilis$ riskantni podat prihlasku na skolu, kam by jeji
syn nemusel byt prijat.

Matka: ,To kdybych riskla, kdyz jsem méla moznost jen jednu pri-
hldsku, to jsem mu nechtéla udélat, chtéla jsem, aby mél dobry obor
a maturitu, aby se dostal, aby to bylo na stoprocent.

Z vyrazu, které matka pouziva, je jasné, Zze ohledné prijeti syna
chce mit stoprocentni jistotu, ze syn bude na stfedni $kolu pfijat
a zadnou ¢ést tohoto procesu nechce ponechat ndhodé ¢i na rozhod-
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nuti druhého subjektu, napf. reditele, ¢i na schopnosti syna vyko-
nat prijimaci zkousky. Budoucnost syna je odpovédnosti, kterd na-
lezi rodicm.

On sam neni povazovan za aktivniho ve volbé budouciho povolani:
Jto bych mu nemohla udélat, chtéla jsem, aby mél dobry obor a matu-
ritu...; rodice jsou ti, kdo volbu provadéji a jejich volba je volbou cisté-
ho pragmatismu a spoléhanim na socialni podporu.

Vime, ze matka pocita s tim, Ze ji bude poskytnuta podpora urcend
romskym zakam stfednich skol, aby jim mohla zaplatit skolné. Mat-
ka takto uvazuje, prestoze byla pracovnicemi SIM upozornéna, Ze tato
podpora je urcena na vybaveni zaka do $koly a ne na skolné, na jehoz
pokryti by nestacila.

Matka: ,To skolné bych chtéla, aby mi to proplatili, ta Evropskd unie
prave, tam je skolné.

ML: ,,Tam je podpora na stiednich skoldch pro romské zaky.

Matka: ,Takze jd jsem byla v nemocnici takze, zitra prdaveé navstivim
s téma papirama, dokumentama, aby mi to vyplnili a poslala skola,
aby mi to schvdlili, bude to schvalovat Praha, no.

Reflexe vzdéldvacich strategii z Jakubova hlediska

Jakub svij pristup ke skole predstavuje jako kladny, do skoly chodi rad
a ma zde své kamarady, ,jsme jedna parta vsichni®. S uciteli se snazi
vychdzet, na rozdil od nékterych spoluzakd, ,,jd dobre, ale ostatni ne,...
tak nékteri,... ja nevim, oni jsou takovi, Ze uz maj tu pubertu a tak, jd
nevim proste, ...se s nima hddaj a tak, ...

Po prospéchové strance se povazuje za praumérného a svlij pro-
spéch hodnoti jako ,dobry“. Dobte mu jde ,déjepis, prirodopis, zeme-
pis“abavi ho ,fotbal, karate®, nebavi ho anglicky jazyk a chemie.

S vybérem $koly byl Jakub spokojen. V jeho slovech ani vyrazech
nebyla znamka revolty viici rodi¢tim, ani $kole. Vzhledem k rodiné se
vyjadroval velmi loajalné, tak jak to u déti nebyva zvykem. Nijak se ne-
pokousel snizovat autoritu rodici.

Kdyz ma vyjadrit své prani, co by skutecné rad délal, tak rika ,hrdt
fotbal, vrcholové. Chodim do fotbalu..." Nav$tévuje regulérni tréninky
fotbalového klubu.
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Vedle tohoto prani ma jasny plan ,dodélat skolu, potom jestli mé
vezmou na vysokou skolu, a kdyz ne, tak néjakou placenou...; (zde ne-
bylo jisté, zda mysli placenou vysokou $kolu ¢i zameéstnani). Pokud by
se pokousel o vysokou skolu, tak , technickou specializovanou na vypo-
Cetni techniku®. Skolu vidi jako dtlezitou pro svoji ,budoucnost*,

ML: ,Myslis, ze se ti to splni?“ Jakub: ,Ta vysokd skola asi ne’
A o stredni se vyjadruje: ,Doufdm, jd vim, asi ji dokoncim. Prostred-
kem, jak ji dokoncit, je se ,ucit“. Do skoly bude tedy chodit ,mini-
mdlné Ctyri roky“, a pokud bude pokracovat na vysoké, ,tak jesté pét”
Vysokoskolské vzdélani by ukondil ,v 27 letech®, kdyz to fika, tak se
rozpacité pousmiva.

ML: ,Zda se ti to dlouho?“

Jakub: ,Nezdd. Jako ostatni to délaj do dvacet dva, do dvacet ctyri...
No co se dd délat" Pokud by byl na stfedni skole netspésny, tak by
prestoupil na tfilety obor.

Da se tedy rici, Ze jeho predstava o budoucnosti je zcela konzistent-
ni, vedle profesiondlni drahy ma i svij sen, hrat kopanou.'*

Reflexe ucitelii vzdéldvacich strategii klienta SIM'®

Jakub se se svymi vysledky radi do prameéru az lepsiho prameéru ve tri-
dé, podle toho, jak se vénuje pripravé do skoly. Ucitelky si nemysli, ze
»by byl hloupy, ,md matematickou predstavu, ale chce to mit rychle
za sebou, nechce se tim do hloubky zabyvat"

Jsou mu vytykdny casté bezdiivodné absence,'® které jsou rodici
omlouvany a jsou pri¢inou nesystematické pripravy. Ucitelka matema-
tiky: ,,Tam je problém, ze delsi dobu chybi, to je ze dne na den, pak chy-

13V této vypovédi si miizeme vSimnout $patného sklonovani ¢islovek. Také toho, ze odpoveédél
tak, aby byla spokojena tazatelka, jeho pochyby ovSem nakonec zvitézily a vyjadfil obavu, Ze
ostatni konci svoje vzdélani v daleko nizsim véku nez on.

14 Musim fici, Zze od roku 2005, co se vénuji vyzkumu v oblasti vztahu Romu ke vzdélavani
a mimo jiné interwievuji romské chlapce ¢i ¢tu zdznamy rozhovort jinych badatelt, tak ko-
panou chce hrét kazdy. Samoziejmé i mnoho neromskych chlapct chce hrit kopanou a hra-
je ji, ale ne vsichni. Ty, které jsme s Doubkem na zakladé ,grounded theory“oznacili jako
védce ¢i intelektudly, se deklaruji jako odptrci sportu, jmenovité fotbalu, a tak se vymezuji
vzhledem frajertim, sportovcim. Romské chlapce miizeme veskrze klasifikovat jako frajery.
(Viz Doubek-Rybova/Levinska1999 a 2005.)

15 Tato subkapitola obsahuje nazory ucitel, ne to, jak fesi jednotlivé problémy.

16 Neékteré absence byly zptisobeny nemoci babic¢ky (matc¢iny matky), protoze byla v nemocni-
ci mimo Jakubovo misto bydlisté. Babicka byla dlouhodobé nemocna a navstévy trvaly cely
den. Syn nemohl z hlediska rodicti ztistat doma.
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bi dva tri tydny, tam je pak problém, zZe ucivo nenavazuje, ja myslim, Ze
kdyby chodil pravidelnéji, tak by to bylo lepsi.

To ucitelé vidi jako dtivod Jakubovych obtizi v jazycich a matema-
tice. Ucitelka anglictiny: ,On musi mit zdklad, na kterém musi staveét,
jak je to o slovickdch, tak o tom, zda napise domdci vikol, kdyz nevis do-
mdci tkol, tak ho napis aspon blbé,..., kdyz jsou slovicka, on je schopny
se ty slovicka nadrtit na jednicku,... kdyz se to nenauci, kdyz se mu ne-
chce, tak to nedd, tam bych nevidéla ani problém s tutorkou jako jeho,
to chtit, opravdu si nemyslim, Ze na to nemad, z jeho strany musi byt
snaha, ta maminka ta je, ta je uzZasnd... snazi se, i ten tdta ji podporu-
je, u toho Jakuba pak je snaha trochu uniknout.

V naukdch jako je prirodovéda, zemépis, déjepis se mize naucit
latku, ktera se zkousi a tudiz v nich dosahuje lepsich vysledkd, nez
v predmeétech, které jsou ,pyramiddlné” vystavény.

Dalsi problém vidi ucitelka matematiky v tom, Ze se doma ,bavi
v romstiné“, takze ma Jakub problém pochopit slovni tlohy.

Ucitelky Jakubovi vytykaji nizkou aktivitu a nedostate¢nou moti-
vovanost. Dokonce se domnivaji, ze u nékterych zaka, kteri doma ne-
maji prostor pro domdci pripravu, zaznamenavaji v pripadé, kdyz maji
moznost spolupracovat s tutorem, vétsi posun ve skolnich dovednos-
tech a znalostech. Ucitelka angli¢tiny: , Jd mdm pocit u Jakuba, Ze cas-
to sedi a nesoustredi se, na to (co se mé udit).”

Pozitivni vliv tutorky spocivé ve zvy$eni motivace k uceni, vypraco-
vavani domacich dkolt. Uc¢itelka matematiky mluvi o posunu v aktivi-
té béhem vyucovani. Diky tomu, Ze je pripraven, tak se vice hlasi. ,Jak-
mile se s nim doma,... maminka ho viplné vizasné naucila zlomky, a to
bylo vidét, ze tam nékdo sedél, nékdo se mu vénoval, ...v momenté, kdy
nad sebou nemd bic, tak nedéld, nemd viastni iniciativu.”

Vychovna poradkyné se domnivd, ze Jakub, pokud bude aktivni,
motivovany, tak skolu dokonci. Ucitelka matematiky vidi, ze ,mamin-
ka mad veétsi zdjem na tom, aby mél maturitu nez on.

Ucitelka angli¢tiny: ,, Jakub neni hloupy, ale nechce se mu, kdyz se
mu nebude chtit, nepomiize mu ani tisic tutorii.” ,Spoléhd na to, ze ho
to nékdo nauci,,Musi do toho ddt sebe.”

Ucitelky u Jakuba neshledavaji zadné kognitivni nedostatky. Jedi-
né, co mu vytykaji, je nesystematicka priprava a nedostatecna vlast-
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ni iniciativa. Zajimavy moment v rozhovoru se objevil, kdyz ucitelka
angli¢tiny nabidla Jakubovi pomoc, Ze se na ni mtize obratit a pokud
bude mit ¢as, tak mu pomfize. Jakub ji prinesl na listku jeden moz-
ny termin, kdy ucitelka shodou okolnosti neméla volno. V tomto oka-
mziku muzeme vidét podobny vztah k ¢asovému rozvrhu skoly jako
ma jeho matka. Matka si na zakladé své nemoci rozhoduje, kdy ptijde
do skoly a Jakub si stejné jako ona urcuje, kdy mu mtize pomoci uci-
telka anglictiny.

Z toho je mozné usuzovat na jeho internalizované struktury cho-
véani v souvislosti s hodnotami a preferencemi. Skola je jen jednou
z hodnot v hodnotovém systému klienta. Zasadni hodnotou je rodina.
Pokud je matka matky hospitalizovand v nemocnici, pak jsou prefero-
vany navstévy umirajici oproti dochdzce do skoly. Do ¢asového roz-
vrhu zasahuji i jiné prosté rodinné aktivity, svoji roli zde hraje matka,
hlavni organizdtorka rodinného Zivota. Podstatny je volny cas se spor-
tovnimi zajmovymi krouzky (fotbal, karate), které také zcela jisté maji
prednost oproti konzultacim s ucitelkou.

Ucitelé paradoxné, prestoze se jednd o zaka s jinym materskym ja-
zykem nez ¢eskym, vnimaji pomoc tomuto studentovi jako nepotreb-
nou s tim, Ze by se nasli jini Zaci ze znevyhodnéného prostreni, kterym
by tato sluzba pomohla prekonat socidlni determinaci a standardy na-
stavené rodinou.

Shrnuti

Jakubem a jeho rodinou je vzdélavani deklarovano jako hodnota, kte-
ra zajistuje spolecenskou prestiz, zvlasté je-li spojena s urcitym ty-
pem vzdélani. V této pripadové studii se tedy da mluvit o vzdélavacich
potiebach zdka jako odpovédi na formalizovany vzdélavaci systém.
Z hlediska vzdélavacich potreb je tutorskd pomoc pro Jakuba smys-
luplng, protoze mu poméha prekonavat jazykovou bariéru, upevnuje
porozuméni Ceskému jazyku a vyjadfovani se v ném. Jakub je osoba,
ktera mad Sanci byt trilingvinni.

Velka disproporce se jevi v tsili, které vynaklada okoli vzhledem
k jeho vzdélani a Gsili, které vynaklada on. Zda se, ze pricina mutze
tkvit v odlisném kulturnim pojeti détstvi a dospélosti u Romi a odpo-
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védnosti, kterd je kladena na clovéka v détstvi a v dospélosti. Dité ma
prostor se ucit, dospély ¢lovék nema na uceni ¢as a ma jind prava a po-
vinnosti.

Do ditéte je investovdno, je mu témér odebirdna odpovédnost
za vlastni zivot, tlohu hraje matka, tutorky. Ucitelky by naopak rady
vidély Jakuba aktivniho. Tento pripad ukazuje, ze maji-li dvé kulturni
struktury stejny cil, tak se mohou odliSovat zptisobem, jak ho doséh-
nout. Rodina z narodnostni mensiny, kterd se snazi dostat pozadav-
kiim majority se navzdory svému Usili nesetka s jejim pochopenim.
Ucitelé nechapou, proc¢ se v rodiné mluvi romsky a proc je o Jakuba
pecovano jakoby byl nemocny, nemohouci. Ano, v mlad$im $kolnim
véku vyzadoval specidlni péci, ale nyni v adolescenci mu stale nebyla
prisouzena zadnd odpovédnost. Sam Jakub se ani ndznakem nepova-
zuje za dospélého.

ML: ,,Co predpoklddds, co se stane do tvé dospélosti?“

Jakub: ,, Do dospélosti budu chodit do skoly, pristi rok mi bude osm-
ndct Dopliuje, ze i po téch osmnacti letech bude chodit do skoly.

Je to snad proto, ze z hlediska Romu do $koly chodi déti a ne do-
spéli, a proto se je tieba k nému jako k ditéti chovat? V jinych vyzku-
mech jsme vidéli a objevuje se to i v odborné literature (Liégeois 2007),
ze v romské vychové absentuje pojem dospivani, tedy obdobi, kdy ¢lo-
vék prebira odpovédnost, a pritom mu neni stale prisouzen status do-
spélého. Romové jsou bud détmi, a je tak s nimi zachdzeno, nebo se
stavaji dospélymi se vSemi nasledky. V tomto pripadé se matka sna-
Z{ syna, ktery by za jinych okolnosti byl v ramci romské komunity jiz
dospély a potenciondlni otec, drzet v periodé détstvi, aby se mohl dél
vzdélavat. S détstvim je spojend urcitd nesamostatnost, vazba na mat-
ku, uvolnénost, ktera ucitele pohorsuje, protoze u majoritni popula-
ce neni bézna.

Josef — Rom z vesnicky SOS

Specifickym pripadem klientti SIM jsou déti, které jsou vychovavany
mimo puvodni rodinu. Jednim z nich je Josef. Rozhovory, které se ho
tykaly byly provedeny 24. 6. 2008, v obdobi oc¢ekavani prazdnin. Inter-
wievovany byly jak pracovnice SIM, tak jeho ucitelka a profesionalni
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matka. Rozhovor s matkou byl ztizen pritomnosti ostatnich déti, kte-
ré se necekané vratily domi. Z tohoto dtivodu nebylo mozné provést
»seriozni” rozhovor s Josefem, jeho nazory a postoje se tak dozvidame
spise z vtipkovani a glosovani. Do nasi pripadové studie to vsak vna-
$i ukdzku dynamiky Zivota v SOS vesnicce. Diktafon a osobnost taza-
telky déti béhem rozhovoru s matkou velmi excitoval a vzbuzoval je-
jich zvédavost.

Josefovi je 12 let, pravé ukoncuje 5. ro¢nik skoly, kterd je nazyvana
romskou. Jeji prevaznou cdast (dle vypovédi tridni ucitelky 85%) tvori
déti z romské komunity a mnohé maji diagnostikované specifické po-
ruchy uceni a chovani.

Josefova garantka ze SIM vidi hlavni tézisté problému v jeho do-
spivani a v hledani identity. Tvrdi, ze se nachazi v obdobi ,negace a je
treba si k nému najit cestu” Také povazuje déti z SOS vesnicek za spe-
cifické; udajné maji jinak nastavené ,socidlni jedndni“a jsou jiné ,v so-
cidlnich reakcich“. V ¢em presné tato specificnost spoc¢iva neobjasni-
la. Informdtorka také uvadi, Ze vétsina profesiondlnich matek je velmi
uzavriend a obtizné se s nimi komunikuje. Josefova matka je pro ni z to-
hoto hlediska vyjimec¢nou, nezvykle kooperujici a ,normdlini Zenskou'".

Vychodiska a zazemi péstounské rodiny

Rodinu tvori profesionalni matka, kterd ptivodné pracovala jako vycho-
vatelka v détském domové, nyni se stara o pét déti ve véku od 7 do 12
let (3 chlapci, 2 divky). Déti tvori dvé sourozenecké skupiny a vsech-
ny déti jsou romského ¢i poloromského pivodu. Josef zde Zije se se-
strou Blankou, ktera je také klientkou SIM. Josef plisobi jednoznacné
jako Rom, Blanka je mladsi, tichd divka se svétlou pleti, jeji matkou je
Romka, ale otec nikoliv. Spole¢né ziji s ndhradni matkou pét let. O szi-
vani s détmi se matka vyjadruje: ,Samozrejmé to mélo etapy, bdly se,
byly jsme tu prvni, méla jsem praxi z détského domova, prijdu do cizi-
ho prostredi, furt se mé bdly, furt za mnou chodily Déti byly citové de-
privované: ,,Oni byli mali, citové vyprahli, vztah k biologicky mdameé sil-
ny, ona (Blanka) skoro nemluvila, kdyz prisla, ona si myslela, ze jsem
jd ten diivod, pro¢ neni se svoji maminkou."”

17 Biologickéd matka je véznéna.
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Kdyz si vsimame zptisobu komunikace mezi détmi a matkou, vi-
dime, ze se zde objevuji stejné prvky a naladéni jako v bézné rodiné.
Komunikace ze strany matky ptisobi uvolnéné, nedirektivné a soucas-
né nastavuje pravidla chovani, ktera jsou k zdarnému fungovani rodi-
ny potreba. Déti na jeji pokyny reaguji pozitivné, vtipkuji, pres snahu
o smlouvani ji poslouchaji.

V SOS vesnicce jsou profesiondlni matky prabézné vzdélavany,
mohou se Gcastnit riznych semindrd, praci jim ulehcuje pedagog, kte-
ry si pripravuje pro déti rizné odpoledni aktivity v¢etné doucovani. Se
svymi problémy se mohou obracet na psychology. Pres tuto péci, ktera
je v SOS vesni¢ce matkam zajistovana se Josefova péstounka rozhod-
la pro specidlni spolupréci se SIM. Divodem je i urc¢itd personalni ne-
stdlost v SOS vesnicce.'®

Vzdéldvaci kurikulum Zdka

Spolupréce se SIM byla navazana prostfednictvim psycholozky v SOS
vesnicce a tutorstvi je Josefovi poskytovano od ledna 2008. Pracovnici
SIM ho znaji jiz z pfiméstského tdbora, ktery v cervenci organizovali.
Matka zadala o pomoc pro Josefa v ceském jazyce, matematice a v an-
glickém jazyce.

Jednim z hlavnich motivii pro navazani spoluprace se SIM je pla-
novany prestup Josefa na jinou, naro¢néjsi zdkladni $kolu a dru-
hym vyznamnym motivem je vyrazné ulehceni celé rodiné s pripra-
vou do $koly. Tutorka pomahd predevsim s anglickym jazykem, ktery
matka ovlada pouze ,povrchné a nechce détem vytvorit Spatné ndavy-
ky“ Diky pomoci ze strany tutorky ma matka vice casu na druhé déti
v domécnosti i na aktivity, které jako rodina mohou provozovat od-
poledne.

»Jsem s ni hodné spokojend i s tim jejim pristupem, takovou tou mo-
tivact, myslim, Ze déti ji maj hrozné rddi, mné to ulehci odpoledne, neni
to odpoledne jenom o tikolech, mohu se tém ostatnim vénovat, miizeme
stihnout i néco jinyho, miizou jit ven.

Pedagog, ktery ptisobi ve vesnicce, se nevénuje détem individudl-
né, ale vyucuje ¢i pomdha jim po skupindch. Nemohl by tak odpové-

18 V dobé navazani spolupréce se SIM nebyla ve vesnicce funkce pedagoga zastoupena.
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dét na Josefovy specifické problémy, navic jeho péci vyuzivaji mladsi
déti z rodiny.

Matka je s metodou préce tutorky spokojena, vidi, ze se rozviji Jo-
sefova i Blancina slovni zasoba: , Ty pokroky jsou vidét, jde to u nich po-
malu, nejsou tak rychle chdpavi, aby to bylo znatelny,.... Nebudu vam
rikat, ze je to znatelny, urcité ta Blanka pokroky déld, protoZe sama
chce, je vnitiné motivovand.”

Josefitv problém je v nedostate¢né motivaci se vzdélavat: ,On md
ted obdobi, kdy mysli jen na ten fotbal, takze on vsechno, jak to jde (tak
ho motivuji) pres ten fotbal, kdyby chtél nékam jet, na néjaky utkdni
do ciziny se podivat, tak aby se tam domluvil‘

V tomto sméru i pozitivné hodnoti zptsob prace tutorky, ktera do-
kaze Josefa motivovat k praci, takze s ni vydrzi studovat hodinu, coz
by za normalnich okolnosti, kdyby si vypracovaval bézné domaci tko-
ly, nebylo mozné.

Je tieba vidét, ze zdjem o kopanou ukazuje potfebu spolecenského
ocenéni, prestize a potfeby soundalezitosti. To patii ke klasickym pro-
jeviim obdobi puberty a prosocidlné ladéného clovéka.

Dle postoji matky mizeme usoudit, ze détem, které ma ve své péci,
~chce ddt do Zivota, co nejvice” a soucasné bere v Gvahu jejich schop-
nosti. To je mozné demonstrovat na jeji rozvaze ohledné vhodného
vybéru skoly pro svérené déti a komunikaci jak se SIM, tutorkou a tak
s tridni ucitelkou.

Josefova mladsi sestra Blanka trpéla poruchou reci a tudiz zahdji-
la skolni dochazku ve specializované $kole. Ndhradni matka si délala
starost, zda zdrojem Blanc¢inych problémt je citova a kognitivni de-
privace ¢i snizené intelektové schopnosti. Po prekondni tohoto zne-
vyhodnéni prestoupila Blanka na béznou zakladni skolu Husovu, kte-
ra se po Case ukdzala jako prili§ niro¢nd. Vzhledem k Blanciné povaze
plnit zadané tkoly stoprocentné a nezaostavat za ostatnimi détmi se
u ni objevilo psychické vycerpani. Nakonec na podnét nahradni mat-
ky Blanka presla na stejnou $kolu jako Josef.

»Zvolila jsem Komenského, protoze je tam, chodil tam uz i ten Josef,
védéla jsem, Ze tam ndroky nejsou takovy, ted tam chodi, a protoze tam
nastal ten zlom, kdy najednou nemd, zZe neni zavalend, téma tikolama
... mné se libil ten pristup individudlnéjsi, (na Komenského) vyjmeno-
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vany slova, vyklddaji si o tom, co to slovo znamend, coz na té Husové to
bylo automaticky, Ze to ty déti védeély, mély tu slovni zdasobu tak dobrou,
Ze védely, co to znamend ndaky vyjmenovany slovo, a nemeéli potrebu to
tém détem rozebirat tam vyklddat, vykladat si o tom slové a pouzivat
podobny slovo, to tam bylo automaticky na ty Husove.

Po paté tridé, kterou prave Josef dokoncil, prestoupi na jinou skolu.
Dtivodem je, Ze matka ma obavu, ze by na Komenského $kole ,,zdivo-
cel” ,On spise puijde na skolu, kterd bude tézsi, byla bych rdada..."

»Jd jsem spis resila véci, toho, Ze on je ve tridé, kde se ty déti cho...,
ze on se v tom kolektivu chce prizpiisobit tém ostatnim détem, a jsem
tam byla na dni otevienych dveri a tak mi prislo, Ze se ty urcity déti se
chovaji hrozné drze, az mé to strasné zarazilo a samoziejmé, ze vim, zZe
neni svatousek, ze to neni jenom ten vliv téch spoluzdkii, ale zZe ho to né-
jak oviiviiuje, Ze je tam mezi téma klukama, zvldsté v tomto véku, pro-
to jsem ho dala na tuhletu jinou skolu, z diivodu, aby tam jako uplné
jako nezdivocel, Ze mi pripadne, zZe tam ty déti si tam dost dovolujou
a Ze tam prdvé ty rodice tieba, jim to nevadi to, nijak neresej, vidéj to
jako zaujatost ucitelky, viici svymu ditéti, nevidéj to jako véc, kterd by se
méla resit s tim ditétem, takZe z toho ditvodu jsem si rikala lepsi, kdyz
bude v jiny skole, nedélam si néjaky nadéje, ze by prisel do tridy, kde
budou samy jako déti, ktery ho budou ... Myslim, Ze ta skola, na kterou
pruijde, Ze bude na takovéto véci lepsi..."

Vys$e uvedend matcina re¢ obsahuje zasadni informace o jeji distan-
ci od ostatnich rodict Josefovych spoluzdkti. Ndhradni matka neni
¢lenkou romské komunity a na formalizované vzdélavani a vztah
k uciteli odpovida jinak, nez obvykle ¢ini rodice, jejichz déti se uci
na $kole Komenského.

Matka predklada nahradnim détem vzor postoje majority ke vzdé-
lavani, a to majority, ktera je spiSe pozitivné naladéna na vzdélavani;
to je podminéno jeji profesi, skolenimi, kterymi prochdzela a procha-
zi. Matka se domnivd, zZe s nastupujici pubertou by Josef, ktery negu-
je vztah k autoritam, mohl ziskat nevhodny postoj ke vzdélani, k uci-
telim, mohl by se identifikovat s ¢leny romské komunity a tak by jeji
snaha o to, aby se vyucil, mohla prijit na zmar.

Matka vybérem $kol odpovida na specifické potreby déti, v prvni
tazi se jednalo o napravu reci, v druhé o vyrovnavani sociokulturniho
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handicapu a nyni se snazi, aby jeji usili nebylo zmareno tim, Ze by se
Josef identifikoval s negativnim postojem svych spoluzdkt ke vzdéla-
vani. Matka tento problém vidi jako vychovny, kdy rodice dostate¢né
nemotivuji déti v kladném postoji k ucitelim a ke skole. Josef prestu-
puje na narocnéjsi skolu.

Matka se chovd jako clenka majority, a tak ukazuje na stereotyp
~white fly“” a jeji divody jsou zcela raciondlni.

Reflexe vzdéldvacich strategii z hlediska Josefa

Josefova vypovéd opravdu spadéd do kategorie piedvddéni se a neu-
védomovani si ,vaznosti“ situace. Vypovédi se vyznacuji nadsazkou
a ironif a chuti si svobodné rikat, ,co chci® Jeho styl plné odpovida
chlapci, kterému je dvandct let a dostal se do nezvyklé situace, kdy mu
jsou kladeny otdzky, a on musi odpovidat, aniz by se zesmésnil ¢i pre-
zentoval své self v rozporu se svoji predstavou ¢i vnitfnim sebe-obra-
zem (self-image). Voli tedy ironii jako jistou formu komunikace, kdy
nehrozi, ze by se mluv¢i zostudil.

»Doucovdni neni dobry, protoZe se tam ucime o skole, kdybychom
hrali fotbal, to by bylo néco jinyho.“ Tvrdi, Ze mu doucovani nepomahs,
a doufd, ze pristi rok uz nebude, protoze ,,nebude, mi to bude na nic,
protoze tamta skola bude moc lehkd, protoZe tam nejsou moc chytry
décka’

Na badatelcinu otazku, jak si Josef zlepsuje prospéch, tak odpovida:
»Nehldsim se, tak mne nemiize vyvolat.,Ja moc Sprti nemdm rdd, jsem
radéji mezi hloupéjsima.”

Paradoxné se o své budoucnosti vyjadruje, ze ,bych byl jen v kan-
celdri a tam bych nic nedélal, jen sedél na gauci Druhou variantou je
Jhrdt fotbal. Zddné uceni a az budu velky, tak se prihldsit na lepsi tym.
Hlavné ne se ucit, Zddny uceni” Také doplnuje: ,Pijdu na ucndk, tys
byla taky na ucndku, Ze jo? Mami, miizu jit ven?“

Dle Josefovych reakci na otdzky, je vidét, ze neni vhodna doba
na hovoreni o skole, ale Ze je jiz opravdu predprazdninovy cas, kdy se

19 Jedna se o jev, kdy jakmile $kola za¢ne byt majoritni populaci povazovana za $kolu pro déti
z minority (pfesnéji tmavé minority), majoritni (bild) populace postupné upousti od vybéru
této skoly pro své déti ¢i je dokonce béhem studia prefazuje na $koly jiné.
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tésime na dobu ,bez ucent, plavini, na chozeni ven a skola se tiplné vy-
maze.

Skolu Komenského hodnoti i vzhledem ke skladbé zakd, jaci ji na-
vstévuji a k socidlnimu klimatu, které zde vladne.

Josef: , Tam si lidi kiici, no décka tam maji vétsi hlas, furt se tam
rvou, sou tam sami Cerni, ucitelky jsou tam hodny, ndaky zly.

1S: ,Jakd je vase pani ucitelka?”

Josef: ,,Nic moc, nic moc, jd chci mit lepsi, teda aby nds, abychom
se neucili...

IS: , Takovy ucitelky, ale nejsou...od toho jsou ucitelky...”

Josef: ,No, ale s touhle se taky moc neucime, malujeme, Ze jo?“
(Otdzka smérovand k matce.)

Matka: ,,Jd nechodim do vasi tridy

Josef: ,....obédy nic moc, obédy varit neuméj, co je tam blby, lavice
moc stare,... déti jsou hodni, polovina hodni, rasismus je tam hodné.

IS a matka: ,, Jak rasismus, proc¢?“

Josef: ,,Rasismus na bilé.

Matka: ,Vy mdte spis na bily, na gadzu, na mé, na mé jsou déti, déti
si povidaj do gadzii, pozndmky vidycky maj.

Josef: , Tohle si nechdm, v tom pitjdu ven.

Josef se Casto poté, co odpovédél tazatelce, obracel na svoji ndhrad-
ni matku, aby se ujistil, zda to tak je. V otdzce po potvrzeni, Ze ona byla
také ,na ucndku”, vidime, ze figuruje pro Josefa jako model, jako vy-
znamna osoba. Tim vice je prekvapujici, ze matka zareagovala na své-
ho nédhradniho syna, slovy: ,vy mdte spis na bily* Pro Josefa zadné ,vy“
neni, pro ného je soucasnd realita jeho profesiondlni matka, kterou
oslovuje ,mami‘ Ona ho svoji promluvou posilda mimo jeho soucas-
ny rodinny okruh, jakoby zélezelo na barvé pleti, na tom, Ze se narodil
v jiném kulturnim kontextu. V dobé, kdy si vytvari identitu, pro ného
muze byt tato druha odmitajici vazba zdrojem pro budouci vytvoreni
pevného negativniho vztahu jak k sobé samému, tak k institucim pre-
zentovanymi majoritni spolecnosti.

V soucasné dobé mad Josef velmi pozitivni vztah k ndhradni matce
a realné pocita s tim, zZe pijde na u¢novsky obor, stejné jako jej absol-
vovala jeho profesionalni matka. Ona je pro néj pozitivhim vzorem.
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Bohuzel, tento pozitivni vzor — a domnivame se, ze z hlediska vyvojo-
vé psychologie pred¢asné — ukazuje na to, ze Josef nepatfi k ni, ale né-
kam jinam, a to pouze na zakladé rozdilnosti v barvé pleti a genetic-
ké informace.

Reflexe t¥idni ucitelky

Ucitelka vyucuje Josefa jiz treti rok a tvrdi, Ze s nim nemad po ,,vychov-
né strance Zddné problémy". Pri drobnych kazenskych prestupcich re-
aguje na domluvu. Spolupraci s profesiondlni matkou hodnoti velmi
kladné, povazuje ji za clovéka, ktery se plné vénuje pripravé déti. Po-
sledni rok se vice stdvd, ze Josef, ,,co si nenapise, to nedonese”.

Trida, kterou ucitelka vede, tvori devét zak, z toho jich ,,sedm nebo
osm je integrovanych na poruchy ucent, takzZe s kazdym jedu individu-
dlné, kazdy ma tu poruchu trosicku jinak rozsdahlou, takze dokud mé
décko nepochopi, tak nejedu ddl, pokud to nepochopi vsichni,..., kdyz to
nepochopi, tak k tabuli a dokud nemdm pocit, ze je to v hlavé, Ze to tam
ziistalo, tak si nejdou sednout.

Lituje, ze tutorka s ni nenavazala kontakt, protoze Josef obcas
ve $kole tvrdi, ze mu to sice vysvétlovala, ale on to nepochopil. ,,Josef
md dysortografii, dyslexii, mdam pocit, Ze se to kompenzovalo, on po-
trebuje trosicku jinak, pokad s nim jedou ddl, tak to nestihd vstrebat.

Hodnoti ho jako ¢lovéka, ktery ma vytfibeny smysl pro humor, ale
neni-li dostatecné motivovany, tak nepracuje. O jeho odchodu ze sko-
ly se vyjadruje, ze jeho nahradni matka mad strach, ze by na ného mohl
mit negativni dopad pobyt na této skole, ,strach, ze by ten druhej stu-
peri byl prilis drsnej Ceho konkrétniho se matka obava nedokéaze spe-
cifikovat, nicméné se ji zd4, Ze by Josefa bylo mozné ,,ochrdnit”

Ucitelka: ,Ty décka jsou odporny svym chovdanim na druhym stup-
ni, ale je to v rdmci tridy. Otdzka je, jak dozrajou a na druhym stupni,
co s nima ta puberta udéld, ted se budou spojovat, nejhloupéjsi pijdou
do jiné tridy s nejzlobivéjsima.” Pri této odpovédi se nabizi otazka, kdo
a kam se tedy integruje.
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Shrnuti

Josefova garantka ze SIM ma zajisté pravdu, ze se Josef nachazi v ob-
dobi dospivani, které je charakteristické vybudovavanim si individu-
alni identity, jez je spojend s negaci autority. Nicméné dospivani neni
nemoc, ale prirozeny stav a je tfeba hledat, proc je v Josefové pripadé
vnimano tak citlivé. Pokud bychom aplikovali Ogbuho teorii, tak je to
zpusobeno tim, Ze okoli predjima, Ze se v ném bude ,,probouzet” jeho
romstvi. Nedivme se potom, ze o¢ekavani matky a okoli mize mit se-
benaplnujici se efekt.

Z naseho hlediska se v tomto pripadé objevuje vyrazna vzdjemna
neinformovanost mezi tridni ucitelkou a SIM, respektive tutorkou.
Neni to zcela odpovédnost tutorky, protoze ta pravdépodobné neby-
la instruovana, aby se $kolou spolupracovala. V rozhovoru s jednotli-
vymi profesemi SIM se dozvidame, Ze zaméstnanci preferuji vyuziva-
ni vlastnich metod, nechtéji, aby péce o klienta sklouzla do ,,pouhého”
doucovani. Je treba si vsak uvédomit, ze vzdélavaci potieby jsou odpo-
védi na vzdélavaci systém a tudiz povazujeme za vhodné zvazit, zda
by uzsi spoluprace s uciteli jako profesionaly nebyla preci jen vhod-
na, zvlasté jedna-li se o specialisty, ktefi vyuzivaji specifickou meto-
diku prace s jasnym cilem. Ddle je nutné peclivé zvazovat kognitivni
schopnosti klienti, aby nedoslo k jejich pretézovani. Garantka na roz-
dil od ucitelky neuvadéla, ze Josef je pozitivné diagnostikovan na spe-
cifické poruchy uceni. Tutorka tak rozvijela jeho motivaci ke vzdélani,
ale nevédéla, o jeho poruse uceni a tudiz v tomto sméru s Josefem ne-
pracovala. To muze byt diivod, proc Josef a ani jeho tridni ucitelka ne-
vidéli efekt prace s tutorkou ve skolnim vykonu.

Mezi Josefovou garantkou a ucitelkou doslo k nedorozumeéni
ohledné vyplnéni dotazniku. Garantka byla nespokojena, Ze ho ucitel-
ka nevyplnila. Dojde-li k takovému nedorozuméni, je potieba uvazlivé
analyzovat jeho zdroje. Zak je pro ucitele také klientem a je jeho po-
vinnosti zvazovat, komu a jaké informace o ném bude predavat. Pokud
nebyla vytvorena mezi Josefovym garantem ¢i tutorkou a ucitelem do-
statecnd mira divéry, nelze s prekvapenim shledat, ze ucitel SIM nein-
formoval. Dale doporucujeme uvazovat o spolecenském statusu ucite-
le, ktery pres usili, které dlouhodobé vynaklada, je velmi nizky. Ucitel,
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pokud neni osloven jako odbornik a partner, tak bude automaticky
branit i tu malou pozici s jeji malou prestizi, kterou ma, a mezi SIM
a Skolami se budou stavét bariéry.

Zajimavé je, jak profesionalni matka i pedagozka ze SIM vnima-
ji romstvi jako ,néjak danou” dispozici, se kterou je tfeba se vyrovnat.
Pro¢ piseme ,néjak danou” — z jejich Gvah neni zcela jasné, zda se do-
mnivaji, Ze je romstvi vrozené a ma vliv na socialni a kognitivni schop-
nosti ditéte ¢i jsou déti kulturné poznamenané ze své ptivodni rodiny
nebo se ¢lovék ma vyrovnat pouze se svym antropologickym typem.

V tomto ohledu je i jinak vhiména Josefova sestra Blanka. Rané dét-
stvi obé déti prozily sice v romském, ale spise bychom rekli v patolo-
gickém prostiedi. Nemdme o pivodni rodiné prili$ informaci, ale nase
uvahy bychom méli smérovat ke zptisobu vychovy a primarni spole-
censké zkusenosti déti, nez davat jejich vzdélavaci, komunikacni a so-
cidlni problémy do vztahu s romstvim a vyrovnavani se s nim.

Abychom napravili hodnoceni efektivity prace tutorky, je tieba fici,
ze Josefova sestra vidi spolupraci s ni pozitivné a ma pocit, ze ji poma-
ha. V doucovani chce pokracovat i pristi rok.

Je vsak treba vidét, ze Blanka je vzhledem ke vzdélavani motivo-
vanéjsi nez Josef a nepokousi se to zastirat. Dokonce jeji odpovéd
na $kolni pozadavky je az tzkostna, jeji vztah ke skole je naprosto
opacny nez Josefuv relaxovany vztah. Vzhledem k informacim, které
mame, neni mozné tuto situaci hloubéji analyzovat, ale pravdépodob-
né bude souviset s vékem obou déti. Blanka proziva obdobi mladsiho
$kolniho véku, matku cti jako autoritu. Dal$imi Cinitely jsou: zivotni
obdobi, kdy déti nastoupily do ndhradni péce, absence muzského vzo-
ru ve vychové, mira socidlni, emociondlni a kognitivni deprivace dané
zku$enostmi, kterymi déti v minulosti prochazely.

Vyloucené lokality

V nasem pruzkumu figuruje nékolik rodin z raznych socidlné vylou-
¢enych lokalit. Rodiny v téchto lokalitach maji rozli¢né ambice a pred-
stavy a lisi se svymi osudy, jak se v dané lokalité ocitly, pro¢ zde setr-
vavaji a jak vidi svoji budoucnost. Z naseho vyzkumu se ukazalo jako
podstatné, ze vyraznou ulohu hraje nepatologické chovani rodici.
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Nasleduje otazka, jak mtizeme posoudit, co je nepatologické chovani,
kdyz nejsme cleny dané komunity.

K definici nepatologické situace bychom mohli vychézet predevsim
ze vztahd, které v rodiné dominuji, vzajemného respektu. Dalsim dua-
lezitym faktorem je zavislost nékterych clentt na drogach, alkoholu,
hracich automatech tak, ze béhem kratké doby vycerpa veskeré eko-
nomické prostredky rodiny a ta si musi ptjcovat penize ¢i hladovét. Ja-
kékoli obzivné strategie, které zajistuji rodiné profit a détem zakladni
zivotni potreby, povazujeme z hlediska rodiny ¢i komunity za nepato-
logické. Dale za nepatologickou rodinu povazujeme tu, kterd uspoko-
juje emocni potreby déti tak, ze se citi byt pozitivné pfijimany svymi
rodici ¢i opatrovniky.

Ve vyloucenych lokalitach se také vyse spolecenského statusu od-
vozuje od Cistoty, kterou je Casto tézké dosahovat, protoze se objevuji
problémy s vodou, s teplou vodou, dodavkou elektrické energie apod.

Ohledné vyloucenych lokalit jsme provedli Sest rozhovort s uci-
teli*® a Ctyri rozhovory s klienty. Ve vyloucenych lokalitach jsme na-
vstivili i $koly, které jsou povazovany za ryze romské. Jak se jiz ukdza-
lo v predchozich vyzkumech, v téchto lokalitdch je mira spolecenské
prestize vyznamné vazéna na starousedlictvi (¢i pribuzensky vztah
ke starousedlikim). Rodina s delsi tradici ziti ve vyloucené lokalité se
bude pravdépodobné tésit vyssimu spolecenskému statusu nez rodina,
kterd se usadila v poslednich deseti, ne-li dvaceti letech.

Prikladem nam muze byt jedna z vyloucenych lokalit, kde jsme na-
vétivily dva domy. Dim, ve kterém Zije Jana ptisobi udrzovanéj$im do-
jmem nez ten, v némz Zije Petfina rodina. Ve druhém jmenovaném
domé je mnohem vice rodin, které prisly v poslednich dvaceti letech.
Kdyz jsme mimochodem oznamovaly matce Jany, ze jdeme do domu
k Petfiné roding, tak odvétila: ,Tam jsem nebyla alespor dvacet let
A domnivam se, ze dodala néco v tom smyslu, ze by tam ani nikdy ne-
vstoupila.

20 D. Bittnerova, A. Labusova, M. Rendl, M. Levinska.
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Jana - rodina starousedlikd z vyloucené lokality*'

Klientkou SIM je Jana, desetiletd divka, kterd ve $kolnim roce
2007/2008 navstévovala treti tfidu na zakladni Skole. Jednd se o elo-
kovanou budovu pro prvni tii ro¢niky ZS. V dalsim roce 2008/2009
bude Jana prestupovat na jinou budovu, kde je vétsi pocet zaki. Z pre-
stupu mé obavy, prestoze je o rok ¢i dva starsi nez jeji soucasni spo-
luzaci. Prvni tfidu musela opakovat, pravdépodobné z davodu skol-
ni nezralosti: ,,Jd jsem byla tiplné blbd.” Sluzby SIM vyuziva od bfezna
roku 2008. Tutorka dochdzi jednou tydné do socidlné vyloucené loka-
lity a vénuje se triclenné skupiné divek. Sluzby SIM vyuziva i jeji starsi
dvanactilety bratr Martin, ktery chodi do Sesté tridy.

Rodinnd vychodiska a zdzemi

Rodinu tvori manzelsky par a dvé déti. Bratr Martin chodi do $esté tfi-
dy a dcera Jana do tfeti. S otcem nebyl provadén rozhovor, ani o ném
nemame konkrétni informace.

Za normaélnich okolnosti by se jednalo o rodinu s Sesti détmi. Mar-
tin a Jana maji star$i sourozence; sestru, kterd vyristd v détském do-
mové a v soucasné dobé je na ucilisti, obor pecovatelka, a dva starsi
dospélé bratry. Jeden je vyuceny kuchar ¢isnik a druhy neni vyuce-
ny. Matka méla jesté jednoho syna, ktery byl vychovavan v péstoun-
ské péci, ale o ném se viibec nezminovala. Pro¢ byly dvé déti odebra-
ny z rodiny, nevime.

Rodinnym vzorem je pro déti jeden ze star$ich bratri, ktery se do-
kazal vyucit, najit si zaméstnani a byt mimo vyloucenou lokalitu. Ro-
dina pocita s tim, Ze se totéz povede i Martinovi.

Oba rodice jsou nezaméstnani, otec si prilezitostné privydélava
na brigadach. Rodina zije v domé, ktery by se dal oznacit jako IV. ka-
tegorie. Je zde nutné topit pevnymi palivy, neni zde privod teplé vody.
V kuchyni je automaticka pracka, ktera béhem nasi navstévy neusta-
le prala. Rodinu lze povazovat za socidlné vyloucenou, nachazejici se
v materidlni nouzi.

21 Co se tyce Jany, byl proveden spole¢ny rozhovor s ni, jejim bratrem a matkou 9. 6. 2007, roz-
hovoru byla pfitomna i socialni pracovnice SIM. Dalsi den 10. 6. 2008 byly provedeny roz-
hovory s jeji tutorkou a tfidni ucitelkou.
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Rodice absolvovali zdkladni vzdélani. Matka: ,Jd nevim, jd jsem
do skoly chodila rdda, rdda jsem se ucila, a skoncila jsem skolu a vsech-
no ze mé vyprchalo, ja nevim proc.,Na ucilisti jsem byla, to mi nevyslo,
...JéZiSmarja, cekala jsem dité, tak mi to nevyslo.

Matka chtéla byt §vadlenou. ,No lituju, jsemn mohla byt vyucend uz,
pravé proto, kdyz jsem to neudélala jd, tak moje déti musi‘,Ja nevim,
ona chce byt kucharka, tady ten zamecnikem, tak doufdam, Ze jim to
vyjde.

Hlavnim problémem Jany je nesystematicka priprava do skoly a tak
jsme se klientt ptaly, jak vypada jejich bézny den.

Matka: ,Prijdou ze skoly, nachystdm jim obéd, naji se, ucivo Zdadné,
no, veme se a uteCe ven. Ani jeden, mdma se zeptd, mdte pripravené,
dno, a nakonec se dozvim, Ze nejsou pomiicky.

Jana namita: ,, 7o se mi stalo jednou.”

Zajimalo nas, jak je to s pozitivni ¢i negativni motivaci déti. Zda
tedy rodice sahnou k néjaké sankci, pokud dité neplni svoje $kolni ¢i
domaci povinnosti. A naopak, zda jsou déti néjak odménovany za svo-
je ¢iny. Zd4 se, ze odmény nejsou nijak podminény vykonem, stejné
tak jako tomu bylo u Jakuba (viz s. 184—185).

Matka: ,,Oni maji odménu kazdy den. Jana rika, ze dostavaji: ,Co-
kolddy, penize...Ja kdyz mdm penize, tak jdu do obchodu, koupim si
néco.” A pokud je chce matka potrestat, tak Jana navrhuje: , Trest, mii-
zes nds zbit, i kdyz to nedélds.” Matka, ktera ptisobi velmi mirumilov-
né, tak doplnuje: , Jenom, jak si to zaslouzi, jen jednou za rok, kdyz se
to nastradd.”

Vzdéldvaci kurikulum zdkyné

Jak jiz bylo feceno vyse, Jana méla odklad skolni dochazky, do prv-
ni tfidy nastoupila v sedmi letech a opakovala ji. Ve $kolnim roce
2007/2008 navstévovala treti tfidu, prestoze by mohla studovat v paté.
Je o dva roky starsi nez jeji spoluzaci, ale protoze je mensiho vzristu,
nijak ve tfidé nevycniva. Ve tfidé mad stejné starou romskou kamarad-
ku. Jana nebyla diagnostikovana ohledné specifickych poruch uceni,
ale je mozné, ze se s lehci formou dysgrafie ¢i dyslexie v dobé néstupu
potykala. Je mozné, ze jeji problémy byly zptisobeny opozdénou $kol-
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ni zralosti. Do matefské skoly nedochdazela, v ramci vyloucené lokality
fungovala ,pripravka®, kterd nebyla matkou hodnocena kladné: ,Byla
tady takovd klubovna, no a méli to studovat ti asistenti, tam se mohla
na zacdtku ucit. To tam chodila v péti rokdch. Tam nebylo Zddné uci-
vo s tim asistentem, tam si spis kreslily, hrdly s panenkama, misto toho,
aby je ucily, ona sla primo potom do Skoly

Matka vysvétluje, pro¢ Jana opakovala prvni ttidu: ,Ona byla vécné
nemocnd v prvui tridé, ona nestihala predmeéty, oni byli driv jak ona,
proto propadala. Matka, prestoze o sobé tvrdi, Ze z ni vSechny $kolni
znalosti vyprchaly, dokdzala své dcefi G¢inné pomoci se ¢tenim.

Jana dokonce tvrdi: ,Jd jsem ve Skole neuméla Cist, to mé naucila
mamka, mné to neslo.

Matka pouzila stejnou metodu vyuky cteni, kterd byla aplikovéna
na ni, ,jak, ndm to délali ve skole v prvni nebo druhé tiride.

»~Doma jsem ji udélala takovy vykroj z toho papiru, jo, protoze kdyz
ona Sla pres celé ty radky, tak poradné nevédéla ty pismena, tak jsem
udélala takovy vykrojek, aby vidéla jen dvé pismena. Jana doplnuje
matku: ,Tys mé to ucila aj tak, po slabikdch m i mi.

Starsi bratr Martin s nastupem do $koly takové problémy nemél,
dokonce prvni tfi roky zdkladni dochdzky oznacuje za dobu, kdy ,mé
to jesté bavilo“ a se star$imi détmi ze sousedstvi ,,si hrdli na skolu!

Matka si prala, aby se déti vice vénovaly $kole, a proto vyuziva SIM.
Oficialné jsou jako diivod k navazani spoluprace uvedeny edukacni
problémy déti. Spoluprace byla iniciovana prostfednictvim socialniho
odboru pro ochranu ditéte na méstském turadé. Docela dobre je tedy
mozné, ze nevyslovenym motivem pro prijeti sluzby mohl byt matcin
strach, ze by ji déti mohly byt odebrany do détského domova.

V rozhovoru matka uvadi, Ze vyuzivaji doucovani, protoze se déti
samy nechtéji ucit. ,Kdyz reknu, vytdhni knizku, to viibec jako, Ze tak
ne. Tak jsem jim musela zaridit pani na doucovdni, aby se trochu uci-
/i Martin méa doucovani ve skole, protoze doma nerespektuje prichod
tutorky: ,,Utece ven ci na pocitace!

Z hlediska edukace charakterizuje matka svoje nejmladsi déti tak-
to: ,Ona je takovd, zZe veme a vsechno hodi za hlavu. Ji to jeden den jde
uplné dobre a za chvilicku, se ji na néco zeptdte a ona rekne, jd nevim,
ji to je vSechno jedno.
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Matka ocenuje pomoc ze strany SIM, protoze si je védoma, Ze jeji
schopnost pomoci détem se skolnimi tkoly jsou omezené.

»Diktdt jd ji radim akordt, jak to slysim a (se smichem) proto asi
méla Spatné zndamky.,, Matematiku, co jsem uméla vypocitat a zbytek
Martin“ Dale se radi s détmi, které navstévuji vyssi ro¢niky.

Rodina neudrzuje pravidelny kontakt se $kolou. Rodice do $ko-
ly nechodi. Skolu v$ak matka respektuje, kdyz se snazi, aby byly déti
do skoly pripravené. Domnivame se, ze jednim z divodd, pro¢ mat-
ka nenavstévuje pravidelné skoluy, je ten, Ze nechce byt konfrontova-
na s uciteli a ostatnimi rodici v prostoru skoly, tedy v prostoru, ktery
patfi majorité. Ucitelka se s ni setkala, az kdyz hrozilo nebezpeci opa-
trovnického soudu a rodina prisla vyrovnat vzhledem ke skole vech-
ny svoje dluhy.

Reflexe vzdéldvacich strategi z pozice ditéte

Jana je nejmladsi divka v rodiné a ohledné vzdélavani nema nijak vyso-
ké sebevédomi. Matku vidi jako ti¢innou pomocnici.

Jana rika, ze ,az vyroste, tak bude kucharkou®a ze $kola ji mtze po-
moci: ,moznd kdyz si zlepsim zndmky tak jo“. Zmatit cil by ji mohlo,
»kdyz bych méla pétky. Nevi na jakou skolu pijde. Preje si byt ,ven-
ku“. Jana je velmi détskd, vyjadfuje se sice v tom smyslu, ze ji skola
muze pomoci k vykondvani zaméstnani, ale tato predstava je pro ni tak
vzdalend, Ze dava prednost hrani si venku s kamarddkami.

Martin také nema predstavu konkrétni skoly, na kterou by se mohl
hlasit, ,jesté je cas” Nicméné vi, ze chce byt ,zdmecnikem”. Jeho pra-
nim je ,byt na internetu” Matka je rada, ze syn umi s pocitaci, protoze
ona ,,tomu nerozumi®.

Reflexe vzdéldvacich strategii z pozice tfidni ucitelky a tutorky

Tutorka doucuje nékolik skupin déti. Skupinku, ve které je Jana a dvé
dalsi divky, oznacuje jako ,nejlepsi, jsou motivované, tési se, davam
jim neprimé a dobrovolné tikoly, maji vsechno, nechybi jim pomiicky”.
Skupinku tvori divka z paté, ctvrté a treti tridy, pro dobrou praci by si
predstavovala ,maximdlné dva rocniky"
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Se spolupraci rodiny je ,velice spokojend, maminka je nachysta-
nd, kuchyn je cistd, je to o nécem jiném nez v téch dalsich dvou skupi-
ndch.“ Nepredpoklada, ze by doucovani primo slouzilo k zlepseni pro-
spéchu: , Jednou za tyden jedna hodina, je to o tom, aby rodina védéla,
ze se musi ucit’ Jeji tkol je motivovat rodinu ke vzdélavant: ,Jd vidim
ten posun, Ze se pripravuji, poZzddaji, Nejsem tam tii ctvrté hodiny, ale
jsem tam dvé hodiny, na oltar viasti*

Na doucovani si musi sami zajistit sesit, je to ,povinnost’ a tak se
wzapojuji do doucovdani® Zdlraznila, Ze chce, aby zazili ten pocit po-
vinnosti.

Tridni ucitelka Jany je prisnéjsi v hodnoceni zakyné i v hodnoceni
rodiny. Jana, jak jiz bylo feceno, absolvovala dvakrat prvni tridu a uci-
telka vidi, Ze ji to rozhodné pomohlo po strance prospéchu. Nicméné
fakt, ze je o dva roky star$i nez ostatni déti, se za¢ina objevovat jako
nevyhoda. ,,V prvni tridé propadla, ke mné prisla do druhé, v té dru-
hé tridé velky pokrok, stdle je na trojky, ale zacind mit manyry slecny,
romské.

Zpocatku byl problém, Ze rodice nedavali penize do tfidniho fondu
(150 korun na rok), ze kterého se kupuji sesity a jiné pomficky. Pak na-
stala zména diky tomu, Ze do $koly prisla zadost od soudu, aby tridni
ucitelka poslala vyjadieni ohledné rodic¢t a jejich vztahu ke skole: ,Na-
psala jsem to docela ostré, Ze nechodi nenavstévuji, nestaraji se. Dopla-
tili, co se dalo, pani ucitelko, taky jste nemusela. Musela, abych chodila
kvdm domii...,ale o od té doby vsechno zaplacené. Jak jsme predpokla-
dali vyse, soud sehral opravdu roli v zlepSeni komunikace s instituce-
mi, rodice méli obavu, Ze by jim mohli byt odejmuty déti.

Rodina si chrani svoje soukromi, ve druhé tridé jako jedind neda-
la svoleni k spole¢nému fotografovani (na bazi zakona ohledné sbéru
informaci, rodi¢e musi dat svoleni, Ze se dité muze ve $kole a skolnich
akcich fotografovat) a nedala svoleni k tomu, aby Jana byla sledovana
psycholozkou, ktera do vyucovani obc¢as dochazi.

V hodnoceni ditéte se tridni ucitelka shoduje s matkou. Tvrdi, Ze ji
na vysledcich nezalezi, napriklad, ze nedéla opravy z diktatu. Ma cas-
to pétky, jen obcas trojky, dvojku. (Vyjadfuje stejné nepochopenti jako
matka, ale preci jen pro divku nema takové porozumeéni.)
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Rodice do skoly ,nechodi, notysek podepisou, netelefonuji a nechodi
pro tikoly pokud je Jana nemocnd.”

Jana ma doucovani dvakrat tydné, jednou ve $kole a jednou s tu-
torkou. Ve $kole na doucovani probiraji latku dle instrukei ucitelky.
V soucasné dobé se zabyvaji predevsim délenim se zbytkem. O tomto
pocetnim tkonu Jana mluvila, Ze mu nerozumd.

Ucitelka jako hlavni problém vidi pubertu, jakmile déti zacnou do-
spivat, tak je skola prestava zajimat.

Shrnuti

Matka si preje pro své déti lepsi zivotni podminky, nez ma ona. Vyuzi-
va sluzby SIM a doufd, Ze prohloubi vzdélavaci navyky svych déti a pri-
stup ke skole. Jiz vicekrat jsme se u Romu setkali s tim, Ze na své déti
jakoby nemaji ,paky“ donutit je k pravidelné priprave do skoly. Domni-
vame se, Ze je to dané zptisobem vychovy, jeji skute¢nou ,,pedocentric-
nosti®, ktera spociva v neschopnosti a v neochoté cokoli ditéti odrici,
pokud si to preje. Negativni motivace pravdépodobné nema v romské
vychové misto. (Pokud mizeme pouzivat pojmy jako romska vycho-
va apod.) Rodice tak k upevnéni discipliny a kdzné pottebuji néjakého
vnéjsiho Cinitele ze strany majority, protoze jim samotnym neni tento
pristup vlastni. Soucasné si jsou védomi, ze prilisna otevienost vzhle-
dem k majorité muze prindset i nebezpeci. Proto buduji bariéry v po-
dobé nesouhlasu sledovani psycholozkou ¢i fotografovanim. Smyslem
bariér je ochrana soukromi a neposkytovani udaja, které se vymykaji
jejich kontrole a mohly by tak byt zneuzity proti nim.

Petra a Ales - smisSena rodina z vyloucené lokality

Klientkou v rodiné je devitileta divka Petra.”? Rozhovor byl proveden
v domdcnosti klient(l, matka ji pred nasim prichodem celou uklidila,
vcetné umyti oken. Diky své aktivité vsak neméla jesté zatopeno a tu-
diz uvarené jidlo pro déti. Béhem rozhovoru varila a také prala. Obcas
nékdo prisel a ptal se na doucovani, zda dnes je, ¢i neni. Obcasna na-

22 Rozhovor se uskutecnil 9. 6. 2008 v rodiné klientky. Rozhovory s feditelkou a tutorkou, kte-
ra na $kole pusobi jako specialni pedagozka, byly provedeny na pudé skoly dalsi den, tj.
10. 6. 2008.
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kouknuti do domdacnosti se spiSe zdaly motivované zvédavosti, kdo je
na navstévé a co tam déld. Rozhovor také nepfijemné narusovaly od-
chody a prichody otce, ktery nékdy vchéazel dvefmi, odchézel oknem
a podobné. Matka pusobila neklidné a vystresované. Nejmladsi déti
mély neustdle zizen a asi i hlad.

Rodinnd vychodiska a zdzemi

Jedna se o Gplnou rodinu s péti détmi. Otec je Poldk a matka Romka.
Nejstarsi divce Petre, klientce SIM, je devét let. Jeji bratr Ales je osmi-
lety, trpi vadou feci a také je klientem SIM. Sedmileta Pavla navstévuje
mistni ,pripravku®ve vyloucené lokalité. V rodiné jesté ziji dva mladsi
bratri, ¢tyrlety a dvoulety, kterych se $kolni povinnosti netykaji.

Matka je na materské dovolené a otec je nezaméstnany alkoho-
lik, ktery strhava rodinu do hmotné nouze, a to tak, ze nema zaklad-
ni finan¢ni prostredky pro vyzivu déti. Matka je nucena si pijcovat
od soused (ktefi jsou také v hmotné nouzi) a navstévovat manzelovy
pribuzné v Polsku, aby si od nich pijcovala penize. Matka se vyjadrila
v tom sméru, ze muz ji na zdkladé pomluvy narkl z prostituce a chova
se k ni hrubé i pred détmi.

Rodina se nenachdzi pouze v hmotné nouzi jako je tomu v rodiné
starousedlika ¢i olasskych Romi, ale i v nouzi socidlni a emociondlni.
Rodina zije v socidlné vyloucené lokalité a i v této lokalité je socidlné
vyloucena. Zena se neciti v rimci sousedstvi bezpe¢né. Mluvi o tom,
Ze ona ,musi vzdy pujcit“ mouku apod., ale ji nikdo ,pujcit“ nemusi ¢i
sousedky pijcky nevraceji. Sousedky ji inzultuji. U jedné situace, kdy
byla ,kardana“ skupinou sousedek, jsme se ocitly (socidlni pracovnice
a autorka textu). Napominaly ji tak, Ze prestoze se fenotypové zcela
odlisovaly, domnivaly jsme se, zZe jsou to jeji pribuzné. Jiz zdalky na ni
pokrikovaly: , Ty jsi snad vplné padld na hlavu...“ Ona, prestoze se zlo-
bila, tak jejich vytky ohledné zptisobu obleceni jejiho ditéte, uposlech-
la a svlékla mu svrchni ¢ast obleceni. Jejich chovani k sobé komento-
vala jako bézné. Je to jednim z rysd vyloucenych lokalit. Zde hranice
domova a intimity s nim spojené nejsou tak uzaviené i nepropustné,
jako je tomu v majoritni spole¢nosti. Z naseho pohledu se zd4, Ze prv-
ni potfebou rodiny je bezpecné prostredi.
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Matka absolvovala prvni tfidu na zékladni skole, pak byla preraze-
na na zvlastni skolu. Po absolvovani devitileté dochazky rok a ptl do-
chdzela na odborné ucilisté, obor kuchar-¢isnik, ale jeji babicce (matce
jeji matky) se zddlo zbyte¢né investovat do jejiho vzdélani a tak rekla
své dcefi (jeji matce): ,Napis ji Zddost, aby ji propustili ze skoly Ale, jd
nevim, jak to mam jd udélat, protoze ja bych to chtéla dodélat.

Matka by si rada doplnila vzdélani, splnila si svoje prani. Social-
ni pracovnice jejimu vyjadreni neprikladala velkou vdhu. Za danych
okolnosti, kdy na ni lezi starost o celou rodinu, kdy ji fyzicky nemize
opustit, protoze nema oporu v rodinném zazemi ¢i komunité, je pro
matku nemozné absolvovat byt distanc¢né jakykoli obor. Socidlni pra-
covnice SIM ji doporucuje rekvalifika¢ni kurs organizovany uradem
préce.

O otci zadné informace, mimo jeho patologického chovani, ne-
mame.

Matka hovori o tom, ze déti vede vychovné podobné jako jeji ma-
minka vedla ji. , Prisla jsem ze skoly, musela jsem se prevléct, napsat si
ttkol, maminka Zila, ona uz nezije, to je ctyri roky ona sama rekla, dala
mi obéd a musite...tepldky, tricko.

Od té doby, co déti chodi do skoly, tak uz ji mohou pomalu zacit
pomahat s drobnymi domdacimi pracemi, dojit do obchodu: , Napisu
na listek, co potrebuju.”

Matka na otazku, co si preje, aby déti v dospélosti délaly, odpovida:
#AZ budou vétsi, tak si vyberou samy. Doplnuje, ze dcera se ji pta: ,Co
md radsi délat, ¢i Svadlenu, ¢i prodavacku,” a ona ji odpovida: ,fo uz
si musis vybrat sama.” Ovsem, kdyz Petra béhem rozhovoru nevi, jak
odpovédét, ¢im si preje byt, tak matka vyjadri prani, ze by ji nejradéji
»dala na kucharku! Do svych déti si projikuje svoje touhy. Chce, aby
se déti vyucily, ale tyto predstavy jsou na urovni prani, déti jsou malé
na to, aby byly tyto perspektivy vidény v redlném svétle.

Vzdéldavaci kurikulum zaku

Déti navitévuji skolu, kterou Ize oznacit za romskou. Skola je slozena
ze zdkladni $koly a ze zdkladni praktické skoly. Dvé tretiny zaka absol-
vuji vzdélani na zdkladni skole a jedna tfetina na praktické skole. Mat-
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ka je absolventkou skoly praktické. Ucitelky ji zde znaji a na zakladé
své znalosti formuluji sva ocekdvani.

Petra chodi do druhé tridy a Ale§ do prvniho ro¢niku zakladni sko-
ly. Skolni vykon déti je velmi slaby. Matka se o moznosti spoluprace
se SIM dozvédéla od vedouci socidlniho odboru pro socidlni a pravni
ochranu ditéte (dale OSPOD) na méstském turadé. Smysl pomoci vidi
hlavné u Alese, ktery ma vadu reci (tazatelka mu témeér nerozuméla)
a diky specialni logopedické péci se uci 1épe artikulovat. Matka je s je-
jich pomoci spokojnd. Sluzby vyuziva od bfezna, tedy tfeti mésic. Mo-
tivace k vyuzivani sluzeb je vzhledem k tomu, ze byla iniciovana OS-
PODem podobna jako u rodicti Jany a Martina.

Matka si nestézuje na spolupraci se skolou: ,Se skolou Zddné pro-
blémy, potize, konflikty nemdm,” to, co ma zajistit do skoly, to se dozvi
diky zapistm v notysku (,ucitelky napisou) a vztah se skolou nejvice
zprostredkovava asistent pedagoga: ,pokud je potieba néco podepsat”
Na schiizky rodi¢ovské chodi. Matka tvrdi, ze déti skolu zvladaji, jen je
jim doporucovano: ,,Cist a Cist"

Reflexe vzdéldvacich strategii z hlediska ditéte

Petra je nejstarsi z péti déti, je ji teprve devét let. Pro Petru je situace
rozhovoru nepfijemna. Jeji odpovédi na otazky jsou ponékud nepre-
hledné a asi nejhtire analyzovatelné, s jakymi jsme se setkali. V podsta-
té na vSe odpovida stejné, vyctem stejnych predmétt. Na otazku, co té
bavi, co té nebavi, co ti jde a co ti naopak nejde odpovi vzdy stejné. Bé-
hem rozhovoru chce jit hlavné ven. Stejné jako aktéri predchéazejicich
kazuistik Martin, Jana a Josef, ale z jeji strany je tato potieba jesté nalé-
havéjsi a méné disciplinovana. ,Nema chut se bavit:* Vzhledem k per-
spektivé nema jasno, co by chtéla byt, a matka, ktera nedokaze jit za sva
prani, by byla nejradéji, aby se pokusila byt ,.kucharkou®jako ona.

Petra ,0zila“ jen v jednom momenté pri premitani o své budouc-
nosti, kdyz u nabizené profese ucitelky polozila praktickou otazku:
Jucitelka nemiizu byt...na jaké skole budu ucit ty décka? ja nevim....”
Uc¢novské profese nabizené matkou a sestrou ji nezaujaly.

ML: ,Myslis, ze se ti splni to, co budes chtit v zivoté? Myslis, Ze spis
jo nebo spis ne? Jak to vidis?“ Petra prikyvla.
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ML: ,, Myslis, ze jo?“

Petra: ,,Jo.

ML: , A co by to mohlo bejt, co by se ti mohlo splnit?“

Petra: ,, Nevim. Pani ucitelka?“

ML: 70 jsem ti ted Fekla, néco jinyho.

Mladsi sestra: , Kucharka.”

Petra: , Hmmmemhmmm.”

ML: ,,Myslis, ze ti v tom pomiize mdma nebo tdta, v cem chces?”

Petra: , Ani jeden mi nepomiize.

Mama: ,Petra, jd ti v tom pomohu.”

ML: ,Vidis, mdma ti chce pomoct.

Petra: ,,Jd uz chci jit ven.

ML: ,No, tak jdi ven, jestli chces.”

Matka: ,Tady, bud, Ales...

Petra je nejstarsi z péti déti a neptsobi optimisticky, nema realna
ani neredlnd prani a nedtvéruje rodicim, ze by ji mohli byt oporou
v seberealizaci. Mluvi o tom, ze kdyz byla mal4, tak se mlatila do hla-
vy, aby umfrela.

Petra: ,Bacala jsem se

Matka: ,,Po hlavé se bila

Petra: ,Nechtéla jsem mit hlavu.

ML: ,, Proc?“ (Tazatelka viibec nerozumi, o ¢em je rec.)

Petra: ,,Chtéla jsem umrit” Tazatelka se ptd, zda se tato situace zlep-
sila.

Petra: ,Ne, neni lepsi.

ML: ,Tak mds ten orientacni béh...,” (chaba snaha o tutéchu ze stra-
ny tazatelky).

Matka: ,Nojo, ale ta je rychlejsi, ta pomalejsi...“ Matka nerozumi
spolecenskému vyznamu sportovni aktivity ditéte a klade dtiraz na to,
ze Petra nevyhrala, nechépe, ze dilezita je vlastni aktivita ditéte.

Petra se ve $kole citi $patné zejména kviili détem. ,,Ze by na tebe byl
nékdo protivnej ve skole?“ Petra: ,To jo, tam to je

Mladsi bratr Ales je v prvni tridé a klasifikace z ¢eského jazyka se
pohybuje mezi dostatecnou a nedostate¢nou, matka rika, ze ,,by mély
sprdavné ddvat ty obrdzkové (znamky), kocicka, pejsek”. Na otdzku, co
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ho bavi ve skole tikd, ,nebavi, oni se tam bijou,...potom, jd jim to vra-
cuju ML. , Takze se ve skole takhle perete?”

Ales: ,, Oni nedaji pokoj, my sedime...”

Matka Alese usmérnuje, ze chci védét, jak mu jde ,cteni, psani,
matematice, ze mne to nezajimad, ty blbosti, o kterych mluvi Jakmile
Ale$ vyjadri pochybnost, Ze mu néco nejde, tak ona ho opravi a odpo-
vi za ného, ze mu to jde.

Déti vnimaji skolu jako problematické, nehostinné misto, kde jsou
vystaveny ttokim. Jejich postoj ke skole je odlisny od toho, ktery pre-
zentuje matka, jez problémy nevidi nebo o nich nechce (z bezpec¢nost-
nich dtivodit) mluvit. Ani domov, kde dochdzi k neshoddm mezi rodici
a k sousedskym vzajemnym inzultacim, nevytvari atocisté. Neni se tak
treba divit, ze Petra chce byt venku, nemad strukturovana prani a nepo-
¢ita ze strany matky s pomoci.

Matka se snazi napravovat prezentaci reality a reprezentovat ji
v pozitivnim svétle pro predstavitele majority. Tento podvojny zptsob
komunikace, kdy realita je diametralné odli$na od toho, co matka rika,
muze v Petfe vyvolavat pocity nejistoty.

Reflexe tutorky vzdéldvacich strategii rodiny

Tutorka Jany a Petry je specialni pedagozka, ktera ma dlouhodobé zku-
Senosti se vzdélavanim déti se specidlnimi potfebami. Dochdazi do so-
cidlné vyloucenych lokalit, takze je obezndmena s celkovou situaci di-
téte. V rozhovoru vystupuje jako profesiondlka.

Vzhledem k tomu, ze tutorka Petfinu matku znala z dob, kdy se uci-
la na zvlastni skole, pozadala jsem ji, aby mi ji trochu priblizila , aby-
chom lépe pochopili jeji osobnost.

Tutorka ji hodnoti jako tu, kterd patfila ve tfidé mezi osamé-
lé. Na jednu stranu byla ,drydcnice”, na druhou stranu ,se stahova-
la sama do sebe”. Ve tridé byla otloukand a trpi poruchou zraku.” Tu-
torka, pronesla néco v tom smyslu, Ze touto poruchou trpi v rodiné
vsichni a ona se ,divi, pro¢ nenosi bryle“. Také tvrdila, Ze babicka Petry
(matcina matka) Zije a je poloslep4, prestoze se matka nékolikrat v roz-
hovoru zminila o tom, Ze matka ji pred ctyfmi lety zemfrela.
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Dlouho byla osaméld, az ji ,kdosi dohodil pritele z Polska“ Nena-
chazi se v jednoduché situaci, ,je tam ta financni stranka, je usldpnu-
ta manzelka a hodné rychle vyprcha.” Tim chtéla tutorka rici, Ze mat-
ka nevydrzi byt odhodlana k néjaké ¢innosti, dohodnou se na schiizce
a ona neprijde: ,Snazi se s déckama néceho dosdhnout, ale nemd na to
silu, neni orientovand a nemd na to mordlni viastnosti

Vzhledem k tomu, Ze tutorka doucuje vice déti, tak je neustale srov-
nava a srovnava i kontext, v kterém doucovani probiha. Stézuje si, ze
sve druhé a tieti skupiné se snizZuje efektivnost prdce tim, Ze pracujeme
v mistnosti, kde pordad nékdo prochdzi, pozoruje nds a tim zZdaky rozpty-
luje. Snazim se to usmeérnovat, ale zakdzat pobihdni dospélych a déti
nelze.” Z hlediska tutorky by bylo efektivnéjsi, kdyby doucovani mohlo
probihat ve $kole. Je ji jasné, Ze smyslem je navazani spoluprace s rodi-
¢i a motivovat je ke spolupraci se skolou, ale zda se ji, ze je to prili$ vy-
soka cena ze to, jak je jeji aktivita malo efektivni.

Divkam, které vyucuje v druhych dvou skupinach (tam, kde neni
Jana) nepredikuje Gspéch: ,Nejpozdéji ve tieti tridé skonci ve specidlce,
to jsou holky, které skonci ve specidlce, tam neni tniku, ty rodiny nepo-
mdhaji, ted to prostiedi...malic¢ky stil, pordd tam ...pdn je bez prdce,
rdd si prihne, ted se postavi do dveri, komentuje to...

Détem vytykd ,nedostatecnou pripravu do skoly“, zpétnou vazbu
ma od tfidnich ucitelek, které ji sdéli, zda déti pisi domaci tkoly apod.

Petra se ji zda docela sikovna, ,méla jsem ji ti hodiny, snad se se
ctyrkama zdkladkou prokouse”.

Tvrdi, Ze matce nemiize plné davérovat ohledné informaci, které ji
podava o Pettiné pripravé do skoly a na doucovani. ,Oni Romové z de-
vadesdti deviti procent neznaji hranici mezi pravdou a IZi, kdyZ se ze-
ptdam, zda se Petra pripravovala, ona prikyvne a Petra za ni krouti hla-
vou, ze ne.

Tutorka si neuvédomuje, ze matka musi prezentovat rodinu v co
nejlepsim svétle. Dcera naopak chce ukazat na rozpory, na ,pokrytec-
tvi“ matky. Toto je pokrytectvi v pravém slova smyslu. Matka svym
chovanim pokryva/schovava vlastni zoufalou situaci, aby ji nebyly
odebrany déti. Dcera mozna doufd, Ze se jejim odkrytim mize néco
zménit, ale to uz jsou pouhé spekulace.
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Shrnuti

Vzdélavaci potiebu citi predevsim matka, na které lezi odpovédnost
za rodinu, za vyzivu déti. Jeji motiv ,vzdélavat” se souvisi zfetelné
s moznosti profesniho uplatnéni po ukonceni materské dovolené. Tato
potieba je naprosto konzistentni, bohuzel mimo kompetence SIM.

Vzdélavaci potiebu vzhledem k perspektivé zaméstnani svych déti
nevnima prirozené jako prioritni, protoze prvni dité navstévuje teprve
druhy ro¢nik. Verbalné samoziejmé vyjadiuje prani, aby se déti vyu-
¢ily. Nicméné vzdélani a vztah ke skole je determinovan ekonomickou
situaci a emocionalnim neklidem v rodiné.

Rodina je pod kontrolou OSPODu pfi méstském tradu, ale bezpe-
¢i by mélo byt poskytnuto matce. To, ze situace muze dojit tak daleko,
ze by rodiné byly odebrany déti, neni feSeni ani pro matku ani pro né.

Zaveér

Analyza, ktera byla provedena formou pripadovych studii na zakladé
ziskanych dat a rozhovord, ukazala pro zavérecnou interpretaci jako
podstatné tri zakladni domény, které hraji vyraznou roli v motivaci
svzdélavat se“ romskych klienti SIM:

1. sirsi socioekonomicky a spolecensky kontext klienta

2. rodinny diskurz vzdélavani

3. vzdélavaci strategie.

Vsechny tyto tfi domény se vzdjemné podporuji. Je zfejmé, Ze spe-
cifika socioekonomického a spolecenského postaveni zaka (nizky so-
cioekonomicky status, strach z konfrontace ze strany romské rodi-
ny, neznalost kontextu zivota zaka, stereotypizace v mysleni minority
a majority) maji prunik nejen do rodinného diskurzu, ale také do vzdeé-
lavacich strategii. Natacet pohled by bylo pak mozné ze vsech tfi stran.
S ohledem na zadani prace budeme sledovat tyto domény v kontextu
vzdélavacich potieb romskych zaki ze sociokulturné znevyhodnéné-
ho prostredi.

Nemusime obhajovat tvrzeni, Ze socioekonomické postaveni je de-
terminantou vzdélavacich potreb. Ukazatelem hmotného postaveni
klienta v$ak nejsou uredni zdznamy a potvrzeni, ale schopnost vyvi-
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jet uc¢inné obzivné strategie. Tato schopnost souvisi i s nepatologic-
kym domacim prostfedim. Kombinace socidlni vyloucenosti s patolo-
gickou rodinnou situaci predstavuje pro takové rodiny mezni stav. Aby
mohlo byt vitbec uvazovano o vzdélavacich potrebach, je nezbytné sa-
turovat fyziologické potreby déti a pocit jistoty.

Jednim z béznych stereotypti je, ze nalepkou ,romské“ je oznacova-
no to, co je spojeno s patologickou situaci, s chudobou, nedostate¢nou
motivaci. Tento stereotyp, jak jsme mohli vidét na prikladé olasskych
Romd, je zcela zavadéjici. Nizké socio-ekonomické postaveni klienta
nemusi zptsobit selhdvani ve vzdélavani, nicméné je potfeba odkryvat
toto téma, protoze pracovnici ve $kolstvi si ¢asto nedokdzou uvédomit
perspektivu ditéte a jeho hodnoty, které jsou determinovany prostie-
dim, v némz vyrusta.

V rodiné hraje vyznamnou tlohu postoj ke vzdélani, ktery je vy-
sledkem predchozi socidlni dynamiky rodiny. Vstupuje do hry jako
kontiinuum generacni transmise, které v oblasti vzdélavani urcu-
je smér. Odpovéd na otdzku, co pro rodinu vzdéldni jako takové
znamenad, byla jednozna¢né spojovana s bezprostiednim dosahem
do praxe. Ve vSech pripadech jsme se setkali s tim, ze na vzdélani
bylo nahlizeno pragmaticky, ve vztahu k finanénimu zajisténi v bu-
doucnosti, k redlné vykonavané praci. O vzdélani jako kapitalu samo
o sobé nebylo hovoreno; o kapitalu, ktery by mél hodnotu, aniz by
byl uplatnén v praxi bezprostfedné po ukonceni studia. Presto v od-
povédich romskych rodin ze sociokulturné vylouceného prostre-
di byla skryta i rovina symbolickd. V podtextu bylo ziejmé, Ze se
vzdélani pro sledované rodiny poji se ziskdnim spolecenské prestize,
moznosti opustit vyloucené lokality ¢i posilenim vlastni autonomie
a individuality splnénim si svého snu vykondvat zadouci povolani.
Zajimava byla také perspektiva profesiondlni matky, ktera vzdéla-
ni syna ptivodem z romské rodiny vidéla jako prostredek, ktery ho
vzdali vychozi komunité a tim mu zajisti perspektivu v ramci majo-
rini spole¢nosti.

V diskurzech sledovanych rodin tykajicich se vzdélavani hraji vel-
kou roli pozitivni vzory — lidé, kteri se vyucili, studovali a nasli uplat-
néni v zaméstnani. Timto vzorem muze byt jak teta, tak starsi bratr,
kterému se podafrilo opustit vylouc¢enou lokalitu a Zit v ramci majori-
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ty ¢i vedle majority. Je potfeba umoznit klientim, aby se mohli ,,s né-
kym"“ identifikovat. Domnivame se, ze nezalezi na etnické shodnos-
ti vzorQ, ale na tom, ze ,vzor“ umozni klientovi identifikaci a ukazuje
mu, Ze zvolend cesta ma smysl. Pozitivni vzory ptisobi jako vyznam-
ny zdroj motivace a s nimi jde ruku v ruce tradice rodiny v postoji
ke vzdélavani, s ambici plnohodnotné fungovat v majoritni spole¢nos-
ti. Zaroven vsak je tfeba si uvédomit problemati¢nost tohoto vzoru,
ktery je casto pouze ikonou. Predobraz cile, k némuz déti sméruji bez
predlohy vykondvanych nutnych strategii se pak ocita daleko, na vice
¢i méné dalekém horizontu.

Absence vzoru pro zvladnuti tspésnych strategii pak zaklada jed-
nu z oblasti vzdélavacich potreb. V tomto smyslu neni v kompeten-
cich nékterych rodin zajistit pripravu na $kolu, a to na trovnich viech
vzdélavacich stupnu skoly.

Klicova je v tomto sméru jazykova kompetence. Pracovnici SIM
pracuji s jazykovymi kompetencemi svych klientd, uvédomuji si, ze
Romové mluvi romsky nebo pouzivaji tkzv. etnolekt cestiny. Ucitelé
by méli védét, ze prioritou pro dité je plnohodnotny matersky jazyk.
Pokud se v rodiné mluvi romsky (a to je dnes velmi vzacny jev), tak je
ukolem jejich a $koly naucit dité korektni ¢esky jazyk a nepovazovat
za chybné, Ze tento tkol neplni rodina. Tato uloha rodiné neprislusi,
protoze Cestina, kterd je v ni pouzivana, neni gramaticky a sémantic-
ky spravna.

Pripravenost ditéte na vyuku je déale dana jeho skolni zralosti. Ta
muze byt podminéna nejen psychickymi predpoklady, ale také rodin-
nou vychovou a sociokulturnim kontextem zivota ditéte. Ve vychov-
nych strategii nebyvd rodic¢i predjiman nastup do $koly. Neprobihd
zde ani nacvik dovednosti, ani neni rozvijen vyrazné proskolni diskurz
a neni tudiz ani aktivné zvazovana psychosocialni pripravenost dité-
te pro zahdjeni skolni dochazky. Tuto vzdélavaci potiebu naplnuje pak
véasna péce, ktera hraje vyznamnou motivacni tlohu. Supluje diskurz,
ktery se uplatnuje ve vétsiné v ne-romskych rodin. Diky ni se déti se-
znami s budovou pred nastupem do prvni tfidy. Ta pro né prestava byt
neznamym prostredim, ze kterého by mohly mit obavy. V ramci v¢as-
né péce déti ziskaji predstavu o skolnich pomickach a casovém rozvr-
hu, ktery pro né dosud nebyl samoziejmosti. Dtlezité pro né je zvniti-
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néni rytmického rozdéleni ¢asu na c¢as povinnosti a Cas prestavky, kdy
se svaci a odchazi na toaletu.”

Uvahy o vychové v romskych rodindch, které lze oznacit jako so-
ciokulturné znevyhodnéné, provazi také obecné sdileny laicky ndzor
o drivéjsim psychosexudlnim dospivanim jedinct. Ucitelé obecné vni-
maji tuto fazi jako obdobi, kdy déti zcela ztrici zdjem o vzdélavani
a o skolni povinnosti. U romskych déti povazuji tuto fazi za problema-
tictéjsi nez u déti ne-romskych. Ne-romska kultura totiz odstupnova-
va fazi détstvi tak, aby prechod do dospélosti byl pomaly a postupné
kladl na dité odpovédnost. V romské kulture je tento prechod rychlej-
$i a je vice spojen se sexudlni zralosti. Neznamena to vsak, Ze romské
déti pohlavné dozravaji diive nez ne-romské, jejich zralost je jen dri-
ve pozorovatelnd na jejich vystupovani, protoze rychleji prejimaji cho-
vani dospélych. Dospéli Romové jim v tom na rozdil od dospélych ne-
Romu nebrani. Je to tedy opét otazka vychovy. Na vyjimku ukazuje
nase prvni pripadova studie.

V prubéhu skolni dochdazky je zak z romskych rodin ze sociokultur-
né znevyhodnéného prostiedi neustale vystaven tlaku systému. Sko-
la nemuze pocitat se samoziejmosti, jakou je domaci priprava za po-
moci rodi¢d. Vzhledem k tomu, ze rodice vét§inou absolvuji pouze
zakladni skolni dochazku na bézné ¢i zvlastni skole, jsou jejich kom-
petence ¢asto mimo skolni vzdélani a tedy nemohou sami détem ak-
tivné pomahat. Navic neznaji ani strategie jak dil¢i skolni netspéchy
zvratit. Informace $koly o selhavani ditéte nevede k intenzivni inter-
venci v dané oblasti, jako u déti z bézné populace. Naopak v ocich
romské rodiny tato sdéleni $koly evokuji problémy, které vyusti v od-
chod ditéte ze skoly, jeho prerazeni do jiného vzdélavaciho programu
atd. Jedinym nastrojem romskych rodin je pak nesouhlas s touto jimi
predjimanou strategii skoly. Ten ov$em k feseni problému rozhodné
neprispiva. V této souvislosti je tfeba si také uvédomit dopad takové
situace pro romskou rodinu. Zatimco v standardni ne-romské rodiné
je Skolni netspéch ditéte spojovan vyhradné s osudem ditéte, s obava-
mi, co z ditéte bude, v rodinach romskych je sdéleni o selhavani dité-
te dalsim dikazem odmitavého postoje majority, tedy prenesené opé-
tovné ,ztraceni tvare“ pred majoritou. V tuto chvili hraji vyznamnou

23 Na priklad v Odréch (SIM v Opavé) je vykondvana vcasnd péce na pudé skoly.
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roli v motivaci rodin vnéjsi pomocnici, a to jak tutofi, tak asistenti pe-
dagoga. Skoly nemaji ovem pro tuto pomahajici ¢innost lidské zdroje.

V souvislosti s tlakem $koly maji také romsti zaci ze sociokultur-
né znevyhodnéného prostiedi tendenci vyhybat se pro sebe nepfi-
jemnému napéti. V diskurzu romskych rodin se proto casto objevuje
nemoc.* Nemoc je prostredkem, ktery nds omlouva ze socidlni inter-
akce a neumoziuje ndm dostate¢ny vykon. Nemoc nam dovoluje za-
stat doma v bezpeci a nikam nechodit, nemuset chodit na izemi ma-
jority, nebyt konfrontovan s mnozstvim ne-Romu. Neprijemnost této
konfrontace mtizeme uvidét na prikladu profesiondlni matky ne-Rom-
ky, kterd jde do $koly mezi Romy a tuto situaci proziva jako neptijem-
nou. Rodice si mnohdy nevédi rady se spravnou komunikaci a také se
mohou citit, pfedevsim ti ze socidlné vyloucenych lokalit, zahanbe-
ni v konfrontaci s majoritou na ,jejim tuzemi“. Nemoc tedy ukazuje
na obtize vzajemného setkavani, na tizi, které toto setkavani prinasi.

Pro romské zaky a jejich rodice je treba tedy prekonavat tyto barié-
ry. Podporit situace socialniho uspéchu. Pro rodice je ¢asto méritkem
socialniho tspéchu v kontextu skoly akceptace jejich ditéte, projeveni
pozitivniho zajmu o néj a manifestovani kladnych emoci. Romské ro-
diny citlivé reaguji na to, jaké postoje zaujimaji lidé z majority k jejich
détem. Skutecnost, Ze je predstavitelé majority maji radi, je pro né vy-
znamnou hodnotou, kterd reguluje a ovliviiyje jejich chovani. Pro pe-
dagogické pracovniky to znamena pozitivné vést verbalni komunikaci
a koneckoncti i komunikaci non-verbdlni. Nejedna se o redlnou pré-
ci navic, ale vyzaduje vyznamnou zménu postoji nékterych skolskych
zameéstnancu a sebe-reflexi vlastniho jednéni.

V préci s détmi musi byt ovSem moznosti $ir$i. Pravé individudl-
ni intervence na urovni tutord umoznuje détem zazit pocit dil¢iho
uspéchu bud ptimo pti prici s nimi a nebo ve $kolnich lavicich. Dil¢i
uspéch zvysuje motivaci déti ucit se, pripravovat se na $kolu. Dal$im
vyraznym tkolem pro tutory i ucitele je prace na dlouhodobé vnitini
motivaci déti a ukazovani jim dalsich moznosti, perspektiv, smyslupl-
né cesty. Vnéjsi pomocnici také ukazuji na nutnost prebirani odpovéd-
nosti za své vzdélani a vyvijeni urcité discipliny. VSechny tyto ziskané

24 Nemoc jako zptisob vyhybéani se komunikaci s majoritou je pouzivana i v jinych socidlnich
kontextech, nejen v kontextu skoly.
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strategie umozni témto détem lépe se pohybovat v majorité, nebat se
kontaktu s ni.

Specificnost ve vzdélavani Romu se pak promitd i do limit, které
provazeji reedukaci déti z tohoto sociokulturné znevyhodnéného pro-
stfedi. Jiz na trovni diagnostiky nelze vystacit s béznymi postupy. Je
zndmé, ze méreni inteligence je kulturné podminéna zélezitost a ze
k témto vySetfenim by mélo byt pristupovano s maximdlni opatrnos-
ti. V pripadé téchto déti by se proto méli pracovnici ve vzdélavani spi-
$e zameérit na celkovou orientaci klienta v prostoru, v situaci, v které
se nachazi, v jejim hodnoceni, nez na intelektovy vykon, jak je chapan
majoritou. Prikladem muze byt schopnost ditéte orientovat se v pri-
buzenskych siti, disponovat nejen slovnikem pribuzenskych pojmi ale
také dokazat pojmy prirazovat ke konkrétnim lidem.

V souvislosti se socidlnimi potfebami déti ,chodit ven a hrdt fotbal”
by v ramci prevence kriminality a budovani identity nemély byt pod-
cenovany volnocasové aktivity, které pracuji se skupinovou dynami-
kou a vytvarenim pozitivnich obrazi klienti o sobé. Tyto aktivity mo-
hou slouzit k lepsi priichodnosti hranice mezi majoritou a mensinou.

Zajem klientd, a to predevsim klientt z vyloucenych lokalit, o pod-
purné sluzby SIM ukazuje, ze svoji soucasnou situaci nepovazuji
za zcela ,normalni®, nejsou spokojeni se svym vzdélanim, jak se obcas
majorité jevi. Je tieba si uvédomit, ze obzivné strategie a hmotna nou-
ze motivuje tyto lidi k rychlejsimu uspokojeni potieb a z jejich pohle-
du je nerealistické cekat ctyfi az osm let na plody, kvili kterym musi
vynakladat usili jiz nyni.

Je nutné otvirat komunika¢ni mosty mezi $kolami — uciteli, rodici,
SIM a jejich zaméstnanci. Branit se stereotypnimu mysleni, prestoze je
tak snadné chodit vyslapanymi cestami.
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KONCEPT VZDELAVANI V KULTURE
IMIGRANTU A JEJICH VZDELAVACI
POTREBY

Dana Bittnerova

Uvod

Migrace jsou jednim z charakteristickych znaki dne$niho globali-
zujiciho se svéta. Nejen ze vyvolavaji iluzi kompatibility nejriiznéj-
$ich kultur, ale zaroven nuti lidi v daném prostoru této kompatibili-
ty dosdhnout. Pricemz vzdjemné tlaky na autochtonni obyvatelstvo
a na prichozich nejsou stejné. Vétsinové ¢i dominantni postaveni jed-
né ze skupin — tedy majority, pres vsechny ideologické intervence,
nabizi a garantuje fungujici struktury, které vymezuji misto jedince
ve spole¢nosti. Vétsina lidi pfitomnych v daném prostoru tyto struk-
tury akceptuje, a to bud formadlné ¢i redlné. Stejné tak struktury spo-
lecnosti reprezentované navenek svymi institucemi, zpétné potvrzuji
opodstatnénost zavedeného radu.

Tedy pres vSechny ideologické proklamace jsou prichozi nuceni zo-
rientovat se v novém prostredi, pochopit pravidla fungovani spolec-
nosti a vymezit se vii¢i majoritni spole¢nosti. Toto vymezeni muze
smeérovat k volbé rtiznych strategii — od asimilac¢nich, pres integrac-
nich, segregacnich az marginaliza¢nich. (Berry 1997) Pri¢cemz odpo-
véd struktur majoritni spole¢nosti mé z povahy véci integra¢ni, popfi-
padé asimilacni tendence. (Pricha 2004, s. 101)

Ikonou instituci, které maji ¢i mohou posilovat sdileni ve spolec-
nosti, jeji soudrznost, je $kola. Je nejen mistem setkdni, kterému se
vybrané vékové skupiny nemohou vyhnout, ale také mistem zpro-
stredkovani kulturnich obsaht, na nichz spole¢nost daného statu sta-
vi. Skola jako takova tedy nabizi a upeviuje védéni, které je dilezité
pro zarazeni se do spole¢nosti. Jako instituce vyznamné se podilejici
na socializaci jedincti proto také musi trvat na predani klicovych ob-
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sahtl a vyvijet Usili na jejich zprostfedkovani, a to bez ohledu na soci-
okulturni vychodiska svych zaki a jejich rodic¢a.' Presto, nebo pravé
proto, pracuje s kategorii zaci se vzdélavacimi potifebami, popt. zaci
se sociokulturnim znevyhodnénim, aby dokazala vyrovnat handicapy,
s nimiz zaci do systému vstupuji. Jaké jsou ovsem tyto handicapy a kde
se zakladaji vzdélavaci potreby zaka — déti cizincli, imigranta? Tedy
jaké oblasti vzdélavani posilit, jaké nastroje volit?

Pro imigranty je Skola instituci, které se nelze vyhnout. I kdyz
ve vét§iné kultur dne$niho svéta ma instituciondlni vzdélavani své
misto, nemusi byt jeho vyznam a dopad na redlné fungovani spolec-
nosti v jednotlivych zemi stejny. Existuji spolecnosti, kde institucio-
nalni vzdélani je pro fungovéani v bézné spole¢nosti méné podstatné
(sta¢i napf. zvladnuti trivia), a jiné, kde $kolni kurikulum tzce kore-
sponduje se socidlni hierarchii. (Hofstede — Hofstede 2007) V tomto
sméru muze vzniknout prvni rozpor, prvni handicap, s nimz déti ci-
zinct vstupuji do skoly. Specificky typ vzdélavaci potreby pak vyplyva
z neadekvatniho posouzeni prinosu skoly v kontextu Zivota v ram-
ci majoritni spolecnosti. Konfrontace nabidky vzdélani a s ni spoje-
né potencionality socidlni mobility, s nimiz $kola prichazi na strané
jedné, a oc¢ekavani imigrantd na strané druhé, mtze vyvolat nezdjem
o vzdélavaci systém majoritni spolecnosti. Ten podle vychodisek ro-
diny sméfuje bud k preferenci vzdéldvani mimo instituce majoritni
spolecnosti, nebo se projevuje v nizké mire motivace ve skole. Rozpor
v nabidce a ocekavanich ovSem zaroven muize vyustit do tlaku na sys-
tém ve smyslu zvyseni jeho vykonu. Ve vzdélavacim systému majoritni
spolec¢nosti tedy zustavaji dva typy zaku se (specifickymi) vzdélavaci-
mi potfebami. Prvni jsou déti cizinct, které je tieba motivovat ke $kol-
ni praci. Naopak pro druhy typ je tfeba vytvorit adekvatni zatéz, aby
byli uspokojeni ve svych vzdélavacich potrebach (zejména zaci z jiho-
vychodni Asie), nebo jejich zaméfeni na vykon tlumit.

Rozdil v konceptech vzdélavani vsak nemusi spocivat pouze v ak-
centu, jaky se institucionalnimu vzdélavani prikladd jako takovému.
Tenze mohou vznikat i konfrontaci obsahii a draza, které skola ma-
joritni spole¢nosti zprostredkovavd, a forem (didaktickych postupt),

1 Zde s ohledem na sledovanou skupinu zaki a rodi¢t — cizinct abstrahuji od dalsich znevy-
hodnéni v procesu edukace.

224

Vzdélavaci poteby sociokulturné znevyhodnénych.indd 224-225

které pro zprostredkovani voli. Absence ¢i naopak pritomnost urcitych
informaci a na né vazanych hodnot, stejné jako zptsobt jejich trans-
mise, tedy mohou vyvolavat napéti. Z hlediska pozadavka skoly mutze
napéti souviset jednak s neznalosti urcitych typt informaci, popfipa-
deé forem, které v ramci vzdélavani v zemi ptivodu nezaznély ¢i se neu-
platnily, ale ve $kolstvi majoritni spolec¢nosti, do niz cizinec imigroval,
jsou podstatné. Jednak vnitfni i otevieny konflikt maze vyplyvat ze za-
kazi platnych v dané kulture. Nékteré kultury totiz pokladaji za nepfi-
jatelné urcité typy informaci zprostredkovavat, popripadé uplatnovat
vybrané didaktické postupy. Nejlépe je tento rozpor zfetelny u nabo-
zenskych tabu, ktera brani zapojit se zakovi cizinci do prace v hodiné
daného predmétu (napt. pracovnice SIM zminovaly konfliktni situaci
pri vytvarné aktivité, kdy déti z vybrané muslimské denominace kres-
lily lidské postavy a zaskrtavaly jim hlavy, aby dostély zakazu nezobra-
zovat obliceje). Rozpor mize vzniknout i na strané ditéte a rodiny ci-
zince, kdy naopak negativné hodnoti nepfitomnost urcitych poznatki,
které chapou jako klicové nejen pro uchovani vychozi kulturni/etnické
identity, ale i pro formovani moralné-volnich vlastnosti clovéka.

Prestoze hodnota vzdélani jako takova a korespondence $kolnich
obsahti s hodnotovym systémem vychozi kultury se jevi byt struktu-
ralné podstatnéjsi, jsou z hlediska bézného fungovani skoly a vzdéla-
vacich potreb ditéte cizince az na druhém misté. Pro zarazeni do skoly
majoritni spole¢nosti (popripadé do kazdé skoly, ktera voli jiny vyu-
covaci jazyk nez je matersky jazyk déti) je klicovy jazyk. Tedy pti pri-
chodu ditéte cizince nejpal¢ivéjsi handicap spociva v neznalosti ja-
zykového kédu. Na rozdil od hodnoty vzdélavani, jsou vsak garanti
instituciondlniho vzdélavani — ucitelé na tuto situaci lidsky priprave-
ni. Pfesto ovSem maji vybudovany stereotyp, ktery zaklada predstavu
o dynamice osvojovani ¢estiny jako ciziho jazyka. Vyjimky predpokla-
daného vyvoje pak mohou generovat tendence diagnostikovat u zaka
cizince konkrétni specifickou poruchu uc¢eni (SPU).

Prestoze i déti cizinci mohou mit SPU a s nimi spojené vzdéla-
vaci potreby, specifikum vzdélavacich potreb zaka cizincl spociva
v nécem jiném. Bez ohledu jaké nastroje se pro naplnéni vzdélavacich
potreb zaka cizinct uziji, klicova je v tomto sméru myslenka zpro-
stfedkovani, a to na nékolika trovnich. Jedna se
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— o zvladnuti jazyka jako kédu vzdélavani,

— o poznani a pochopeni v hierarchie obsahti a odkazii na kon-
krétni skutecnosti vyplyvajici z reality majoritni spole¢nosti

— o akceptovani a zvladnuti didaktickych néstrojd, tedy forem
transmise pozndni

— o zorientovani se v systému skolstvi a porozuméni skutec¢nosti,
do jaké miry vzdélavani prispiva k zaujeti plnohodnotného po-
staveni jedince v obcanské spolecnosti.

Kazd4a imigra¢ni skupina pritom prichdzi s jinou vychozi kulturou
i s jinymi ambicemi, co se tyce zarazeni se do majoritni spolecnosti.
Rozdily mohou ale vyplyvat i z vychozi socioekonomické pozice, kte-
rou rodina v zemi ptivodu dosdhla. To se promitd do motivace a moz-
nosti $kolniho vykonu. Individudlni pfistup, tak proklamovany v peda-
gogice vibec, se pak nutné zde jen nasobi.

Podivejme se nyni na situaci nékolika klientti SIM — Stredisek in-
tegrace mensin (dale SIM), ktefi z hlediska systému patfi k tém, je-
jichz motivovanost je vyznamna a také skolni vysledky vesmés vybor-
né. Ukazme si na prikladu téchto zakt imigrantd, nazord jejich rodica
a uciteldi, co muselo byt, nebo bude muset byt zprostfedkovano, tedy
jaké vzdélavaci potieby zdci cizinci méli ¢i maji. Tedy sméfujme nyni
skrze konkrétni pribéhy k vytvoreni si nadhledu, ktery pomtze poro-
zumét a akceptovat specificnost dalsich pripada.

V centru pozornosti, jak jiz bylo feceno vyse, budou zaci — déti imi-
grantd, kteri byli klienty SIM. Jedna se tedy veskrze o z4ky a jejich ro-
diny, ktefi jsou motivovani dobfe zvladat naroky ceské statni skoly,
tedy o ty, ktefi jsou otevieni zprostredkovani konceptu vzdélavani ma-
joritni spolecnosti a pripraveni jeji model skolstvi vyuzit.

Data, ktera se stala zakladem predkldadanych kasuistik, byla ziska-
na kvalitativnim vyzkumem, technikou polostrukturovaného rozho-
voru s aktéry vzdélavaciho procesu klienta (tedy klientem, jeho rodici/
matkou a ucitelem) a ziskanim pisemné dokumentace o ném (osobni
eviden¢ni karty klient dokumentujici sluzby, jez SIM garantovalo).
Vyzkum probihal u klientt raznych stredisek SIM. Ti byli vytipovani
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s pozadavkem ziskat reprezentanty pocetnéjsich skupin cizinct, ktefi
se vzdélavaji v Ceské statni skole. Do vyzkumu byly zarazeny déti z by-
valého SSSR, Vietnamu a novych clenskych zemi Evropské unie, kte-
ré prichdzeji s rodici i v rdmci fizené pracovni imigrace (Aktivni vybér
kvalifikovanych zahrani¢nich pracovnika). Vyzkum probéhl v kvétnu
a ¢ervnu v roce 2008 a provadély ho podle jednotného scénare otazek
Dana Bittnerova, Anna Kucharskd, Markéta Levinskd, Jana Prochdz-
kova a Irena Smetdckova.

Klienti a hodnoceni pracovnikia SIM

Z4ci cizinci, Z4ci z rodin imigrant patii k cilovym skupinam, kte-
rym SIM poskytuji své sluzby. V této souvislosti prevaha realizova-
nych aktivit podporujici vzdélavani téchto zaki spociva v tutorskych
sluzbach. Doucovani ¢eského jazyka, popripadé posilovani jazykové
kompetence i v odbornych predmétech je tézistém spoluprace. Pro-
to také v radé pripadid funguji SIM jako zachytna sit pro déti, které se
pravé pristéhovali do CR a jejichZ jazykovd kompetence je zcela ne-
dostacujici. Ne zcela vyjimecné ale také SIM poskytuje zaktim z rodin
imigrantt sluzby v oblasti pedagogicko-psychologického poradenstvi
(profivolba, poruchy uceni). Intervence SIM déle smétuje k posileni
integrace téchto déti a jejich rodin do spole¢nosti CR, a to formou
multikulturni vychovy na skolach a zapojovanim komunit do aktivit
SIM (zejména v Brné).

Individuélni spoluprici s zaky cizinci obecné hodnoti pracovnici
SIM jako velmi dobrou. Hovorii o vysoké mife motivace téchto déti,
ktera se projevuje nejen v zdjmu o vzdélavani, ale také v pomérné
rychlych pokrocich, které doucovany zak déla. Pracovnici SIM prizna-
vaji, ze i mezi témito zaky jsou déti nemotivované, nebo ty které mo-
tivaci na urcitém stupni zvladnuti jazyka (¢asto v kombinaci s vékem)
ztraci. Tito zaci imigranti pak ovSem prestavaji vyuzivat tutorskych
sluzeb ¢i presnéji, nepodari-li se dité za podpory rodicu ziskat k dalsi
aktivni spoluprdci, tutor nabidne sluzbu jinému motivovanému ditéti.
V tomto sméru SIM pusobici v lokalitach s koncentraci imigranta jiz
ani nemohou vzdy uspokojit vSechny zajemce o doucovani.
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V kontextu ptasobeni SIM je spoluprace s zaky cizinci zejména pro
pracovniky SIM satisfakci. Prinasi velké uspokojeni a hrdost na zdar
v poskytovanych sluzbach. Pracovnici SIM ocenuji nejen motivova-
nost a viditelné pokroky ve vzdélavani v relativné kratkém casovém
horizontu, ale také zpétnou vazbu, kterd se jim ¢asto formou deklaro-
vaného vdéku dostava.

Piipadové studie

V pripadovych studiich se predstavi dva klienti SIM: Misa a Anicka.
Kazdé z déti prozilo nejen jiny osud, ale také velice hezky ukazuje, jaké
motivace rodiny k pifjezdu do CR vedly a jaké adaptac¢ni a integra¢ni
strategie zde rozvijely. Tyto okolnosti se pak také promitaji do vzdéla-
vacich potreb, které déti maji.

Misa - rusky mluvici rodina azylanti

Michail,> véemi oslovany Misa, patii do skupiny rusky mluvicich ci-
zincti v CR se statusem azylanta (srov. Smidové 2005, Peskové — Datii
— Vasylenko — Klausovéd 2006). V dobé vyzkumu kon¢il 9. ro¢nik ZS
a byl prijat na stfedni primyslovou $kolu s elektrotechnickym zamé-
fenim. Skolu, jejimz byl zakem, navtévoval dva roky, absolvoval v ni
tedy 8. a 9. ro¢nik.

Imigrace do CR

Rodina odesla z jedné z byvalych svazovych republik nachézejici se
v evropské céasti SSSR. Diivodem bylo politické klima v zemi, které
vnimali rodice chlapce jako ohrozujici. Odchod ze zemé probihal v né-
kolika etapach. Rodina nejprve opustila zemi a azyl nalezla v Polsku.
Poté na zakladé politickych dohod byla nucena opustit Polsko hledat
utocisté u pribuznych v Rusku. Posléze opét utikala ze zemé pivo-
du, ale tentokrat do CR. Zde tedy v roce 2005 zazadali ¢lenové rodiny

2 Rozhovor s Michailem a jeho rodic¢i probihal u nich doma. Rozhovoru s chlapcem byli rodi-
Ce pritomni. Pri rozhovoru s rodi¢i chlapec odesel.
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o politicky azyl, ktery ziskali. V roce 2006 dostali na prechodnou dobu
byt v krajském meésté. Imigraci podstoupili rodice s péti détmi.

Rodinnd vychodiska a zdzemi

Rodinu tvori sedm clent: otec a matka (asi Ctyficatnici), synové Misa
(15 let) a Ljosa (6 let) a dcery Nina (10 let), Tamara (8 let) a Inocka
(4 roky). Zadné jiné piibuzné a ani zndmé pochazejici ze zemé pivo-
du v CR nemaji ¢i vazby v tomto sméru nenavazuji. Kontakty ovéem
maji s imigranty ze zemi byvalého SSSR, se kterymi se setkali v pra-
béhu integrace do spole¢nosti CR. Rodina v zésadé Zije pomérné izo-
lované, casto se proto obraci a spoléhd na statni a neziskové institu-
ce, které jim, podle jejich vypovédi, vzdy pomohly. Predpokladam, ze
mezi institucemi, které jim podaly pomocnou ruku, je i ndbozenska
skupina.

Rodina pati k rusky mluvicim imigrantim v CR. I kdyz se nehla-
si k ruské narodnosti, rustinu pokladaji za matersky jazyk a také rus-
kou vysokou kulturu povazuji za soucdst vlastniho kulturniho dédic-
tvi. Rusky jazyk je také komunika¢nim kédem v rodiné, i kdyz situa¢né
pouzivaji i ¢estinu (napf. pred Ceskou navstévou, hovorem o ceskych
produktech v obchodé).

Otec i matka jsou vysokoskolsky vzdélani. Otec v zemi ptivodu vy-
studoval VS technického zaméreni, matka se profilovala v humanit-
nich oborech. V dobé vyzkumu otec pracoval mimo krajské meésto, kde
se mu nepodarilo ziskat zaméstnani. Z tohoto diivodu pfijal turnuso-
vou praci v tovarné na pozici délnika pasové vyroby v 200 km vzdalené
lokalité. Do zaméstnani tedy dojizdél a prespaval na ubytovné. Matka
byla v domacnosti. Starala se o pét déti a predpokladala, ze az ptjde
nejmladsi Inocka od nového skolniho roku do $kolky, bude si hledat
zaméstnani. S ohledem na manzelovu zku$enost, vak byla velmi ne-
jistd, zda se ji podari jakoukoliv praci nalézt.

Z hlediska prijma byla tedy sedmiclennd rodina odkdzana na jediny
prijem a socidlni davky. Vyraznou ekonomickou pomoc pro né pred-
stavovaly dary, které ziskavali od neziskovych instituci, jez se zamé-
fuji na pomoc uprchlikéim. Zili v standardné zafizeném integra¢nim
byté 2+1. Zazemi tomuto bytu tvorila i spolec¢enskd mistnost v domeé,
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kde byl pro jeho obyvatele pristupny pocitac s internetem. Rodina se
ale méla v dohledné dobé stéhovat do nové rekonstruovaného obec-
niho bytu 3+1.

Vzdéldvaci kurikulum Zdka

Po imigraci Mi$a zacal chodit do zakladni skoly spadové nalezejici
k pobytovému stredisku pro uprchliky. Po absolvovani intenzivni vy-
uky cestiny v pripravné tridé se zapojil do vzdélavani v ramci bézné
tiidy. Skola ho zatadila do 7. ro¢niku, kam vékem i piedchozi vzdeé-
lavaci kariérou patfil. Rodice tuto skutecnost velice vyzdvihovali, aby
zdtraznili chlapcav intelektudlni potencial. Misa také vzpoming, ze
mu jazyk zadné problémy nedélal, protoze jiz chodili do skoly v Pol-
sku a i tam musel zvladnout polstinu. Znalost ceského jazyka ovsem
také posilily individualni kurzy, které absolvoval v ramci integra¢niho
programu.

Po roce Mi$a nastoupil do nové skoly v novém misté bydlisté. Volbu
skoly nechali rodice na socidlni pracovnici, ktera jim pomahala v ram-
ci integra¢niho programu pro azylanty. Misu, jakoz i jeho sourozence,
smeérovala do statni zakladni skoly, ktera ma v krajském mésté velkou
zku$enost se vzdélavanim déti cizinct a déti z minority. Skolu v mis-
té bydlisté nedoporucila, nebot se jednalo o $kolu s prevahou rom-
skych déti. Nasmérovani socidlni pracovnice rodice privitali. Posléze
vsak zjistili, Ze jejich sousedé se v téze situaci zorientovali sami a déti
prehlésili do jiné zakladni skoly, ktera ma v lokalité nejvétsi prestiz.
Priznali, ze by tuto volbu pro své déti, kdyby o ni védéli diive, prefero-
vali. Zvolend ZS se nachézi nékolik stanic verejnou dopravou od mis-
ta bydlisté.

V nové tridé ziskal Misa velice rychle dobré postaveni. V pribé-
hu 8. ro¢niku byl nejlepsim zdkem tridy. Mél a mé Gspéch i v oblas-
ti socidlnich vztaht s vrstevniky. Zlom nastal v 9. ro¢niku. Misa zacal
vyrazné polevovat ve $kolni pripravé a nasledkem toho se zhorsoval
i skolni vykon. Shodou okolnosti pres Poradnu pro uprchliky dostali
rodi¢e moznost kontaktovat se na SIM. V jeho péci byl chlapec od rij-
na/listopadu 2007 do ¢ervna 2008.
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Usttedni otéazkou, kterou rodice resili, byla, kam chlapce nasmeé-
rovat, aby ho vzdélani bavilo a aby se uplatnil. Tedy byla zde nevyslo-
vena otazka: ,,Co z ného bude?“. Proto Misa prosel testem profesnich
zajmu a testem struktury inteligence I-S—T 2000. Na jeho zakladé ho
psycholozka nasmérovala na ekonomické a technické obory. O inte-
lektudlnich schopnostech psycholozka zévéry neucinila, nebot jazy-
kova kompetence chlapce byla nedostate¢na pro zvladnuti verbdlni
casti testu. V oblasti neverbdlni ¢asti testu zamérené na matematic-
ké dovednosti a schopnosti prostorové orientace dosahl prameérnych
vysledkt. Potize mu délala prostorova predstavivost. Kromé toho mu
SIM nabidlo tutorské sluzby. Chlapec souhlasil a rodice byli, jak rikali,
velice radi a velice vdécni.

Presto Misav zajem o skolu se stale zmensoval a jeho vykon se na-
déle zhorsoval. V pololeti 9. ro¢nika klesl jeho studijni primér na 1,67
a v zavéru $kolni dochazky chlapec propadl v klasifikaci na pramér
2,31. Tento stav skola i psycholozka SIM pricitaly puberté a shodné
konstatovaly, Ze to chlapec prekona a bude tspésny, nebot jeho inte-
lektualni potencional je vysoky.

Chlapec byl na zdkladé dobrych studijnich vysledkii v 8. ro¢niku
a v pololeti 9. ro¢niku prijat na stfedni primyslovou $kolu bez priji-
macich zkousek.

Reflexe vzdéldvacich strategii z pozice chlapce

Misa deklaruje své vysoké intelektudlni potencionality a popird vy-
razné handicapy v oblasti $kolniho vzdélavani. Jediné, co mu pry ne-
jde jsou slohy a nebavi ho zemépis (v osnovach pro 9. tridu zaméreny
na geografii CR). Nicméné ve chvili vyzkumu, na konci 9. tiidy hod-
notil skolni vzdélani jako okrajovou zalezitost. Tomu odpovidala i mi-
ziva priprava na vyucovani, snaha nesdélovat rodi¢tim skolni vysledky
a zejména nulova aktivita pri praci v hodiné. Tento stav saim chlapec
vysvétloval situaci prechodu z jednoho typu skoly na druhy, stavem,
kdy na vysledcich jiz vlastné nezalezi a tudiz chybi i smysl se snazit.
Motivaci vzdéldvat se prendsel do budoucnosti, a to ve dvou rovi-
nach: v roviné volni a v roviné projektovani kariérniho ristu. Z hle-
diska vile vzdélavat se odkladal aktivity spojené s pripravou do sko-
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ly na dobu néstupu na stredni skolu. Zde vidél smysl svého usilovani,
tedy dobre se uvést v novém tridnim kolektivu. Zaroven ve své reci
zdaraznoval sviyj intelektudlni potencidl a na néj se spoléhal. Vétou:
JJa vim, Ze kdyz budu chtit, tak se to bez problému naucim.; uklidno-
val nejen rodice.

V roviné kariérnich ambici hovoril Misa o tfech skutecnostech.
V prvé radé zdtraznoval, Ze chce zvladnout cizi jazyky, zejména an-
glictinu. Ty mu oteviou cestu do svéta, kde se chce stat pochopitelné
uspésny. Druhy smér tivah o budoucnosti zahrnoval prvni. Profese,
které by chlapec volil, jsou ¢asto spojeny s praci v zahranici a na pres-
tiznich postech. Byt ,modelem nebo managerem modelingové agentu-
ry, pravnikem a litat letedlem mezi firmami, nebo pocitacovym techni-
kem*“ (ve smyslu softwerovym programatorem) jsou véechno profese,
které jsou navic spojeny s dobrym vydélkem. Tteti reflektovanou sku-
tecnosti byla akceptace formadlni struktury vzdéldvaciho procesu
— tedy nutnost absolvovat VS, pticemz zde by Misa uvital studium
v Australii.

Zajimavou skutec¢nosti je, ze chlapec ve vztahu ke vzdélani (a nejen
v této oblasti viz nize) véri v intervenci rodi¢a. Spoléhd na né. Slova:
»Vim, ze by mé dokopali /udélat si maturitu/,“ potvrzuji moznost, po-
trebu a respektovani vnéjsi motivace.

Jak uz bylo feceno, pres velké ambice neni skolni vzdélani pro Misu
v této zivotni fazi klicové. Preference klade do oblasti socidlnich vzta-
ht. Chce byt dobfe hodnocen zejména vrstevniky. Dobré postaveni
v tfidnim kolektivu spojoval se schopnosti orientovat se v médnich
trendech. Byl rad, ze si ho spoluzaci berou za vzor, co se tyce odiva-
ni. Oznaceni Sampon mu lichotilo. Také tomu, ze dobfe vypada, prici-
tal zdjem divek o sebe. ,, Kdybych zavolal, hned by ctyri prisly,” vypravi,
aby moznad konsternoval rodic¢e. Oviem i byvalé dobré skolni vysledky
vidél jako prestizni zalezitost ve vrstevnické skupiné.

Komplikaci pro jeho image ale bylo finan¢ni a materidlni zabezpe-
¢eni rodiny. I kdyz se rodice snazili chlapci kupovat médni odévy v ky-
zeném stylu, nemohli jeho naroky uspokojit vzdy. Chlapec chépal eko-
nomickou situaci rodiny a tato zklamani rodi¢tim nesdéloval. Presto
mu skutec¢nost, ze je manekynem tfidy a nemtize v urcitych situacich
dostat naroktim odévniho stylu, vadila. Proto se situacim, kde by takto
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selhaval, zacal i s pomoci 1zi vyhybat. Problém se tykal panského spo-
lecenského obleku, ktery chlapec nemél a protoze mél jinou postavu
nez otec, tak si jej ani nemohl pijcit. Prestal proto chodit na akce, kde
se tento typ odévu vyzadoval (divadlo), nebo se na ném se tfidou do-
hodli (foceni rozluckového alba). Ze strany dospélych vsak tyto stra-
tegie byly vidény jako dalsi diikaz nezajmu o $kolu a problémovosti
chlapce.

Reflexe vzdéldvacich strategii z pozice rodicii

Rodice museli odejit ze zemé ptivodu. Nesli s vizi nového Zivota, ny-
brz utikali. Vse, co vybudovali, opustili. Ztratili ze svého pohledu ne-
jen materidlni zazemi, ale také fungujici socidlni sité. Vzdali tak pro
dany okamzik i vlastni perspektivy, ¢i presnéji vlastni perspektivou se
stala budoucnost jejich déti. V této souvislosti proto kladou na vzdéla-
ni velky diiraz. Skola je pro né nejen instituci garantujici socialni mo-
bilitu, ale také mistem navazani socidlnich kontaktd. Podle této pred-
stavy pak dobra skola prindsi nejen dobré uplatnéni, ale také kontakty
na potenciondlné uspésné lidi. Vzdélani chiapou ovsem i v celospole-
cenském kontextu: ,Stdt musi mit vzdélanych lidi. To neni budoucnost
/bez nich/*

Intervence v oblasti $koly a vzdélavani je tedy zfejmd a srozumi-
telnd. Rodice jsou v pravidelném kontaktu se skolou (Po nastupu otce
do zaméstnani mimo meésto se skolou komunikovala jiz jen matka).
Snazi se maximalné kontrolovat skolni vykon déti. Zaroven se sna-
zi pomadhat i v pripravé do skoly. V oblastech, které rodice ovladaji
(matematika), je podpora samoziejmd. Nicméné se rodice snazi dé-
tem zprostredkovat i ty obsahy, které souvisi s ceskou realitou a které
si rodice musi dostudovat. Jediny predmeét, na ktery rezignuji je ¢esky
jazyk, kde reflektuji své limity.

Na druhou stranu rodi¢e Misi postradaji nékteré obsahy a duara-
zy, které si osvojili ve Skole v zemi ptivodu. Ve skolnich osnovach jim
chybi velké osobnosti ¢eskych déjin, které by presahly svij lokalni do-
sah. Odkazuji na ruské spisovatele, hudebni skladatele, védce atd., kte-
i pfinesli svétu velké hodnoty a jsou za né po pravu ocenovani. Stejné
tak je trapi mald prisnost ¢eskych ucitelti. Mozna i s tim souvisi akcent,

233

7.1.2010 12:42:37



VZDELAVACI POTREBY SOCIOKULTURNE ZNEVYHODNENYCH

Koncept vzdéldvdni v kulture imigranti a jejich vzdéldvaci potreby

ktery rodice prikladaji pamétovému ucent, které se z ceského skolstvi
vytraci. ,Md dobrou pamét, protoze kdyz byl maly ucili jsme ho bdsnic-
ky, i ve skole se ucil moc bdsnicek. A Nina i Tamara ty uz se tolik neuci,
ale taky maji dobrou pamét.

Zkusenost rodict s emigraci se pak promitla do dalsich preferenci
v oblasti vzdélavani. V prvé radé je to akcent na studium cizich jazy-
k.. Opakované matka i otec potvrzovali, ze kdyby uméli dobre anglic-
ky, mohli by se i ve spole¢nosti CR dobie uplatnit. Frustrace z emigra-
ce pak prinesla dalsi prioritu ve vzdélavani déti, a to snahu zvladnout
i manudlni praci. Rodice opét deklarovali, ze kdyby méli néjaké remes-
lo, mohli by se zivit jako Zivnostnici, protoze, kdyz nékdo umi néco
poradné rukama, nemusi umét jazyk a ma tedy moznost obzivy, at se
ocitne kdekoliv. Proto také smérovali MiSu k praktickému oboru a byli
radi, ze volil priamyslovou skolu (namisto ekonomické, kterou také
zvazoval, a o které si rodice mysleli, Ze by se tam nic nenaucil).

Praci pro skolu vidi rodice jako klicovou. Vzpominali, Ze v zemi pii-
vodu se do skoly déti denné pripravuji dvé az tfi hodiny. Zde je vse
podle rodicti volnéjsi. Nezdjem Misi o skolu je nicil. Nadédle ovsem
vytrvali a pravidelné kontrolovali zdkovskou knizku. Vzdy reagovali
na skolni vysledky a poznamky. Pfi nezdaru dostaval chlapec vyhu-
bovano a musel vysvétlovat, pro¢ takové znamky ¢i poznamku dostal.
Rodice rekli, ze pak mu také nekoupi, co chce. Na to se vsak chlapec
ohradil, Ze posléze mu otec ¢i matka koupi, co chce. Naopak kdyz byly
vysledky dobré, dostal chlapec pochvalu. Rodice vsak deklarovali, ze
jinou, materidlni odménu nemiazou nabizet: , Mdme pét déti, kam bys-
me prisli“. A véc shrnuli smérem k MiSovi: , 70 je tvoje prdce, to musis,
to je tviij Zivot a tvd budoucnost.

Rodice jsou zaroven velmi ochranitel$ti. Chtéji mit vSe pod kontro-
lou, aby se détem nic nestalo. Prebiraji zodpovédnost a na adresu Misi
sami rikaji: , Snazime se kontrolovat cely jeho Zivot* ,Myslime na to, co
se miize stat. ,,Misa chce byt jako velky.... Nemd takové vzdéldini, védo-
mosti, aby mu mohly stacit... ,On vyroste, ale vZdy nas bude potiebo-
vat Navic z pohledu ¢lena majoritni spolecnosti vyvijeji aktivity ne
zcela bézné, a to na ruznych drovnich vychovy. Maminka jela nékolik
stanic vefejnou dopravou, aby prinesla détem svacinu do skoly, kdyz si
ji zapomnély doma. Rodice nékolikrat vstoupili do socidlnich vztahti
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Misi, aby chovani déti uvedli na pravou miru. Napf. odvezli syna jako
jediného z vecirku, kdyz se nedostavil v danou hodinu domd a jen te-
lefonoval, ze se zdrzi. Kdyz navic zjistili, Ze se na akci konzumuje al-
kohol, zadali vysvétleni rodice hostitele, pro¢ nezajistili dozor na akci.
Z alibistické reakce ceskych rodi¢t pak byli navic znechuceni. Podob-
né zasahl otec i v pripadé naznaku $ikany, kdy jeho synovi vyhrozova-
li starsi chlapci-imigranti. Podobné rodice resili i ndkup nevhodného
odévu. Misa si koupil tricko s ndpisem I smog drog. Otec nekompro-
misné trval na vraceni penéz a zddal prodavacku o vysvétleni, jak néco
takového mize prodavat. 7o piijde po ulici: ,Ja kourim drogy.” No jemu
se to tricko libilo, ale nepreloZil, co tam je. A vSichni uvidi, Ze on..

Rodice se ovsem snazi Misu, stejné jako jeho sourozence, také mo-
tivovat. Motivace pak prichazi skrze verbalizaci. Davaji rady, vypravéji
pribéhy a deklaruji své city.

Kromeé zdtraznovani priorit ve vzdélavani (viz vyse) opakované vy-
zdvihuji v souvislosti s nezdjmem Misi o skolu nutnost ucit se nikoliv
pro znambky, ale pro obsahy. ,, Pordd mu rikdme, bude ti to chybét.” Také
v oblasti socidlnich vztaha chlapce intervenuji radou a doporucenimi.
Apel: ,Musis se kontrolovat, ddvat pozor“ potvrzuje snahu rodict posi-
lit zodpovédnost chlapce za vlastni zivot. Matka neustdle klade chlap-
ci na srdce, ze na divku ma jesté spoustu ¢asu, aby s nikym nechodil,
Ze mu nic neutece, Ze se mu to vyplati, kdyz nic neuspécha a odlozi to
na pozdéji. Také ho varuji pred $patnou partou.

Jako dalsi motiva¢ni strategii rodi¢e pouzivaji pribéhy ¢i vzo-
ry, z nichz si déti maji vzit pouceni. Primo priznavaji: , Ty musis se
ucit na chybdch cizich lidi* MiSovi byly adresovany zejména historky
o lidech, ktefi se zapletli s partou, kterd je ,,stahla na dno“ Vzory, které
jsou doma zminovany, jsou dvoji. Rodice vyzdvihuji bratra matky, kte-
ry jen s vyucenim dosahl podnikatelského tspéchu. , Byl nejhorsi Zdk,
ale postavil si cil a zvlddl to.... Vydélal penize. Také jeho dcery v zemi
puvodu, vrstevnice Misi, jsou v rodiné oslavovany jako zarny priklad
$kolniho tspéchu. Ovsem rodice i sami sebe davaji za vzor, a to vzor
pozitivni i negativni. Prikladni jsou v kontextu $kolnich vykont, kdy
matka rozhodné a otec z vétsi miry potvrzuji svlij vyborny prospéch
a Skolni znalosti. Zaroven se rodic¢e détem stavi i jako odstrasujici pri-
klad toho, ze kdyz se nevyberou spravné priority v oblasti vzdélava-
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ni, mohou se lidé v krizové Zivotni situaci ocitnout v existencni ne-
jistoté. Logické proto i je, Ze MiSa se pro své mladsi sourozence stava
onim negativnim vzorem, kdy $patna volba rusi potencionality jedin-
ce. ,Mladsi déti vidi, jak se Misa chovd. Vérime, ze kdyz to vidi a my
o tom doma mluvime, Ze to pro né bude priklad.

Posledni ve vyctu, nikoliv v dilezitosti, je citovd motivace. Véty:
,On vi, Ze to déldme, protoze ho mdme rddi,,On vi, ze mluvime prav-
du,” chlapce zavazuje citove.

Povinnosti, které na 15letého chlapce deleguji, neni mnoho. Jeho
nejvétsim tkolem je prace pro skolu (viz vyse). Kromé toho jako jedi-
né nejstarsi dité chodi sim nakupovat, protoze obchody jsou relativné
vzdélené (je tfeba pouzit verejnou dopravu). K bézZnym povinnostem
patfi uklizet v pokoji, myt nddobi. MiSa také doprovazi mladsi souro-
zence do $koly a ze skoly (jezdi spolu).? Podle vypovédi rodicti hlida
mladsi sourozence.

Vztah rodict ke vzdélavacim institucim je do jisté miry ambiva-
lentni, byt by to nikdy pfimo nerekli. Ambivalence v hodnoceni pfi-
tom vznika na zdkladé konfrontace ceské reality s normami vzdéla-
vacich instituci v zemi pavodu, a také v souvislosti s vdékem, ktery
pocituji a deklaruji. Nékdy se ovsem zd4, Ze vdék je ndstrojem komu-
nikace a reaguje na jakoukoliv pozornost, ktera je etabluje jako ¢leny
spole¢nosti CR, nikoliv za vlastni pomoc.

Negativa v hodnoceni ¢eského $kolstvi sméruji k malé naroc¢nosti
osnov i ucitelt. Rodice pochopili, Ze je tfeba volit dobrou $kolu a ze ne
vsichni ucitelé garantuji odpovidajici vzdélani. Otec upozornoval, Ze
v MiSové ZS se napt. v déjepise uéi to samé v 8. t¥idé, co jinde v 6. a od-
volaval se na jednotné osnovy v zemi ptivodu, které by tyto dispropor-
ce v predavaném ucivu neumoznily. Proto jim také vadi mala prisnost
uciteld. Jako velky handicap pro sebe, svou ekonomickou situaci, hod-
noti finan¢ni ndro¢nost mimoskolni zdjmové ¢innosti. ,Tady se vsech-
no plati, a u nds bylo vsechno zadarmo.“ Financni otazka tedy brani za-
jistit rozvoj v dalsich oblastech.

Naproti tomu rodice respektuji instituci skoly jako takovou. V tom-
to smyslu jsou maximalné otevreni spolupraci se skolou a autoritu uci-
tele v ocich déti posiluji. V pomoci SIM vidéli moznost zorientovat

3 Na skutecnost, Ze chlapec ¢ekal pred $kolou na sourozence, upozornila tridni uéitelka.
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se v neprehledné situaci volby povoldni a pfimé aktivni podpore pri
vzdélavani a vychové pubertalniho syna. Rodice tedy velice chvalili tu-
torku.

Ambice rodict, co se tyka zarazeni déti do majoritni spole¢nos-
ti, je velkd. Byli by radi, kdyby Misa vystudoval stfedni skolu a po té
i skolu vysokou. Vyhradné s CR osud déti ale nespojuji: ,Spousta ci-
zincii — azylantii z CR odchdzi. Neni tady zddnd pomoc. Musis vsechno
sdm.” 1 proto zdiraznuji nutnost volit obory, které umozni uplatnéni
bez ohledu na jazyk komunikace (viz vyse). Vzdélani ovéem primarné
nespojuji se symbolickym kapitalem, nybrz se socidlnim a ekonomic-
kym. Kvalitu a prestiz ¢lovéka vidi v jeho chovani. Byt slusnym cloveé-
kem je pro né relevantni hodnota. Potvrzuje to i ocenéni jejich dcery:
~Ucitelka mi rekla, Ze je nejlepsi, ale ze ona umi i pomdhat spoluzd-
kiim. To jsem byla na ni strasné pysnd. Je lepsi nez Cesi“1 o Migovi opa-
kované hovorili jako o dobfe vychovaném chlapci, o hodném chlapci,
ktery nikomu neublizi, kterého vsichni chvalili, jak je dobry a ..., kte-
ry se snad vzpamatuje.

V aktivitidch rodict je zfejma velkd snaha MiSovi pomahat. Je spo-
jend hodné se strachem ze selhdni. Zaroven ovsem dochdzi k zproble-
matizovani zodpovédnosti chlapce za sviij vlastni zivot. Zodpovéd-
nost je pouze verbalizovana, nikoliv realizovana. Tato skutecnost jisté
souvisi s imigra¢nim pribéhem rodiny. Zaroven je ale mozné, ze nihi-
listicky postoj, ktery chlapec zaujal, je reakci na tlak rodict a absenci
vlastni volby. Soucasna nejistota, v niz se rodice ocitli, pak pro né sa-
motné vyustuje v jistou rezignaci na skolni vzdélani. Diraz kladou na:
»-.aby z néj vyrostl slusny clovek“V tomto smyslu také citovali Ostrov-
ského: ,Zinzii nado prozit tak, stoby ne bylo mucitelno bolno za beccel-
no prozitye gody.

Spoluprdce se SIM

Na prelomu fijna a listopadu roku 2007 se stal Misa klientem SIM. Jak
jiz bylo vyse feceno, podstoupil test profesnich zajmu a dlouhodoba
spoluprice byla smérovana do oblasti tutorskych sluzeb. Pro pfipra-
vu u¢ebniho plénu se tutorka spojila s reditelkou skoly a ta ji odkazala
na dalsi pedagogy. Po konzultaci s ucitelkou smérovaly tutorské sluzby
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do oblasti vyuky ceského jazyka. Ucitelka konstatovala, ze MiSova gra-
matika je dobra. Naopak vidéla rezervy v jeho slovni zdsobé, fonetice
a nasledné v jeho chybéch v psani ¢arek ve slovech. Navrhovala proto,
aby se s chlapcem cvic¢ilo i hlasité ¢teni. Naopak chlapec preferoval po-
moc ve slohu a ve zprostredkovani obsahtt povinné cetby. Zde mohla
tutorka suplovat znalosti ¢eskych rodic¢i, ktefi mohou v krajnich situ-
acich ¢eskym détem prevypravét obsahy neprectenych knih.

Pripravy tutorky vsak byly sirsi. Pouze v prvnich hodinach sméro-
valy k zakazce ucitelky ceského jazyka. Po té se soustredily na pripra-
vu zaka 9. ro¢niku na prijimaci zkousky na stredni $kolu. Vhodné byla
zarazena i rétorickd cviceni, kterd méla rozvijet schopnosti chlapce vy-
jadrit myslenku a adekvatné ji argumentovat. Dle tutorky méla navic
posilit i sebevédomi chlapce

Reflexe ucitelky

Tridni ucitelka a zaroven ucitelka ceského jazyka poklada Misu za na-
daného chlapce,* ktery se velice dobre zaradil do tfidniho kolektivu.
Protoze byl v 8. tridé na konci nejlepsim zdkem, nepfipoustéla zadné
vétsi problémy v jeho vzdélavani. Jeho soucasny nezdjem o skolu hod-
notila jako netnosny, komplikujici praci ucitele a presahujici meze.
Z tohoto diivodu s nim také vedla opakované rozhovory, na nichz se
chlapec choval slusné, neodporoval, ale porvrzoval sviij nezdjem, od-
povédmi: ,,Nechci se vyjddrit’ Protoze ale chlapcovo chovéni spojova-
la s pubertou, nezneklidiiovalo ji z hlediska dobrych perspektiv zaka.

V perspektivé dvou let, tedy ucitelka definovala pouze jednu ob-
last, ktera by byla spojena se vzdélavacimi potfebami zaka. Tou se sta-
la jiz vy$e zminéna fonetika ve vyslovnosti chlapce a rozliSovani délky
samohldsek v psaném projevu. V tomto sméru se snazila opakované
chlapci pomoci. Nicméné podle jejich slov nepomohlo ani, kdyz text
diktovala pomalu a vyrazné prehdnéla délku samohlések. Chlapec se
nezlepsil.

Podle slov ucitelky se stav nezlepsil ani po zahdjeni doucovani.
V tomto sméru ucitelka opakované prijimala a zase se vzdavala zod-

ceské déti v jejich skole.
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povédnosti, za netispéch doucovani. Na jednu stranu se omlouvala, ze
byla dlouhodobé nemocn4, na strané druhé si pripoustéla, ze se mohla
s tutorkou spojit (dostala na ni kontakt za timto icelem) a dat ji zpét-
nou vazbu vysledki chlapcovy prace. To ovsem opét omluvila slovy, ze
na takové véci prece nema nikdo cas. Jediné, co ocenila na préci s tu-
torkou, byla priprava na nékteré hodiny, kterou s chlapcem provedla.
Tykalo se to slohu. Pfipadné je na postoji ucitelky, Ze si nepamatovala
nebo ani nezaregistrovala instituci, kterda douc¢ovani garantuje.

Priority, které deklarovala rodina — tedy vyuka jazykt a technic-
ké obory pfimo vazané na uplatnéni v praxi, ucitelka nereflektova-
la. V tomto smyslu uvedla, ze jazyky jdou dobfe vsem détem cizinct
a technické obory, zejména informatika bavi vsechny kluky.

Zajimava je v tomto smyslu ucitel¢ina reflexe rodiny. Ucitelka,
i kdyz opakované hovorila s matkou a zna rodinny pribéh, si plné ne-
uvédomuje ekonomickou situaci rodiny, zijici z jednoho platu a so-
cidlnich davek. Kdyz polemizovala o divodech, pro¢ chlapec nejel
na $kolni vylet, stereotypné konstatovala: ,A oni na to prece maji, to
neni diivod. Naopak zajem matky a jeji snahu chlapce omlouvat si vy-
lozila jako volnou vychovu, ktera v rodiné panuje. Na druhou stranu
ucitelka potvrzovala, ze tento zdjem rodict neni jen formalni, ale vse
na ¢em se s matkou dohodly, se realizovalo.

Shrnuti

Misav pribéh neni pouze prikladem vzdélavacich potreb ditéte imi-
granta, ale téz ukazkou tlaku, jez na dité vyviji rodina, ktera v danou
chvili veskeré ambice promita do jeho budoucnosti. Ze tento tlak moz-
na MiSa neni schopen psychicky ustét, se nabizi.

Bez ohledu na tento zavér pribéh chlapce ukazuje, jaké jsou ony
vzdélavaci potreby ditéte imigranta, které pochazi ze spole¢nosti, kde
$kolni vzdélani je relevantnim nikoliv vSak jedinym nastrojem social-
ni mobility. Jako takové je instituciondlni vzdélani ditétem a jeho rodi-
nou akceptovano jako samoziejmost. S ohledem na oblasti, které byly
generovany v tvodu studie, lze formulovat tyto vzdélavaci potteby di-
téte azylanta z rusky mluvici zemé.
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— Na trovni jazykové kompetence je vzdélavaci potiebou chlapce

240

rozvoj slovni zasoby, ktera by mu umoznila prohloubit mysleni
v Ceském jazyce a nasledné precizovat ustni i pisemné sdéleni
sofistikované myslenky. Protoze chlapec, podobné jako mnozi
jeho vrstevnici, necte a navic nema prilezitost cesky vyjadiovat
slozité strukturované myslenky ani v rodiné, je nutné motivovat
jej a otevirat prilezitosti pro rozvoj této kompetence. (Coz také
tutorka SIM cinila.) Druhou vzdélavaci potfebou v oblasti jazy-
kové kompetence je zvladnuti ceské fonetiky na trovni slovni-
ho prizvuku a s tim spojené schopnosti rozlisovat dlouhé a krat-
ké samohldsky v psaném (diktovaném a ¢teném) textu. Pficemz
uceni se ceskému jazyku je v tomto smyslu vice komunikac¢ni
kompetenci, nez identitni zalezitosti.

Na drovni hierarchie obsahti a diirazti na konkrétni skute¢nosti
vyplyvajici z reality majoritni spolecnosti je vzdélavaci potfebou
chlapce posilovani identifikace s ceskym prostorem a socialnim
prostiedim. Rodi¢e v tomto smyslu akcentuji ruskou identi-
tu a jejich socidlni izolovanost k tomu jesté prispiva. Na tirovni
vrstevnikd, s nimiz je chlapec v intenzivnim kontaktu, jsou pak
tyto obsahy dosud omezené. Bez vztahovani se k témto hod-
notam totiz nelze ic¢inné motivovat zaka ve prospéch pripravy
a zgjmu o predmeéty, které jsou na tyto skutecnosti vazany (ze-
mépis, déjepis).

Na urovni uzitych forem transmise pozndni nebyla zjisténa zad-
nd vzdélavaci potieba. Pouze rodice deklarovali vyhodu nauce-
ného pamétového uceni, se kterou chlapec do ceské skoly vstou-
pil.

Na tirovni zorientovani se v systému $kolstvi a vzdélavani v CR je
vzdélavaci pottrebou chlapce zprostiedkovani informaci o obsa-
hu vyuky a symbolické hodnoté jednotlivych typt vzdélavacich
instituci i konkrétnich $kol, aby na tomto zdkladé mohl (pro-
stfednictvim rozhodnuti rodi¢ti) ¢init adekvatni kroky ve vzdé-
lavani. Tedy jen poznani systému, jeho prostupnosti, symboliky
a potencionalnich ziski umozni spravnou volbu vzdélavaci tra-
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jektorie s ohledem na ambice a potencionality chlapce a jeho ro-
diny. Zabrani zarazeni zdka do struktur, které ma tendenci pro
néj pripravit majoritni spole¢nost. Se zvladnutim systému ces-
kého skolstvi souvisi také ekonomicka stranka veéci. Konkrétni
rodina chlapce nemohla zdjmovou ¢innost, popripadé dalsi mi-
moskolni vzdélavani chlapce, financovat. Tato skutecnost tedy
potenciondlné chlapce znevyhodnovala ve vztahu k vzdélavaci
trajektorii.

Anicka - rodina vietnamskych podnikatelt

Anh,? kterou maminka pro ¢eskou spole¢nost pojmenovala Anicka,®
reprezentuje dité z vietnamské komunity (srov. napt. Broucek 2003 A;
Broucek 2003 B; Jirasova 2006; Kocourek — Pechova 2006). V dobé vy-
zkumu divka kon¢ila 1. roé¢nik ZS. V pé¢i SIM byla od podzimu roku
2007.

Imigrace do CR

Rodic¢e Ani¢ky pisli do CR v dospélém véku. Otec Jonas (jméno, kte-
ré dostal od ¢eského ptitele) imigroval do CR v roce 1993, matka Jana
(¢eské jméno dostala od diichodkyné, kterd ji v zacatku pobytu v CR
hodné pomohla) v roce 1999. S nejvétsi pravdépodobnosti mlada Zena
piichéazela v dobé, kdy v CR byla jiz ¢ast jeji rodiny. Rodi¢e Anicky se
seznamili az v CR. Oba pochazeji z lokalit jen nékolik desitek kilome-
tr vzdalenych od Hanoye. Snatek uzavreli v roce 2000. Po roce se na-
rodila Anicka a v roce 2007 druhd dcera Lan, matkou cesky pojmeno-
vand Anezka. Béhem doby se rodina prestéhovala z jednoho krajského
meésta do velkého okresniho mésta.

Rodinnd vychodiska a zdzemi

Aniccina rodina je ¢tyf¢lennd. Tvori ji otec, matka (asi 30 let), Anicka
7 let a 11mési¢ni Anezka. Kromé této nukledrni rodiny v CR Ziji jesté

5 Rozhovor s Anickou a jeji matkou probihaly ve skole v odpolednich hodinich po skonc¢eni
tutorské hodiny.

6  Nadale budu v textu pouzivat divéino ceské jméno, nebot timto jménem se také prezentuje
pred Ceskou spolecnosti. Stejny postup uziji u jmen dal$ich ¢lent rodiny.

241

7.1.2010 12:42:38



VZDELAVACI POTREBY SOCIOKULTURNE ZNEVYHODNENYCH

Koncept vzdéldvdni v kulture imigranti a jejich vzdéldvaci potreby

dalsi blizci pribuzni. V rozhovoru uvedla matka primé vazby na svo-
ji tetu a na bratra, ktery do CR imigroval az po ni. Z hlediska soci-
alnich kontakta se také s nejvétsi pravdépodobnosti rodina orientuje
na socidlni sité, které jsou jiz potvrzené. Pratelstvi s Vietnamci v misté
bydlisté spontinné nenavazuje.” Matka je z hlediska navazovani uce-
lovych socidlnich kontaktt velice oteviend. M4 pratele nebo zndmé
i mezi Cechy.

V rodiné se mluvi vyhradné vietnamsky. Naopak cestina je jazyko-
vym kédem pro ceskou spole¢nost. Matka tento jazyk ovlada na béz-
né komunikaéni drovni. Slozitéjsi vyjadreni si vSak nechala v priabeé-
hu rozhovoru prekladat od dcery. Matka sama konstatovala, Ze neumi
dobre Cesky, nebot zde nechodila ani do $koly, ani do kurzu, a Ze se
jazyk vlastné naucila sama. Nyni si ¢estinu zlepsuje, kdyz se s Anic-
kou uci.

Matka absolvovala vzdélani ve Vietnamu. Zdaraznovala vliv své
matky, povolanim ucitelky, kterda dbala na jeji pripravu do skoly.
Po maturité Ani¢¢ina matka studovala na dvouleté podnikatelské sko-
le. Po jejim skonceni odjela do CR. Zde si oteviela v jednom krajském
mésté obchod, ktery dosud vlastni. V souc¢asné dobé¢, vsak v ném ne-
pracuje, nebot chce byt jeden rok na materské dovolené s mladsi dce-
rou. Matka volila zrychlené cerpani rodicovského prispévku.® Otec
Anicky vede vlastni restauraci v 30km vzdéleném mésté. Do prace
tedy pravidelné dojizdi. Dne$ni misto bydlisté je ve vztahu k lokali-
tam, kde oba rodic¢e maji své podnikatelské aktivity, priblizné na po-
loviné cesty.

Po ekonomické strance se zdala byt rodina dobre zajisténa. Z roz-
hovoru vyplynulo, ze bydli v byté ¢inzovniho domu, kde dcera ma
svij pokoj. Zaroven si rodina toto misto stiezi, nebot neni naklonéna
v tomto prostoru prijimat minimalné ceské navstévy.

Vzdeéldvaci kurikulum Zdka

Anicka se s ceskym skolnim systémem setkala jiz na Grovni materské
skoly, kam chodila od tfi let. Do té doby byla jednak v péci matky (do 1

7  Matka nevédéla, ze do paralelnich prvnich tfid chodi dalsi dvé vietnamské déti.
8  Zrychlené cerpani rodicovského prispévku trva do dovrseni dvou let ditéte a prispévek ¢ini
11400,- K¢ mési¢né.
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roku) a jednak se o ni starala ¢eska ,babicka“ — diichodkyné lékarka,
kterou matka poznala v prvnich letech po imigraci. Po prestéhovani
do okresniho mésta, matka ziskala novou pani, kterd Anicku hlidala.

V Sesti letech Anicka nastoupila na statni 7S, kterd se nachdazi
v blizkosti mista bydlisté. Presto, Ze je matka na rodicovské dovolené,
nadale vyuziva pomoci diichodkyné, kterd nékdy divku vyzvedava ze
skoly a popripadé pomaha s tkoly.

Do tridy chodi Anicka s ceskymi détmi. V paralelni prvni tridé jsou
jesté dalsi dvé vietnamské déti. Kamaradky mad ale ve své kmenové tri-
dé. Se véemi détmi vychdzi vyborné, jen nékteri chlapci ji nékdy zlobi.

Skolni vykon i vysledky Ani¢ky jsou vyborné. Tomu také odpovida
studijni pramér 1,0.

Reflexe vzdéldvacich strategii z pozice divky

Skola je pro Anic¢ku velice dilezita. V rozhovoru s ni zaznély dvé prio-
rity, které by se mohly vylucovat. V prvé radé divka mluvila o skolnich
vysledcich. Zdtraznovala, ze je dilezité mit dobré skolni vysledky.
Spatné znamky ji velmi trapily. P¥iznavala, ze v pribéhu 1. ro¢niku ZS
dostala od pani ucitelky tfi trojky, ,coZ je moc spatné”. Také na otdz-
ku, jestli se néco zménilo, kdyz prisla z materské skoly na zakladni
skolu, odpovédéla: ,Ano, loni jsem jesté neméla zddné trojky Znam-
ky pak spojovala s komunikaci s matkou. Hovorila, ze kdyz ma $patné
znamky, nevénuje ji maminka pate¢ni odpoledne, které maji vyhraze-
né na spole¢nou prochazku (bez malé sestry) a povidani.

V druhé radé ale poprela, ze by skolni vykon byl Gzce spojen jen
se znamkami. Nesouhlasila, ze se uci, aby byla ve skole nejlepsi. Na-
opak duaraz kladla na poznéni. Tvrdila, Ze se rada uci, dozvidd nové
véci. Sviij vykon v porovnani s ostatnimi spoluzaky ovsem reflektova-
la. V odpovédi na otazku se oznacila jako druha ¢i treti nejlepsi mezi
divkami.

Zajem o Skolu potvrzovala i v domdci pripravé. Jako samoziejmost
hodnotila, ze se vénuje pripravé na druhy den i nékolik hodin. Poté,
co se uci hodinu s matkou, pokracuje samostatné. Nejvétsi problém
a tedy i ddraz spojovala s ucenim se prvouky. Ta ji podle jejich pred-
stav nejde. Priznala, Ze se ji u¢i vyhradné podle ucebnice. Pouziva pa-
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métového uceni. Text ¢te tak dlouho, dokud si vée nezapamatuje. Véc-
né hovorila také o ndro¢nosti matky, ktera ji trha ukoly kvili chybé ¢i
gkrtu (viz téz nize).

Hodiny s tutorkou ji velmi bavi. Nevadi ji, ze tuto dobu je mimo
druzinu, tedy mimo vrstevnickou skupinu. Diivodem muze byt i herni
forma vyuky a pratelsky pristup mladé Zeny. Konfrontace stylu tutor-
ky a tfidni ucitelky pak vedl Anicku k zavéru, kdy s povzdechem ozné-
mila, Ze pani ucitelka je velmi prisnd.

Ve vrstevnickych vztazich také Anicka nevidéla problémy. S kama-
radkami si povida nebo hraje hry v dobé vyucovani nebo ve druziné.
Tento svét vsak nezasahuje do svéta jeji rodiny. Presnéji vrstevnické
vztahy jsou vazany jen na prostor $koly. Ven se spoluzackami a spolu-
zaky nechodi, doma se nenavstévuji.” S matkou si o kamaradkach ¢i ji-
nych socidlnich vztazich se spoluzaky nepovida. Hovor dcery a matky
o skole se vzdy tyka skolnich predmétd, skolniho vykonu, doporuce-
nych strategii a predevsim budoucnosti. Ve vypravéni matky patrné
také casto zaznivaji vzpominky na Vietnam. Proto asi Anicka mluvila
o tom, ze nejvétsi odménou by pro ni byla cesta do Vietnamu.

Anicka prijala myslenku, ze ptijde studovat na gymnazium. Ji musi
podridit svoji pripravu do skoly. Pfedstavy o volbé povolani jsou také
pomeérné realistické. Anicka zvazuje mezi ucitelkou a lékarkou. Lékar-
ka je vice projektem matky, Anicce se vice libi byt uc¢itelkou. Mozna
tim pro divku vznikd urcity rozpor, kdyz hledd argumenty, pro¢ ne-
muze byt lékarkou: ,No jd nevim ta lékarka. To bych musela pracovat
s krvi bléé. To mamince reknu, Ze to nepude, protoze se mi z krve déld
Spatné’

Anicka se velice vyrazné identifikuje s matkou. Tato skute¢nost se
promitd i do pristupu divky ke vzdélani a hodnotam, které matka pre-
feruje. Je nutné si uvédomit, zZe tento stav je vyznamné podminén vé-
kem divky.

9 Navstévy déti tohoto véku jsou ovéem i v majoritni spole¢nosti zpravidla vdzany na pratel-
stvi jejich rodicu.
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Reflexe vzdéldvacich strategii z pozice matky

Do CR prijeli rodi¢e Ani¢ky na zakladé vlastni volby, s cilem uplat-
nit se v ramci ekonomickych struktur Evropy. Rozhodnuti mit déti
a vzdélavat je tedy pattilo k dalsim krokim, jak se etablovat v novém
prostredi hostitelské zemé. Aktivni roli pti vychové déti prijala matka.
Ona vyrizuje veskerou komunikaci se $kolnimi institucemi, pripadné
dalsimi subjekty.

Vyznam vzdélani matka spojuje zejména s budoucnosti divky. Ves-
keré kroky, které rodina podnika v tuto chvili, spojuje s cily, které bu-
dou naplnény az za nékolik let ¢i dokonce az v dospélém véku ditéte.
Pricemz ambice jsou velké. Matka jasné formulovala, ze pfi nastupu
Anicky do 1. ro¢niku si myslela, ze divka ptjde na gymnazium, a ze je
rada, Ze je Anicka nadana a tento cil je redlny. Z tohoto diavodu si také
v pribéhu rozhovoru matka ovérovala podminky pro prijeti na gym-
nazium a zvazovala, jak zlepsit strategie, aby se cil uskutecnil. V del-
$i casové perspektivé pak by matka uvitala, kdyby se Anicka rozhodla
pro povolani lékarky. Zaroven vsak priznala, Ze jakoukoliv volbu dce-
ry bude akceptovat. Odvolavala se na pristup své matky, ktera ji také
nechala svobodné se rozhodnout o nasledné vzdélavaci kariére. Z hle-
diska ukotveni v CR jsou pak vzdélavaci strategie a planované cile jed-
noznacné spojeny s timto prostorem. Matka také tento postoj otevre-
né deklaruje: , My zustat tady. Ja mam rada Cesi.

Na vzdélani tedy klade matka (a patrné i otec) velky diiraz. Tomu-
to postoji také odpovidaji strategie, které voli. Matka kazdy den kon-
troluje studijni vysledky dcery. Uspéch i netispéch nejen registru-
je a komentuje, ale také odménuje a trestd. Odménou je Cas traveny
s matkou, navstéva Mc Donalda, popripadé ndkup darecku — hracky.
Za trest naopak se Anicka nesmi koukat na televizi a video. Za trojku
dokonce plati tento zakaz na cely tyden, a to i o vikendu. Navic musi
Anicka uklidit cely byt, jinak si uklizi pouze sviij pokojicek. Dale mat-
ka vede dceru k pravidelné pripravé do skoly. Po navratu doma se div-
ka s matkou uci do skoly 40—60 minut. Pfi spolecné praci je matka
velice prisnd, necha ukol i nékolikrat prepsat. Kromé toho divce s uce-
nim pomaha tutorka SIM a pani na hlidini. V tomto sméru je mat-
ka velmi aktivni a cilené hleda nékoho kompetentniho, ktery by mohl
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vyrovnat deficity, které ona ve vztahu k pomoci Anicce s pfipravou
do skoly ma.

Matka si uvédomuje, ze ona sama jak z diivodu omezené znalos-
ti ceského jazyka a Ceskych redlii, tak v budoucnu z hlediska ¢asovych
moznosti nebude moci pomdahat dcefi s pripravou do skoly. Jiz v pri-
pravé v prvni tridé vidéla své limity. Pfiznala, Ze dokdze pomoci v ma-
tematice, jinak vSe musi nechat na dcefi. Zadav4 ji sice tkoly i z Ces-
kého jazyka, je pritomna, kdyz divka cte ze slabikare, ale nemuze ji
kontrolovat. Problémem jsou pak pro matku diktaty, které divce ne-
muze davat a také nékteré ukoly z prvouky. ,Pani ucitelka se rikd, to
musite s maminkou. Jd ne Ceska. ...Ja ptam vsude bytu, nikdo nevi.” Z:a-
roven matka predpoklada, ze priprava do skoly bude kazdym rokem
tézsi.

V tuto chvili matka preferuje vzdélavani v kontextu ceské majorit-
ni spolec¢nosti. ,, Ted Anicka dva roky cesky. Az se nauci perfekt...Neni
dobry dohromady” Az potom planuje vzdélavani v matefském jazyku:
»Anicka umi dobre vietnamsky, jen nenapsat a necist Matka predpo-
kladd, ze by ji tedy od 3. ro¢niku ve vietnamstiné vzdélavala nejprve
sama. A poté by divku poslala na ,jeden mésic ve Vietnamu ucit.

V konceptu kvalitniho vzdélani hraji pro matku dulezitou roli in-
stituce. Nejen ze sleduje, jaké skoly jsou nejlepsi, ale zaroven institu-
ciondlnimu vzdélavani priklada zasadni vyznam. Tento postoj se uka-
zal ve vyroku: ,Anicka hezky mluvili /Cesky/, tFi roky ve skolce, ve ze
skolky, Sikovnd ze skolky“, kdy matka neprikldda zadny vyznam pani
na hlidani — 1ékarce dtichodkyni, ktera se vénovala divce od jejiho jed-
noho roku zivota. Uceni od kompetentnich profesionalti matka vyza-
duje i pro doucovani. Zpochybnila kompetence nové pani na hlidani
Anicce pomoci se $kolou. Proto cilené hledala nékoho kvalifikované-
ho. V jeji predstavé optimalnim ¢lovékem byla pani ucitelka dichod-
kyné. Kromé toho kvalitu umocnuje v o¢ich matky vék: ,,Jd davdam in-
zerdt. Ozvali se samy mlady. Ja potiebuju stary. Umi to. A oni sami
mlady a nemaji praxi

Pozitivni vztah ke vzdélavacim institucim se promita i do spolu-
prace s tridni ucitelkou dcery. Matka je s ni v pravidelném kontak-
tu. Dostala i telefoni ¢islo, kdyby byly potize. S pani ucitelkou je také
matka velmi spokojend, nebot odpovida predstavé zkusené pedagoz-
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ky. Matka ocenovala, Ze je pani ucitelka vici ni vstricna a prijemna, ale
na déti je velmi prisnd a ndrocnd. V tom zejména vidéla matka zaruku
kvalitniho vzdélavani dcery.

Pozitivné hodnotila i praci s tutorkou, i kdyz zde zdaraznovala pre-
devsim emocni stranku. ,Anicka md rdada Radku.“ Nicméné tutorskou
pomoc velmi vitala. Zajimala se také o tuto spolupraci. Byla prekvape-
na, ze je zadarmo a byla ochotna ji i platit. Zaroven se snazila néjakym
zpusobem si tuto spolupraci pri vzdélavani dcery udrzet, kdyz ji tridni
ucitelka rekla, ze Anicka uz doucovani neporebuje. ,Jd potrebuju ucit
lepsi, ja ddam penize, Anicka pijde do gymndzium.

Matka pomérné hodné véci okolo vzdélavani dcery propojuje a vidi
je v kauzalnich vztazich. Proto ji zaskocila informace ucitelky, Ze Anic-
ka nepotrebuje jiz déle byt doucovéana tutorkou, protoze je Sikovna.
»Pani ucitelka rikd, Ze Anicka nemusi doucovat, protoze je to dobry.“ Pii
rozhovoru fesila problém, pro koho je urceno doucovani. Podle vyro-
ki ucitelky si udélala predstavu, Ze pojem doucovani se vaze na pred-
stavu hloupého ditéte. Anicka vSak neni hloupad a nelze ji takto stigma-
tizovat. Zaroven ovSem ve vietnamské kulture predstavuje doucovani
béznou strategii, ktera ma sviij smysl a pro matku v cizi zemi o to vét-
$i, ze se citi byt ve vztahu ke vzdélavani nekompetentni. Proto v zaveé-
ru diskuse na toto téma, zacala matka pouzivat jind slova. Doucovani
odmitla a i pri své limitni jazykové kompetenci zdiraznila, ze porebu-
je, aby se s Anickou nékdo ucil. Také od dcery si nechala prelozit: ,Ma-
minka rikad, ze jd se nedoucuju, ale ja se ucim.”

Vzorem pro divku maji byt jeji rodice, podobné jako byla a je vzo-
rem pro matku jeji matka. Priklad vlastnich tspésnych strategii je de-
klarovan jak na urovni kazdodenni pfipravy do skoly, tak z hlediska
perspektivniho zafazeni se do ekonomickych struktur spole¢nosti
a zaujeti prestizniho postaveni. V této souvislosti mohla byt dalsim
vzorem i Ceska lékarka dichodkyné.

Ackoliv se matka velice zajima o Anicku a skolu, viibec nereflektu-
je socialni kontext Zivota Anicky ve $kole. Pouze upozornila, Ze dcera
je jedinym vietnamskym zdkem ve tridé, coz hodnotila jako ztizeni jeji
pozice cizince mezi samymi Cechy. O kamaradkach divky se nezmino-
vala, neznala je a ani jinak nehovorila o tom, Ze by se snazila podporit
dceru v upevnovani socidlnich vazeb v ramci tridy.
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Vzdélavani a vychova dcery je pro matku spojena se strachem: ,,Jd
mdm pordd strach. Cil, ktery si vytkla neni maly, a tlak na koordina-
ci vSech moznych vzdélavacich strategii enormni. Matka nepodcenuje
ovsem ani bezpeci ditéte. Divka nechodi sama ani ze $koly ani do sko-
ly, a dokonce nechodi ven ani s kamaradkami.

Spoluprdce se SIM

Spoluprace se SIM byla zahdjena v zimé Skolniho roku 2007/2008
a trvala do konce skolniho roku. Diivodem byla jednak malé slovni z&-
soba divky a jednak $patna vyslovnost pismen R a S. Prace s tutorkou
byla velice intenzivni. Konala se pravidelné trikrat tydné ve skolni tfi-
dé po vyucovani. Zpocatku byla zaméfena na logopedicky nacvik hla-
sek. Zaroven po celou dobu tutorka s divkou opakovala probrané uci-
vo z Ceského jazyka a vedla divku pfi hlasitém ¢teni. Soustiedovala se
také na rozvoj slovni zasoby a uvédomovani si jazykovych struktur,
které cestina ma. Tedy ovérovala si znalost vyznamu pouzivanych slov
ve Cteném textu, vysvétlovala jejich obsah a pomahala divce zvladnout
ce dalsi tématické oblasti a na né vazany slovnik. Z hlediska jazyko-
vych struktur provadéla nacvik urcovani opozit a synonym, ¢asovych
vztaht atd.

Tutorka hodnotila vzdélavani Anicky jako bezproblémové. V urci-
tém smyslu se dokonce citila byt nevyuzita. Porovnavala divku s jiny-
mi dvéma klienty — zaky 1. roéniku ZS ze socidlné vyloucené lokality,
ktefi viibec nezvladali naroky 1. tfidy a vyzadovali zcela individuelni
pristup ve vzdélavani.

Reflexe ucitelky

Pristup tridni ucitelky k Anicce a jeji matce byl velmi otevieny. Sna-
zila se vyrovnavat handicap, ktery vyplyval ze skute¢nosti, Ze se jed-
nd o rodinu imigrantd. Matce dala své telefonni ¢islo a byla ochot-
na vSechny nejasnosti konzultovat. Zaroven byla pfipravena pomoci
handicapy prekonavat (viz nize). Spolupraci s matkou hodnotila jako
dobrou. Zaroven zvazovala i jeji naro¢nost. V tomto smyslu hovori-
la i tutorka, kterou zranovalo, ze matka Anicce roztrhne vypracovany

248

Vzdélavaci potfeby sociokulturné znevyhodnénych.indd 248-249

ukol, kdyz neni napsan dokonale, a vyzve ji ho znovu prepsat, a to tre-
ba opakované.

Podle ucitelky patii Anicka k détem s dobrymi $kolnimi vysled-
ky a s vybornou motivaci. Navic je divka soustfedéna pri skolni praci.
Jejim handicapem na pocatku 1. tridy byl cesky jazyk. Ucitelka sama
upozornila na $patnou fonetiku a také obtize divky pri hlasitém cteni.
Proto s divkou zpocatku cetla po skonceni vyucovani sama. Moznost
delegovat tuto praci tutorce uvitala. Ocenovala i pokroky, které Anic-
ka ucinila. Na konci skolniho roku v$ak matce sdélila, Ze je zbytecné,
aby Anicka sluzby SIM daéle vyuzivala. Naznacila, ze takovéto sluzby
jsou potiebné pro déti, které maji vzdélavaci potize, a nemaji slouzit
jako podpora vzdélavani nadaného ditéte.

Shrnuti

Anicka reprezentuje v predkladanych kasuistikach dité z vietnamské
komunity. Jeji pribéh se jevi jako standardni. Vétsina uciteld, ktefi maji
zkuSenost s zaky z této zemé piivodu, by souhlasila, Ze se jedna o ve-
skrze Gspésné, velmi motivované a prizplisobivé zaky s tctou k auto-
rité. Presto i tyto déti se museji ve vztahu k ¢eskému skolskému systé-
mu, osnovam a zptisobu vyuky vyrovnavat s handicapy, které zakladaji
jejich vzdélavaci potreby.

— Na trovni jazyka se divka vyrovnava s mensi a do jisté miry jed-
nostrannou slovni zasobou, ktera zejména vychazi z bézné kaz-
dodenni komunikace. Ta nedava prostor sezndmit se s literarni
podobou jazyka. (Vzhledem ke véku divky nevznikaly situace,
kdy by ji dospély pravidelné cetl. Pohadkové pribéhy zprostred-
kovavalo video). S ohledem na vietnamsky komunika¢ni jazyk
v roding, se divka nemtize setkat ani s odbornym nebo profes-
nim slovnikem cestiny.

Neni jisté do jaké miry lze problémy na Grovni fonetiky spojovat
vyhradné se sociokulturnimi vychodisky divky. Je dalezité si ale
uvédomit, Ze v ramci SIM lze tyto problémy resit.

— Na trovni obsahti a diirazti je obecné shledavano, ze déti z viet-
namské komunity maji potize s prvoukou a predmeéty, které z ni
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vychézeji. Velmi casto problém nespociva pouze v neznalosti
danych obsah, ale také v tendenci $koly do pripravy na tento
predmét vtahovat rodice. Bylo by na misté dale zjistovat, zda
problémem je absence znalosti konkrétnich redlii ¢i neschop-
nost vyhovét projektovému vyucovani.

— Na trovni forem muize byt problémem, ktery generuje vzdéla-
vaci pottebu, vy$e zminované projektové vyucovani.
— Zvlastni pozici pak ma pro dité na prvnim stupni jazykova ne-

kompetence rodice, v dtsledku které nemutze probihat bézné
procvicovani psani a pravopisu prostrednictvim diktatu.

— Na trovni orientace v systémii lze konstatovat, Ze primarné zde
zadnd vzdélavaci potreba nevznika. Typické pro rodice z viet-
namské komunity je velkd ambice ve vzdélavaci kariére. Proto si
tyto rodiny také dokazi potfebné informace opatfit a podle nich
volit $kolni trajektorii ditéte. Ve svém diisledku ov§em priorita
prestizni trajektorie ze strany rodictt muize v konfrontaci s po-
tencionalitami ditéte a jeho zdjmy ve vzdélavaci potiebu vyustit.
Pak by se nejspise jednalo o zprostfedkovani vize a moznosti di-
téte rodici a o posileni autonomie ditéte v rozhodovani o volbé
nasledné vzdélavaci kariéry.

Zaveér

Predlozené pripadové studie nabidly vhled do situace konkrétnich déti
imigrant v Ceské skole. Ve shrnutich se soustfedily na jejich vzdeé-
lavaci potreby, které limituji ¢i alespon ovlivnuji jejich skolni vykon,
potazmo vzdélavaci trajektorii. Akcentovaly tedy onu disparatnost
mezi nastavenim vzdélavaciho systému CR a jeho eduka¢nimi nastro-
ji na strané jedné a kompetencemi déti a jejich rodin odlisnych socio-
kulturnich vychodisek na strané druhé.

V pripadovych studiich v$ak bylo mozno reflektovat i dalsi rozdil,
rozdil vyplyvajici z odlisSného ocekavani, se kterymi zejména rodice
vzdélavaci systém a vzdélani spojuji. Ve své podstaté nabidnuté pribé-
hy déti ukazaly, jak rizné mohou byt podtexty a symbolické vyznamy,
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které jsou vzdélavani v danych rodinach pripisovany. Pravé obé popi-
sované déti a jejich rodiny plasticky ukazuji, jak odlisné akcenty mo-
hou se skolnim institucionalnim vzdélanim byt spojeny. Prestoze tedy
obé déti byly alespon po urcitou dobu $kolné tGspésné, rodiny volili
jiné strategie a jinak rozumély planované vzdélavaci trajektorii svych
deéti. Jejich potreba se vzdélavat spocivala tedy v jinych akcentech.

Dilezity se pfi tom jevi nejen kulturni, ale také socioekonomicky
kontext rodin a jim podminénd idea ptitomnosti v CR. Rusky mluvici
rodice jsou si védomi handicapu cizince v CR, opakované o tom hovo-
ri. Nemaji vybudovano ekonomické zazemi. Prestoze jsou vysokosko-
laky, potykaji se s problémy na trhu prace. Spojuji je jednak s neznalos-
ti anglického jazyka, ktery by jim otevrel cestu do mezinarodni firmy,
jednak s absenci fungujici socialni sité, kterd by jim pfi hledani pracov-
niho uplatnéni pomohla. Vietnamskd matka handicap cizince nekon-
ceptualizuje vice, nez na Grovni jazykové kompetence a nutnosti stile
ziskavat informace o fungovani spole¢nosti, aby se dobre orientovala.
Piitomnost v CR vidi jako dobrou a vlastni volbu. Tato vychodiska se
promitla jak do cil@ vzdélavani a vychovy danych rodin, tak do strate-
gii, které volily.

Obé rodiny vidély ve Skole prostiedek socialni mobility. Potieba
se vzdélavat byla tedy spojena s ambici zaujmout adekvatni pozici
v rdmci struktur spolecnosti. S ohledem na vlastni zkuSenost z mi-
grace vSak obé rodiny kladly dtiraz na jiné oblasti vzdélavani. Rus-
ky mluvici rodi¢e v CR s obtizemi hledali jakékoliv zaméstnani. Pro-
to preferovali jednak technické obory ¢i dokonce obory zalozené
na manudlni zru¢nosti (umét délat néco rukama), které nejsou bez-
prostiedné vazané na znalost jazyka, a jednak vyuku anglictiny, kte-
ra pri ndsledné migraci umozni détem pracovat v nadnarodnich spol-
cenostech. Naopak vietnamska rodina jednoznac¢né uprednostinovala
ty skoly a obory, které ceska spole¢nost vidéla jako prestizni, ,ty nej-
lepsi“. Skrze né vidéla moznost uplatnéni se a zarazeni se do hostitel-
ské spolec¢nosti.

Kazda rodina také v souvislosti se vzdélanim akcentovala odlisny
kapital (Bourdieu 1999). Zohlednovala pfi tom absenci toho kapité-
lu, ktery ji v situaci imigranta v CR podle ni nejvice chybél. Rodina
azylanta ze zemé byvalého Sovétského svazu, ktera bojovala s financ-
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ni tisni a omezenosti socidlnich siti, vidéla skolu a skolni vzdélani jako
potenciondlni misto pro ziskani socidlniho a ekonomického kapitalu.
Naopak vietnamska matka — podnikatelka zijici v kontaktu s vlastni
komunitou, zdtraznovala ve vztahu ke skole kapital kulturni a s nim
spojeny kapitdl symbolicky, nebot skrze dceru touzila po spolecen-
ském ocenéni.

Ovsem prestoze obé rodiny planovaly ¢i presnéji pomyslely
na vzdélavaci a profesni kariéru svych déti, vidély realnost svych pro-
jekt odlisné (cemuz do jisté miry mohl nahravat i vék obou déti). Rus-
ky mluvici rodina pripoustéla selhani ve vzdélavaci kariére, zatimco
v planech vietnamské matky se s takovou moznosti viibec nepocita-
lo. S tim souvisela i filosofie, kterou vychové a vzdélavani pripisova-
ly. Rusky mluvici rodina s obsahy $kolniho vzdélani spojovala i for-
movani volnich vlastnosti ¢lovéka a jeho osobnostniho profilu. Jejim
kredem bylo vychovavat slusného a ohleduplného clovéka s vysokou
mirou socidlni empatie. Vietnamska rodina hovorila o dspéchu. Jejim
cilem byl aspésny a vazeny clovek.

S tim do jisté miry souvisi i klima vychovy. Rusky mluvici rodice
zastdvali idedl $tastného détstvi. Proto se snazili ditéti ulehcovat, po-
mdhat mu a zejména prekondvat pocit handicapu, ktery v nich vyvo-
lavala zku$enost chudého a izolovaného imigranta. Vietnamskd mat-
ka tuto otdzku neresila. Naopak pro ni bylo détstvi zejména pripravou
na zivot, etapou, kdy se dité musi ucit a rodice udélat vse, aby se na-
ucilo.

Protoze obé rodiny vidély skolni vzdélani jako podstatné, byla jejich
podpora ve vztahu ke $kole promyslena a cilend. Obé rodiny dohlize-
ly na $kolni vykon déti, ovsem pfi mobilizovani ditéte se chovali odlis-
né. Rusky mluvici rodice spoléhali pfedevsim na sebe. Po¢itali s vlastni
kompetenci a byli ochotni si probiranou latku i nastudovat v okamzi-
ku, kdy dité ve skole selhdvalo. Vietnamska matka naopak predjima-
la moznost selhani. Sice i ona sama byla aktivni a predevsim dusled-
na pri pripravé ditéte do skoly, nicméné pomoc doucovatele chapala
jako nutnost.

I ve zplisobu motivace ditéte ke vzdélani se obé rodiny caste¢né
rozchdzely. Rusti rodice pracovali zejména s ideovym vedenim déti,
s posilovanim jejich moralky a hodnotovych orientaci. Vypravéli pri-
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béhy, které mély prinést pouceni. V nich se rodice prezentovali jak po-
zitivni tak negativni vzory. Vietnamska matka, jak jiz bylo naznaceno,
vice kladla dtraz na primé upeviiovani studijnich a potazmo pracov-
nich navyka. Neznamend to ovSem, ze by si s dcerou nepovidala a tim-
to zptsobem ji nezprostredkovavala rizné kulturni obsahy. S ohledem
na otdzku vzoru pak sebe a otce ditéte prezentovala vzdy jako priklad
uspéchu.

Priority, které rodiny se vzdélanim spojovaly, se promitaji i do re-
flexe a akceptace vrstevnické skupiny ditéte. Rusky mluvici rodice,
ktefi vidéli skolu jako misto pro ziskani socidlniho kapitdlu, sledova-
li oblibu ditéte v tfidnim kolektivu a velmi se zajimali o vrstevnickou
skupinu, v niZ se syn pohyboval. Naopak vietnamské matce byly soci-
alni vazby, které divka ve tridé navazovala, lhostejné.

V kontextu vyzkumu SIM- Stredisek integrace mensin je pak zaji-
mavé se podivat na otazku jak obé rodiny vnimaly pomoc SIM. Opét,
prestoze obé rodiny pomoc vitaly a ocenovaly, chapaly ji v jinych sou-
vislostech. Pro rusky mluvici rodi¢e SIM korespondovala s institucio-
nalni podporou, ktera jim byla poskytovana. Byla soucasti systém, kte-
ry suploval fungujici socialni sité zalozené na neformalnich vztazich.
Vietnamska maminka nabidku SIM vitala a byla pripadné pripravena
tuto sluzbu platit. Tutorské sluzby realizované prostrednictvim SIM
byly pro ni garanci kvality doucovani. Avsak v okamziku, kdyz se do-
zvédéla, ze koncept doucovani v ceské spolecnosti je odlisny a ve své
podstaté degradujici, snazila se tutorskou sluzbu prejmenovat a ,,uce-
ni se s Anickou” zajistit jako soukromou aktivitu.

V kazdém pripadé sluzby SIM prispivaly k integracnim tenden-
cim obou rodin. Pomohly k rozsifeni socialnich kontaktti v hostitel-
ské spolecnosti. V rusky mluvici rodiné se tak posilil pocit, Ze je o né
zdjem a Ze skrze tento zdjem jsou v hostitelské zemi akceptovani. Pro
vietnamskou rodinu SIM, jako gratuitni dar ze strany statu, mohlo vy-
tvorit pocit zavazku (Bourdieu 1999), a tim posilit jeji loajalitu.

Vyzkum ukazal, Ze potreba se vzdélavat obou sledovanych rodin
imigrantt spocivala v jinych oblastech vzdélavani a vychovy. Pro rusky
mluvici rodinu byla spojena se ziskanim obecné uplatnitelné kompe-
tence a vybudovanim socidlniho kapitélu, ve svém dtisledku méla dité-
ti zajistit ekonomickou sobéstacnost bez ohledu na zemi, v niz se roz-
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hodne zit. Naopak Vietnamskd rodina od vzdélani oc¢ekavala zejména
uznani okolni spolec¢nosti, a to nejen s vyhledem do budoucnosti, ale
zaroven s pranim byt pozitivné hodnocen i v prabéhu vzdélavaci kari-
éry, tedy v kazdy dany okamzik.
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ZAVER

Predklddana publikace vychézejici z konkrétniho vyzkumného proje-
ku si kladla za cil zodpovédét otazku, v jakych ohledech je vzdélavaci
systém pripraven na zaka ze sociokulturné znevyhodnéného prostre-
di a do jaké miry si také tento typ zaka vynucuje specificky pristup ze
strany systému. Koncepcné pri tom vychdzi z pojmu vzdélavaci pro-
treby. Ty ve vztahu k zakam ze sociokulturné znevyhodnéného pro-
stfedi vymezuje jako vysledek tenze, kterd vyplyva z moznosti zaka
a nabidky systému. Pfedmétem zdjmu se staly jednak zaci ze sociokul-
turné odlisného prostredi a jejich rodice, jednak ucitelé a pracovnici
SIM, ktefi reprezentuji institucionalni vzdélavaci systém.

Na zdkladé takto zalozeného vyzkumu lze formulovat zavéry, které
sméruji:
1. k otdzce nastaveni systému, ktery nabizi urcity typ vzdélavaci
sluzby klientdm ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi,
2. kanalyze subjektivnich potreb téchto klienti se vzdélavat a
3. k nalezeni vzdélavacich potreb téchto klientd, které generuje
systém.
Ne vzdy jsou predlozené zavéry prekvapivé. Nicméné skutecnost, ze
néktera zjisténi zapadaji do obecné sdilenych konceptt, jen potvrzuji
jejich platnost v dalsim, v nasem pripadé odborném diskurzu.

I. Pripravenost systému na zaky ze sociokulturné znevyhodnéného
prostiedi nachazi vyjadreni v nékolika rovinach.

1. Aktéri systému (nejcastéji ucitelé, ale také pracovnici dalsich
skolskych zarizeni) zhodnocuji své zkusenosti s détmi ze so-
ciokulturné znevyhodnéného prostiedi. Jako zdsadni vidi di-
ferencovany pristup k zakovi jako jedinci. Individudlni pristup
predstavuje zejména pochopeni pro slozité postaveni ditéte. I to
ovSem cCasto zlstava v roviné empatie a jen mélokdy je spoje-
no se znalosti redlné situace v rodiné a kulture. Pti naplhova-
ni vzdélavacich potieb zdka ze sociokulturné znevyhodnéného

256

Vzdélavaci poteby sociokulturné znevyhodnénych.indd 256-257

Zdvér

prostiedi pak aktéri systému spoléhaji na dynamiku reedukace
v ramci zvolené metody. Selhani metody je ¢asto odtivodnéno
selhavanim ditéte.

.V hrubé Kklasifikaci aktéri systému pak rozlisuji dva typy zaka

se sociokulturnim znevyhodnénim. Jako jednu skupinu definu-
ji jako déti z rodin imigrant. Druhou pro né tvori déti z ro-
din romskych. Tlak politické korektnosti mnohé aktéry systému
ovsem vede k preznaceni této skupiny, hovori o détech socidl-
né slabych. Bariéra, kterd jim brani uzivat etnické pojmy Rom
a romsky, ve svém disledku stird citlivost na sociokulturni spe-
cifika dané skupiny. Aktéri systému se pak shoduji na tom, ze
rozdil mezi témito dvéma skupinami spocivd zejména v moti-
vaci k uceni.

.V tomto smyslu aktéfi systému déli déti na ty, co chtéji/nechté-

ji, a na ty, co mohou/nemohou. Pro oba pripady pak nastavuji ji-
nou perspektivu hodnoceni a vyvinovani.

. Motivace zaka pak vstupuje jako proménnd i v dal$im clené-

ni zakh ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi. Zdjem ro-
din spolupracovat se systémem je jesté vyznamnéjsim kritéri-
em. Rozhodujici je vSak spiSe pro ty aktéry systému, kteri chtéji
vzdélavaci nabidku prizptisobit vzdélavacim potrebam klientti.

. Déle hrozi mechanické uplatnovani reeduka¢nich metod, kte-

ré jsou zaktim ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi na-
bizeny. Tato stereotypizace ma vSak nékolik trovni a ne vzdy je
jako takova zavrzenihodna.

. Neékteri aktéri systému cekaji, az se dité tzv. ,chytne
. Jini se snazi jit vstfic vzdélavacim potfebam zakt skrze zave-

dené edukac¢ni postupy a metody. Velmi casto jsou tyto intui-
tivné pouzité strategie Gspésné, aniz by aktéri systému dokazali
presné analyzovat v jakém ohledu se pouzita reedukacni meto-
da v pripadé vzdélavaci potreby zaka ze sociokulturné znevy-
hodnéného prostiedi uplatnila, jakou slozku struktury mysleni
a poznani ovlivnila.

. Posledni skupinou aktérii ve skolstvi jsou ti, ktefi vychazeji ze

vzdélavacich potreb svych zakt. Hledaji proto nejen nejvhod-
néj$i ndstroje, ale zdroven se soustfeduji na analyzu dané vzdé-
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lavaci potreby zadka. Mohou to byt jak ti, ktefi vstupuji do systé-
mu nevybaveni baterii reeduka¢nich metod a postupt, ale také
ti, jez disponuji onou baterii reedukacnich metod, nicméné ji
neuplatnuji zcela mechanicky. Na téchto lidech pak stoji rede-
finovani instituciondlniho systému vzdélavani ve prospéch déti
ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi a ukotveni novych
postupd, které se ovsem opét na drovni systému mohou stéat
onim mechanicky uplathovanym postupem. Témito inovatory
mohou byt jak pracovnici s pfimou pusobnosti v praxi, tak ti,
kteri dokazi jejich zkusenost vyhodnotit. V tomto smyslu fun-
govala pravé SIM a spojovala obé roviny pristupu a dosahu.

. Aktéri systému vétsinou nereflektuji symbolickou hodnotu, kte-

rou pro zaky a jejich rodice vzdélani ma. (Viz téz bod II.1.) Na-
opak instituciondlni vzdélani chiapou jako hodnotu, o niz neni
treba diskutovat a obhajovat ji. Tato identifikace se systémem
ze strany aktér je vsak zdroven nutnou podminkou pro setr-
vani v ném.

I1. Vzdélavaci potieby zak ze sociokulturné znevyhodnéného prostre-
di vyplyvaji zejména z potieby se vzdélavat. Ta je s ohledem na zdky
ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi ovlivnéna nasledujicimi
proménnymi.

1. Klicovym je v tomto ohledu postoj rodiny ditéte, ktery vytycu-
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je vzdélavaci kariéru. Institucionalni vzdélavani a realizovana
skolni trajektorie mohou tedy nabyvat riznych symbolickych
vyznamu a byt spojovany s rliznymi pragmaticky zacilenymi
predstavami a z toho pramenicimi identitnimi, spolecenskymi
a ekonomickymi zisky.

Pro nékteré rodiny, jez lze klasifikovat jako sociokulturné zne-
vyhodnéné, je skola onou kanonickou hodnotou nasi kultury,
obligatni podminkou konformizace ditéte a pripravou na do-
spélost.

Vétsina téchto rodin vsak spojuje se skolou jesté dalsi o¢ekavani,
nikoliv jen socializaci ditéte. V prvé radé je to ekonomické za-

vv7

jisténi budoucnosti ditéte, resp. rodiny, kdy je s vy$sim dosaze-
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nym vzdélanim spojena predstava jistéjsiho ziskani zaméstnani
a vyssich prijma.

. Na finan¢ni zabezpeceni se mtze vazat i nadéje zménit lokal-

ni prislusnost. Prestéhovat se na dobrou adresu (napi. mimo
vyloucenou lokalitu) v sobé zahrnuje ovSem i otazku vzestupu
spolecenského statusu (viz bod II.1.e.).

. Skola je ale také rodinami chapéna jako misto socialnich kon-

taktd, jez zalozi v budoucnu socidlni sit, kterou bude moci zak
v dospélém véku vyuzivat.

. Instituciondlni vzdélani md pro rodiny ze sociokulturné znevy-

hodnéného prostiedi samoziejmé i hodnotu symbolickou. Do-
sazenim vyss$iho vzdélani chce rodina bud néco dokédzat majo-
rité, ziskat spolecensky status v jejim ramci, nebo adresatem
uspéchu je vyhradné vlastni komunita.

S instituciondlnim vzdélanim mutze byt i spojovana redefini-
ce vychozi identity jedince. Vzdélani je v tomto smyslu vnima-
no jako nastroj popfeni sociokulturnich vychodisek, které jsou
v dané chvili chapany jako handicap.

. Instituciondlni vzdélavani, tedy presnéji dochazka do skoly, se

muze stat i nutnym zlem jak vyjit s majoritou.

. Existujiirodiny, pro které institucionalni vzdélani ma zapornou

hodnotu. Z toho divodu je pro né neakceptovatelné. Tyto rodi-
ny vsak nebyly v nasem vyzkumu zastoupeny.

. Instituciondlni vzdélavani neni pro klienty ze sociokulturné

znevyhodnéného prostredi spojeno vzdy s predstavou zaradit
se do struktur majority. Subjektivni potteba se vzdélavat mtize
naopak vyrazné souviset s orientaci na vychozi komunitu (viz
bod II. 1.d.).

. Subjektivni potreba se vzdélavat je také casto limitovana soci-

alnimi a ekonomickymi podminkami rodiny ze sociokulturné
znevyhodnéného prostredi. Absence zakladnich jistot v tomto
smeéru vede k reziganci ¢i neschopnosti dostat svym predsevze-
tim.

. Klicovou roli v otazce subjektivni potreby se vzdélavat hraji vzo-

ry, které ukazuji cil vzdélavaci trajektorie, jez vede k ziskani spo-
lecenské prestize. Casto jsou v rodinach ze sociokulturné zne-
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vyhodnéného prostredi voleny vzory mimo tuto (,,nedspésnou”)
nukledrni rodinu. Vzddalenost zvoleného vzoru, absence inten-
zivniho kontaktu a sdileni, vSak casto vede k tomu, ze vzor se
stava ikonou, kterd ukazuje jen cil a nikoliv cestu a prostredky.

III. Vzdélavaci potfeby generované systémem jsou pak odpové-
di na otazku, kde Zaci maji nedostatky, které jim brani plné vyuzi-
vat nabizené instituciondlni vzdélavani.Takto pojaté vzdélavaci potre-
by zdroven podnécuji subjektivni potfebu se vzdélavat (popripadeé se
nevzdélavat). Odrazeji tedy motivovanost a pripravenost zdka ze soci-
okulturné znevyhodnéného prostredi zaradit se do vzdélavaciho pro-
cesu, ktery garantuje systém. Vzdélavaci potreby pak zasahuji do né-
kolika oblasti.

1.
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Klicové je v tomto sméru médium, skrze které informace k z4-
kovi prichazi. V tomto sméru nemusi hrat roli pouze jazykova
bariéra, byt je nejvyznamnéjsi.

. Ddlezita je i osoba zprostfedkovatele — aktéra systému. Napt.

pri edukaci zakd z romskych rodin se opakované pracovnikiim
SIM potvrdilo, ze pedagog z vlastni komunity daleko vice moti-
vuje rodiny ke spolupraci.

Pravidelnost, intenzita a vstficnost pri kontaktu aktéra systému
s klientem a jeho rodinou je dalsi podminkou, ktera navozuje at-
mosféru duvéry a podporuje moznost spoluprace.

Pro uspésné zvladnuti skoly je pro dité a rodinu ze sociokultur-
né znevyhodnéného prostiedi podminkou i jista mira identifi-
kace s ceskou spolecnosti, ¢i alespon s ¢eskym prostorem.

V tomto sméru je onou vzdélavaci potrebou vytvoreni spole-
cenského diskurzu, ktery by zahrnoval osobnost a vychodiska
zaka ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi a zaroven cit-
livé reagoval na zdkovy postoje k vychozi kulture (zda se s ni
identifikuje ¢i naopak se od ni distancuje).

S tim se vaze i dalsi klicova potreba, a to odbouravani strachu
z majority. V kontextu skoly a instituciondlniho vzdélavani by
mély byt détem a rodindm ze sociokulturné znevyhodnéné-
ho prostredi opakované a vhodnou formou zprostredkovavany
cile, prostredky a ocekavani, které se poji s konformizaci déti
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pro majoritni spolecnost. Proadaptacni strategie ze strany ma-
jority by mély vychazet z poznani kultury rodin ze sociokultur-
né odli$ného prostredi. V tomto sméru je totiz treba odkazo-
vat na prvky a vyznamy, které jsou v obou kulturach shodné ¢i
blizké, a vysvétlovat a reinterpretovat vyznamy, které jsou speci-
fické. Nepripravenost na kontakt s majoritou, nesrozumitelnost
jejich ocekavani a narokd totiz vedou k védomému i k neuvédo-
movanému vyhybani se kontaktu s ni. Castd nemocnost ¢i za-
skolactvi déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi maji

Vv

tedy slozitéjsi a hlubsi souvislosti.

. V souvislosti se formulovanim vzdéldvacich potfeb déti ze so-

ciokulturné znevyhodnéného prostredi je dilezitd nejen jista
mira identifikace s majoritou, ale také s jejimi vzdélavacimi in-
stitucemi. Zejména détem ze socidlnich a etnickych komunit,
které nekontextualizuji $kolu od raného détstvi, je tfeba poskyt-
nout zakladni orientaci v kulture skoly.

. Vzdélavaci potreby zakd ze sociokulturné znevyhodnéného

prostiedi vyplyvaji i z metod ¢i forem vyuky, které jsou uplat-
novany v ramci ceské statni skoly. V fadé ohledu se ukazuje, ze
priority maji zaci rznych sociokulturnich vychodisek odlisné.
Napt. je velice zajimavy poznatek o vyhodach i limitech prefero-
vaného pamétového uceni u déti imigranta z vychodnich zemi
v kontextu ceské skoly.

ZAci ze sociokulturné znevyhodnéného prostfedi maji ovéem
také vzdélavaci potreby, které vyplyvaji z jejich prislusnosti k et-
nické ¢i imigra¢ni komunité. Absentujici obsahy, at je jejich
transmise vazdna v zemi ptivodu na institucionalni vzdélavani
nebo jsou zprostredkovavany v ramci jinych instituci (nejc¢astéji
rodiny, vrstevnické skupiny), jsou pak vétsinou predavany mimo
vzdélavaci systém majority.

. Jiné ¢i dalsi priority ve vychové a vzdélavani mohou byt v rozpo-

ru s konceptem majority. Napf. odli$na periodizace détstvi a jeji
kognitivné-socializacni mezniky ve svém dtsledku brani détem
z nékterych etinckych komunit projit béznou skolni trajektorii.
Nekompatibilita predstav vyvoje a vyspivani jedince v kulture
majority na strané jedné a urcité etnické ¢i imigra¢ni komuni-
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ty na strané druhé se projevuje zejména v odliSném zachdze-
ni se sexualitou, genderem a v oblasti zapojovani ditéte-jedin-
ce do ekonomiky rodiny. Nalezeni cesty k naplnéni vzdélavacich
potieb v tomto ohledu je velmi nesnadné, nebot predpoklada
zmeénu konceptit dané kultury, které jsou pro danou komuni-
tu podstatné.

9. Pranik ocekavani rodi¢ti a nabidka systému pak mnohdy vede
k dalsi vzdélavaci potiebé. Zejména, v zavislosti na symbolic-
kém vyznamu, jaky vzdélani pro rodice déti ze sociokulturné
znevyhodnéného prostredi md, mohou rodiny pro své déti volit
nerealné ¢i neefektivni skolni trajektorie. Pomoci ditéti v komu-
nikaci s ambiciéznimi rodi¢i mohou sluzby pedagogicko-psy-
chologické poradenstvi.

10.Spatna volba $kolni trajektorie miize vychazet ovéem také z ne-
schopnosti rodicii orientovat se v strukture vzdélavacich insti-
tuci. Tato nekompetence vede k podcenéni vlastnich rozhodo-
vacich procest a k akceptovani doporuceni okoli.

11.Na urcity typ vzdélani nemusi zdk ze sociokulturné znevyhod-
néného prostredi dosdhnout i z divodu ekonomickych. Nejed-
na se ovSem rozhodné o nadstandardni vzdélavaci programy,
které jsou tak zakim odepirany.

Identifikace a naplnovani vzdélavacich potreb zakt ze sociokultur-
né znevyhodnéného prostredi maji byt cestou, jak usnadnit témto de-
tem pobyt a prichod vzdélavacim systémem. Je tfeba si uvédomit, ze
v fadé pripadi se vzdélavaci potieby téchto déti a jejich rodin mijeji
s cili jejich vlastni vychozi kultury. Respektovani vzdélavacich potreb
a jejich cilené naplinovéni ze strany klientt vede k redefinovani urci-
tych slozek vychozi kultury.

V odlisnych kontextech obou stran — klienta a jeho rodiny na stra-
né jedné a ucitell, popripadé pracovnikit SIM na strané druhé — se
ovsem nevytvari spolecné pole, spolecné sdilené predstavy a prozitky.
Obé strany se totiz k danému cili blizi z jinych pozic, z jinych vycho-
zich bodd. V tomto sméru se jako klicové ukdzalo, Ze onen prinik se
hleda a musi byt nalezen na trovni rodi¢. Oni jsou témi, kdo urcu-
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je potfebu vzdélavat se. Oni jsou nejcastéji arbitrem, ktery urcuje jaké
nabidky vzdélavaciho systému majority akceptovat.

Uspéch tohoto usilovani tedy spoéiva v hledéni spole¢nych sty¢-
nych bodd, na nichz by se shodl systém garantovany majoritou a rodi-
¢e zaka ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi. Zda se, ze SIM
— Strediska integrace mensin v tomto procesu sehréla dosud neobsa-
zenou a zdroven nenahraditelnou roli. Pravé ona jsou nejblize onomu
sblizeni cila a cest, které by vedlo ke spole¢nému rezonovani v proce-
su naplnovani vzdélavacich potreb zakt ze sociokulturné znevyhod-
néného prostredi. Toto sdileni pak nejen zesiluje $anci dosdhnout cila
pedagogického ptisobeni, ale zdroven umoznuje vyhnout se u zaka
z minorit problematizaci jejich vychozi identity.
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