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Mapovani nabidky terénnich a
nizkoprahovych sluzeb pro mladez (nejen)
z Ukrajiny ve véku 15+
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Cilem dotaznikového Setfeni bylo zmapovat aktualni nabidku terénnich a nizkoprahovych sluzeb pro
nové prichozi mladez (nejen, ale pfevazné) z Ukrajiny ve véku 15+ a zarover identifikovat potreby a
problémy vSech aktualnich ¢€i potencialnich poskytovatell téchto sluzeb.

Spole¢nost META, o.p.s. — Podpora prilezitosti ve vzdélavani se dlouhodobé vénuje podpoie déti a
mladezZe s odliSnym matefskym jazykem zejména v oblasti vzdélavani, integrace do ¢eského vzdélavaciho
systému a jazykové pripravy. Situace mladych lidi ve véku 1519 let, ktefi pfichazeji do CR po ukong&eni
povinné skolni dochazky (z pohledu ¢eského vzdélavaciho systému) a zaroven s nezapoc€atou nebo
neukonc¢enou stfedni Skolou, je vyrazné komplikovanéjsi nez u mladsich Skolnich zak( a presahuje svou
komplexitou oblast vzdélavani.

Na uzemi CR se aktualn& pohybuje nejméné 7 500 nové pFichozich z Ukrajiny v diisledku vale&ného
konfliktu ve vékové kategorii 15-19 let (odhad vychazi z prizkumu spole¢nosti PAQ Research, podle néjz
ke konci roku 2022 dochazelo do stfednich Skol 46% déti v této vékové kategorii), podle statistik MV je vSak
jejich pocet vyrazné vysSi a mlze presahovat i 20 000 osob. Nejvy$e 3 500 z nich je vSak v sou¢asnosti
pfijato ke studiu na Seské stfedni Skole. Tisice mladych lidi se po pfichodu do CR ocitaji zcela mimo
vzdélavaci systém, €asto v obtiznych Zivotnich situacich a ohroZeni socialné patologickymi jevy. Proto
vhimame akutni potiebu hledani moznosti jejich socializace i mimo Skolsky vzdélavaci systém,
zapojeni do neformalnich zajmovych a volno€asovych aktivit, terénnich a nizkoprahovych programd,
psychosocialni podpory atd.

Na zakladé reSersi zahrani¢nich zkuSenosti a sdileni poznatkd s dal$imi partnery jsme dosli k pfesvédceni,
ze jednim z klicovych aktértl jsou terénni a nizkoprahové sluzby. Ty se mohou zapojovat do
vyhledavani, oslovovani a navazovani kontaktu s touto cilovou skupinou. Zaroven si uvédomujeme, ze
poskytovatelé téchto sluzeb €asto v praxi trpi pfedevSim nedostatkem personalnich zdroja a financi, které
pro né mohou znamenat pfekazky i v praci s touto cilovou skupinou.

Rozhodli jsme se proto prostfednictvim nasledujiciho dotazniku zmapovat, do jaké miry jsou ¢i mohou
oslovené sluzby byt aktivni v praci s touto cilovou skupinu, jaké pfipadné prekazky &i problémy jim v tom
aktualné brani, a zaroven se zapoijit do hledani moznych feSeni aktualni situace.
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Dotaznik jsme rozeslali v prosinci 2022 vice nez 300 poskytovatelum terénnich a/nebo nizkoprahovych
sluzeb pro déti a mladez po celé CR. Obdrzeli jsme celkem 67 odpovédi.

Pro vyhledavani kontaktt jsme vyuzili databazi élenskych organizaci Ceské asociace streetwork, doplfikové
vyhledavani pfes Google a dal3i kontakty jsme vyhledali ve spolupraci s regionalnimi partnery Plzeriském a

Jihomoravském kraiji.

Hlavni problémy a prekazky v poskytovani sluzeb cilové skupiné UA15+

Z odpovédi respondentu vyplyva, Ze nejcastéjsi problémy, které brani v praci s cilovou skupinou, jsou:

Terénni sluzby:

Nizkoprahoveé sluzby (NZDM):

nedostatec¢na personalni kapacita

jazykova bariéra

jazykova bariéra

nedostateény zajem ¢i motivace ze strany cilové
skupiny

nedostatek finanénich prostredki

nedostatecna personalni kapacita

terénni pracovnici nevédi, kde cilova skupina je
a jak ji najit

NZDM nevédi, kde cilova skupina je a jak ji oslovit

nezajem cilové skupiny

NZDM nevédi, o jaké sluzby ¢i aktivity ma cilova
skupina zajem

neznalost ¢i nepochopeni sluzby

nedostatek finanénich prostredku

Podminky nutné pro umoznéni ¢i usnadnéni prace s cilovou skupinou UA15+

e zjisténi, co cilova skupina potiebuje a o jaké aktivity a sluzby ma zajem (60% respondentu)

e moznost zapojeni ukrajinskych dobrovolnikt (v tandemu, buddy s ¢eskymi pracovniky) - 50%

e propagace sluzeb a aktivit t&chto zafizeni mezi cilovou skupinu

e moznost navyseni personalnich kapacit o ukrajinské interkulturni pracovniky

e finanéni podpora napf. z nadaci
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Doporucené postupy

® Skoleni a zaméstnavani ukrajinskych interkulturnich pracovnik( specificky pro terénni a nizkoprahové
sluzby jako systémové feseni - MPSV, META, CAS, CvT, InBdze, Konsorcium nevliadnich organizaci

e dotaznikova Setfeni, prizkumy, pohovory a komunikace s cilovou skupinou — sbér dat umoznujici
sluzbam pfizplsobit format svych sluzeb a nabidku aktivit zjiSténym potfebam cilové skupiny - Unicef,
ICP, META

e propagace a zviditelfiovani sluzeb mezi mladistvymi a jejich rodici + odstrafiovani stigmatu a negativnich
postojl vlci existujicim sluzbam z divodu nepochopeni i neznalosti jejich podstaty a fungovani

e zviditelnéni a prioritizace tématu pfi nastavovani pruznych a pfistupnych podminek dotacnich a
grantovych vyzev

e postupné rozSifovani nabidky sluzeb a aktivit za u€elem dostatecného pokryti poptavky v geografickém
rozloZeni i z hlediska spektra nabizenych sluzeb

Dotaznik byl vytvofen v ramci projektu LET'S GROW! - Vocational Education Support System for Young
Migrants financovaného nadaci The Velux Foundations a Nadaci pojistovny Kooperativa.

&
HE VELUX FOUNDATIONS Kooperativa
S SRR VIENNA INSURANCE GROUP
VILLUM FONDEN ¢ VELUX FONDEN
NADACE
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Priloha - odpovédi respondentu na vybrané
otazky

Poskytujete terénni sluzby pro déti a mladez (véetné vékové skupiny 15 - 19
let)?

Celkem 44 z 67 respondentll poskytuje terénni sluzby pro déti a mladez véetné vékové skupiny 15 -19 let, 2
pouze pro mladsi déti a 21 terénni sluzby neposkytuje.

3) Poskytujete terénni sluzby pro déti a mladez (vcetné vékové skupiny 15- 19 let)?
67 odpovédi

o ® ano

@ ano, ale pouze pro mladsi déti (pro
veékovou skupinu 15-19 let ne)
ne

Vidate pri praci v terénu ukrajinskou mladez (nové prichozi v dusledku valky
na Ukrajiné) ve véku 15+?

Z téch, ktefi terénni sluzby poskytuji, jich vice nez polovina vida v terénu nasi cilovou skupinu (UA 15+), ostatni
nevidaji nebo nevédi.

5) Vidéte pfi préci v terénu ukrajinskou mladez (nové pfichozi v disledku valky na Ukrajing) ve véku
1542
46 odpovédi
® ano
® ne
nevim
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Mate moznost tuto cilovou skupinu (UA 15+) v ramci terénni prace vyhledavat
a oslovovat?

Polovina z respondentd, ktefi poskytuji terénni sluzby, jiz cilovou skupinu v terénu vyhledava a oslovuje. Ostatni
maji moznost cilovou skupinu oslovovat, ale bud' to v sou¢asnosti nedélaji, nebo jim v tom brani urcité pfekazky.

6) Méate moznost tuto cilovou skupinu (UA 15+) v rdmci terénni préce vyhleddvat a oslovovat?
46 odpovedi

@ ano, uz to délame

@ ano, ale zatim to nedélame
mozna, za spinéni podminek, které
tomu nyni brani

@ rozhodné ne

Co konkrétné muzete (nebo co byste mohli) v ramci terénni prace pro tuto
cilovou skupinu délat (zaskrtnéte vSechny odpovidajici)?

Témér vSechny terénni sluzby mohou (nebo by mohli) oslovenym klientim nabizet nizkoprahova zarizeni (viastni
nebo od jinych poskytovatell v lokalité), téméF % mohou predavat letaky, 35% je schopno oslovovat v ukrajinstiné
nebo rustiné. Ostatni (jednotlivé odpovédi) mohou nabizet socialni nebo kariérni poradenstvi, podporu dou€ovani,
jazykové nebo konverzacni aktivity, volnoCasové aktivity, pfeposilani.
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7) Co konkrétné mizete (nebo co byste mohli) v rdmci terénni prace pro tuto cilovou skupinu délat
(zaskrtnéte vsechny odpovidajici)?
45 odpovédi

vyhledavat a oslovovat v ukraji...
predavat letaky

nabizet vlastni nebo jina nizko... 43 (95,6 %)
socialni poradenstvi, doprovod...
podpora doucovani a karierni p...
vyuka jazyka, aktivizace

nabizet konverzacni klub pro m...
osloveni se tyka jen osob od 1...

nékteré z CS doucujeme, nabiz...
Volnocasové aktivity, béhem kt...

Zatim jsme setkali u nas ve mé...

50

Co povazujete za nejvétsi problém (popf. jaké divody vam brani) v
poskytovani terénnich sluzeb cilové skupiné UA 15+ (zaskrtnéte vSechny
odpovidajici)?

Za nejvétsi problémy oznacili respondenti ve vice nez 54% odpovédi shodné jazykovou bariéru a
nedostateénou personalni kapacitu sluzeb.

DalSi problémy jsou nedostatek financi (37%) a skute¢nost, Ze nevédi, kde tito mladi jsou a kde je v terénu
najit (28%).

Dale uvadéli respondenti tyto individualni odpovédi:

“ze strany mladeze v této vékové skupiné neni zajem ani o sluzby NZDM, ani v terénu, u mladsich tento problém
nevnhimame”

“nezajem z jejich strany, nepochopeni sluzby, nabidku si poslechnou, ale nevyuziji’

“neznalost nasi sluzby”

“nedostatecna potfebnost nasi sluzby”

Néktefi respondenti naopak Zzadny problém v praci s touto cilovou skupinou nevnimaji a néktefi odpovidaji, ze se
v jejich lokalité cilova skupina nevyskytuje.
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9) Co povazujete za nejvétsi problém (popf. jaké dlvody vdm brani) v poskytovani terénnich sluzeb
cilové skupiné UA 15+ (zaskrtnéte vSechny odpovidajici)?
46 odpovedi
nevime, kde jsou 13 (28,3 %)
jazykova bariéra 25 (54,3 %
nedostatecna personalni ka... 25 (54,3 %
nedostatek financi 17 (37 %)
mimo rozsah nasich projektt 6 (13 %)
Nevidim problem 1(2,2 %)
nemame problem 1 (2,2 %)
nase vlastni omezena kapac... 1 (2,2 %)
Neni ze strany mladeze této... 1(2,2 %)
nemame zadny probléem pra... 1(2,2 %)
v Bohuminé je tato skupina... 1(2,2 %)
Tato cilova skupina se v loka... 1(2,2 %)
zatim jsme se zde nesetkali... 1 (2,2 %)
neznalost nasi sluzby 1 (2,2 %)
nezajem z jejich strany, nep... 1(2,2 %)
nedostate¢na potfebnost na... 1(2,2 %)
o] 5 10 15 20 25
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Provozujete nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez (v€etné vékové skupiny

15-19 let)?

Celkem 56 z 67 respondentl provozuje nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez pro tuto vékovou skupinu
(15-19). 2 pouze pro mladsi déti a 9 NZDM neprovozuje.

67 odpovédi

y

10) Provozujete nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (vCetné vékové skupiny 15 - 19 let)?

® ano

@ ano, ale pouze pro mladsi déti (pro

vékovou skupinu 15-19 let ne)
) ne

Dochazi do vaseho zarizeni také ukrajinska mladez (noveé prichozi v disledku
valky na Ukrajiné) ve véku 15+)?

Témér polovina z nich uvedla, Ze do jejich NZDM v soucasnosti nedochazi ukrajinskd mladez ve véku 15-19 let.
Necela ¥ uvedla, Ze k nim cilova skupina dochazi. Do ostatnich dochazi bud’ déti a mladez s jinou narodnosti

TYS

Ukrajiné) ve véku 15+)?
56 odpovédi

13) Dochdzi do vaseho zafizeni také ukrajinska mladez (nové prichozi v disledku vélky na

® ano
@ ukrajinské déti ano, ale pouze mladsi
déti (ve véku povinné skolni dochazky)
a/nebo trvale Zijici (jiz pfed valkou)
) zatim ne
@ Ukrajinci ne, ale jiné narodnosti (s jinym
matefskym jazykem nez ¢estinou) ano
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Jak se cilova skupina o vasem zarizeni dozvédéla?

vy v,o vy

Cilova skupina se o nizkoprahovych zafizenich vétSinou dozvida od ostatnich (postupné nabalovani), z letakd,

od terénnich pracovnikl, ze socialnich siti.

Dale v mensi mife od socialnich pracovnikd mésta, KACPU, CPIC, ve $§kolach nebo jinych institucich pro déti a

mladez, pfedchozich aktivitach typu letni jazykova Skola a jiné).

15) Jak se cilové skupina o vagem zafizeni dozvédéla?
28 odpovéd|

od nasich terennich pracovn...
od jinych terénnich pracovniku
postupné nabalovani

ze socialnich siti

z tisténé propagace (letaky a...
pfes socialni pracovniky mé...
Jsme male mesto, takze set...
ze Skoly

Ukrajinska cilova skupina se...
od spoluzaku

ze Skoly, z dopravni vychovy...
O klubu se dozvédéli ve 8kol...
letni jazykova $kola pro déti...
Exkurze skol

ze zakladnich $kol

Spoluprace se Skolami a jiny...
spoluprace se zakladni Skolou

15 (53,6 %)

3(10,7 %)
20 (71,4 %

18 (64,3 %)
1(3,6 %)
1(3,6 %)
1(3,6 %)
1(3,6 %)
1(3,6 %)
1(3,6 %)
1(3,6 %)
1(3,6 %)
1(3,6 %)
1(3,6 %)
1(3,6 %)
1(3,6 %)

Povazujete souc¢asnou nabidku sluzeb pro tuto cilovou skupinu za

dostateé¢nou z nasledujicich hledisek?

VétSina respondentl povazuje soucasnou nabidku sluzeb pro tuto cilovou skupinu za spise ¢i urcité dostate¢nou,
zejména pokud jde o spektrum nabidky aktivit a sluzeb a kapacitu poskytovanych sluzeb, o néco hiife je vnimano

geografické pokryti sluzeb v ramci regionu.

16) PovaZujete soucasnou nabidku sluzeb pro tuto cilovou skupinu za dostatecnou z nasledujicich
hledisek?
30 B uccitt ne M spise ne spise ano M urcité ano M nevim
20
10

0

geografické pokryti v rdmci regionu spektrum nabidky aktivit a sluzeb maximalni okamzita kapacita
poskytovanych sluzeb
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Co povazujete za nejvétsi problém (popr. jaké davody pravé vam brani) v
poskytovani nizkoprahovych sluzeb, volno¢asovych a dalsSich aktivit cilové
skupiné UA 15+ (zaskrtnéte vSechny odpovidajici)?

Za nejvétsi problémy v poskytovani sluzeb NZDM cilové skupiné UA 15+ (pfipadné hlavni divody, které jim v
poskytovani brani) povazuji respondenti zejména jazykovou bariéru (66%), nedostatecny zajem ci
nedostate¢nou motivaci ze strany cilové skupiny (Spatna komunikace, drop-out, nezajem...) v 50%,
nedostate€nou personalni kapacitu NZDM (45%), skute¢nost, Ze nevédi, kde cilova skupina je a jak ji
oslovit (31%), skuteCnost, Ze nevédi, o jaké sluzby ¢€i aktivity ma cilova skupina zajem (35%) a nedostatek
financi (30%).

Mezi dalSi odpovédi patfi: Zadny problém nevnimame, cilova skupina se zde nevyskytuje, mésto zajistilo pomoc
cilové skupiné v jinych organizacich (Skoly, DDM atd.), cilova skupina nema zajem o integraci mezi Cekymi détmi,
nase NZDM navstévuje romska klientela a vS§imame si, ze mezi romskymi a ukrajinskymi mladistvymi dochazi ke
konfliktim, bitkam..

17) Co povaZujete za nejvétsi problém (popt. jaké divody pravé vam bréni) v poskytovani
nizkoprahovych sluzeb, volnocasovych a dalSich a...kupiné UA 15+ (zaskrtnéte vSechny odpovidajici)?
57 odpovédi

26 (45,6 %)

nedostatecna personalni ka...

jazykova bariéra

nedostatek financi

nevime, kde cilova skupina j...
nevime, o jaké sluzby / aktivi...
nedostate¢ny zajem ¢i motiv...
cilova skupina je mimo rozs...

nebrani nam nic jill—

38 (66,7 %)

17 (29,8 %)
18 (31,6 %)
20 (35,1 %)

29 (50,9 %)

1(1.8 %)
cilova skupina ve Vizovicich... 1(1,8 %)
My zasadni problémy nepoz... 1(1,8 %)
Dle mého nazoru tato cilova... 1(1,8 %)
Mésto zajistilo pomoci jinymi... 1(1,8 %)
Cilova skupina se nevyskytu... 1(1,8 %)
nase NZDM navstévuje rom... 1(1,8 %)
Nelze prijimat ukrajinské klie... 1(1,8 %)

0 10 20 30 40

Pomohly by vam nékteré z nasledujicich podminek k tomu, abyste mohli a
chtéli sluzby zacit poskytovat i cilové skupiné UA 15+ (zaskrtnéte vSechny
odpovidajici)?

Na otazku, co by poskytovatelim pomohlo k tomu, aby mohli a chtéli poskytovat sluzby i cilové skupiné UA 15+,
odpovidaji nej¢astéji, Ze by jim pomohlo:

zjisténi, co cilova skupina potiebuje a o jaké aktivity a sluzby ma zajem (60%),
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moznost zapojeni ukrajinskych dobrovolniki (v tandemu, buddy s ¢eskymi pracovniky) - 50%,
propagace sluzeb a aktivit téchto zarizeni mezi cilovou skupinu,

moznost navySeni personalnich kapacit o ukrajinské interkulturni pracovniky a
finan€ni podpora napf. z nadaci - vSechny odpovédi necelych 50% respondent(, dale individualné:

prostory, zapojeni ukrajinsky mluvicich socialnich pracovnik(. 1 respondent uvedI: “ani jedno z uvedeného. UA
mladi lidé v Brné nechapou, k ¢emu takovou sluzbu vyuZzit, rozdil je velky. Berou nasi sluzbu jako "psychologické
centrum” a to je pro né stigmatizujici, protoZe to dle jejich slov neodpovida kulture”

18) Pomohly by vdm nékteré z nasledujicich podminek k tomu, abyste mohli a chtéli sluzby zacit

poskytovat i cilové skupiné UA 15+ (zaskrtnéte vSechny odpovidajici)?
58 odpovédi

propagace nasich sluzeb a akti...
zjisténi, co cilova skupina potfe...
moznost navyseni personalnic...
mozZnost zapojeni ukrajinskych..
finanéni podpora napf. z nadac
prostory

jsme v kontaktu s danou komu...
ne dékujeme

faktem je, Ze v soucasné dobé...
Zatrhnuté moznosti jsou pouze...
prostorové kapacity, socialni pr...
ani jedno z uvedeného. UA mla...

35 (60,3 %)
28 (48,3 %)

) 30 (51,7 %)

i 27 (46,6 %)
1(1,7 %)

1(1,7 %)

1(1,7 %)

1(1,7 %)

11,7 %)

1(1,7 %)

1(1,7 %)

Jaké jsou podle vaseho nazoru hlavni mezery (nedostatky) v nabidce sluzeb
pro mladez ve vasi oblasti?

oteviené odpovédi:

nedostatek financi - financovani sluzeb prevence obecné a specificky NZDM - nizké a nestabilni, nedostatecné
materialni a prostorové podminky,

nedostatecna personalni kapacita - nedostatek spolupracovnikt a dobrovolnikd napf. pro zajmové aktivity,
vysoka fluktuace zaméstnancu, nedostatek kvalifikovaného personalu, jazykova bariéra

vékova skupina nezapada do cilové skupiny zafizeni (jsou ur¢ena pro mladsi déti), zajmové krouzky jsou spis
pro mladsi déti, v lokalité Zadna nabidka pro mladez neni - neni kam odkazovat

nizka informovanost, propagace sluzeb, pochopeni sluzeb - nedostateCna propagace mezi mladymi,
nedostatek terénnich sluzeb pro cilovou skupinu, nizka informovanost cilové skupiny a nedostate¢né povédomi o
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nasich sluzbach, neznalost pojmu NZDM a nepochopeni této sluzby, Spatna srozumitelnost toho, co jsme za
sluzbu, nedostatecna propagace v komunité...

nedostatek informaci o potrebach cilové skupiny, nezajem ze strany cilové skupiny - nemame pfehled o
potfebach cilové skupiny, nezajem o stavajici volnoCasové aktivity (“pokud se netykaji obrazovek”), nezajem ze
strany ukrajinskych klientd, cilova skupina o sluzbach pfili§ nevi a nema s nizkoprahy zkuSenost, také nejistota,
zde se budou co nejdfive vracet nebo zde zUlstanou...

Je néco dalsiho, co byste radi dodali k problematice / situaci sluzeb pro
mladez ve vasi oblasti (oteviené odpoveédi)?

Pro nas by bylo vhodnéjsi pracovat s né&jakou ucelenou skupinou déti & komunikovat s néjakou konkétni komunitou.
Jednotlivce mnohdy odrazuje to, Ze pfijdou sami a je pro né slozZité s dalSimi klienty i nami pracovniky komunikovat €i
se zapojit do aktivit kvuli jazykové bariéfe.

Realizujeme kluby UK v&k mensi nez 15 let jedna se o desitky déti ve dvou klubech aktivity financovany z MPSV
projekty na podporu UK. Kritéria pro socialni sluzby viz cilové skupiny uprchlici nesplriuji formalni bariéry socialni
sluzby x projekty.

vétSi zaméfenost a zajem k problematice déti a mladeze s nepfiznivou socialni situaci a jejich rodin ze strany vedeni
mésta.

Nepochopeni okoli o jakou jde sluzbu, klienti se mnohdy stydi k nam pfijit.
provazanost rezortu

Vékova kategorie 15+ se navazuje sama o sobé slozitéji. Zkusenost mame s tim, Ze navazana mladsi klientela
(10-13let) ve sluzbé doroste a sluzbu pak opousti v 17ti 18ti letech.

Dostalo se k nam nékolik mladych lidi z UA, ktefi potfebovali poradenstvi. Jedna se o podobné problémy, jaké maji
¢esti mladistvi po COVIDu, hlavné psychické obtize apod. Nejsou to desitky lidi, spiSe jednotky. Protoze jsme
poskytovali sluzbu i na KACPU a dochazeli do kontaktu i v "normalnim" terénu, tak vime, ze obecné pro celou skupinu
UA mladeZe jsme spiSe neatraktivni

Nedostate€na motivace mladych lidi ke studiu, malo volnych mist na stfednich $kolach

nase zafizeni kombinuje odborné poradenstvi v oblasti zavislosti s NZDM, cilova skupina v naSem klubu dochazi spise
mladsi, vyskytuji se u nas spiSe jednotlivci, jejichZ nepfizniva socialni situace je v oblasti vztahové pfipadné v
problematice souvisejici se Skolou

nedlveéra rodin k NZDM, prestiz NZDM na nizké Grovni

Mladez z této cilové skupiny zije ve Zling, kde obdobné kluby navstévuje. Kdybychom vsak védéli o nékom ve
Vizovicich a pfilehlych obcich radi ho v klubu pfijmeme. Kolega mluvi rusky, myslim, ze bychom komunikaci zvladli.

Je mala podpora veskeré mladeze v této dobé, socialni sluzby maji Spatnou povést
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