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META™




Hlavni potize (na zakladé zkusenosti s ukrajinskou komunitou)

- neznalost systéemu obecne, nizka mira orientace
- absence zkusenosti

 Jazykova bariera, strach

..M ETA*V



Tipy pro komunikaci

- mluvit jednoduse, pomaleji byt trpelivy

- dovysvetlit i ty samozrejme veci

. kulturni odlisnosti X neslusnost

. overeni porozumeéni informaci

..M ETA*V



Komunikace prostrednictvim tlumocnika

- preferovat odborné tlumoceni

- ocni kontakt ,pracovnik — klient®, nikoli ,pracovnik — tlumoc¢nik®

. tlumoceni v ich-formé

- systematizovat informace, podavat v kratsich usecich, delat pauzy
. poskytnout moznost cizinci se doptat, aby nemel potrebu se doptavat tlumocnika

. pocitat s delSim prubéhem setkani

..M ETA*V



Marta Burdiak
martha.burdyak@gmail.com

..M ETA*V



