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Nevite si rady, jak spravné nastavit komunikaci s rodici déti s OMJ? Jak pfizpusobit sdéleni, aby
mél $anci mu porozumét i nékdo, kdo neumi dobfe éesky? Cim je vhodné porozuméni podpofit?

Jume

e Podrobné informace najdete na webu
Inkluzivni skola.

e Dale Vam radi poskytneme telefonickou
Ci pisemnou metodickou podporu.

¢ Pro konzultaci kontaktujte odbornou
pracovnici pro odpovidajici stupen Ci
region.

o Unikl Vam néktery informacni letak?
Kompletni pfehled najdete zde.

Osssfl

Spravné nastavena komunikace s rodici je zasadni pro optimalni nastaveni podpory ditéte s OMJ.

Rodi¢ se potrebuje dozvédét vSechny potiebné a plnohodnotné informace a dobre jim porozumét.

1) Zakladni pravidla komunikace

Jiz na zacatku doporucujeme domluvit si s rodiCi zaka
s OMJ zakladni pravidla komunikace, ktera budou obéma
stranam vyhovovat a ktera by obé strany mély nasledné
respektovat:

 je vhodné zvolit preferovany a spolehlivy zptisob
komunikace (mailem, sms, telefonicky),

 ujasnit si, jakym jazykem budete komunikovat,

 zvolit v rodiné kontaktni osobu (v praxi se ukazuje, Ze
nejefektivnéjsi je vzdy pfima domluva se zakonnym
zdastupcem, tieba i s pfitomnosti tlumocénika),

v praxi se osvédcilo pozvani na vysSetreni vzdy potvrdit
formou sms s uvedenim data, presného Casu, adresy
a jména pracovnika poradny,

« vSechny podstatné informace doporucujeme predat
vzdy v tisténé podobé (idealné souhrnné informace o
vysetreni, moznostech podpory a jazykové diagnostice,
ale také napriklad kdy presné bude pristi setkani nebo
kdy a kde vyzvednout zpravu ¢i doporuceni).

2)_Jak zprostiedkovat tlumocnika

Pokud rodice nerozumi ¢esky vibec, nebo pokud se
komunikace tyka slozitéjsiho tématu, je vhodné na schlzku
prizvat tlumocnika. Sluzby jsou bezplatné.

Je mozné také vyuzit riizné preklady pro poradny.

3) Co pomaha porozuméni?

1.Predavat informace konkrétni a presné —
doporucujeme uvést presné misto schiizky, presné
datum, ¢as.

2.Klicova slova sdéleni pouzivat v 1. padé —
Doporucujeme: "Pristi schiizka bude 2. 6."

x Nedoporucujeme: "Pristé se miZeme sejit 2. 6."

3. Pouzivat konstrukce s infinitivem — Doporucujeme:
"Musite vyplnit Zadost a prinést ji 8. 4. v 8 hodin,
mistnost ¢. 25." x Nedoporucujeme: "Vyplnte Zddost
a prijdte s ni v pdtek na sekretariat."

4. Mluvit v kratSich vétach a zretelné.

Dalsi tipy ke komunikaci naleznete zde.

Miru porozumeéni si doporucujeme ovérit. Osveédcilo se
nam napriklad polozit vhodné doplnujici otazky, kterymi se
zeptame jinymi slovy na totéz.

Tip dobré praxe: z poraden ve Stredoceském kraji

U klientd s OMJ se osvédcilo vyuziti online objednavani k vysetfeni,
které funguje pro v§echny klienty. Pomohlo odbourat jazykovou bariéru
v pifimé komunikaci a predejit nedorozumeéni. V online formuléfi, ktery

je v Ceském jazyce, se uvadi celé jméno ditéte, adresa, skola, trida,
ddvod vysetreni a mailovy kontakt na rodice. Na ten je poté mozné
poslat pisemné potvrzeni domluveného terminu a po domluvé zaslat
i anamnesticky dotaznik, ktery si klient mize v klidu doma prelozit,
promyslet a vyplnit.
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